
 
  

 
 

QUADRE DE CARACTERÍSTIQUES TÈCNIQUES I 

ADMINISTRATIVES 

 

Subministrament de llicències d’ actualització i millora dels programaris de 
seguiment d’expedients Firmadoc BMP, BPM Conformació factures, 
Accede Subvencions i llicència d’ús del programari Firmadoc Mobile, de 
l’empresa Aytos Soluciones Informáticas, SLU, mitjançant Sistema 
Dinàmic d’Adquisició (Exp. 2021/6816) (Categoria 1 i Categoria 3 del SDA) 
 
Codi expedient contracte derivat: 2023/10406 
Responsable de contracte/ Suplent: Sergi Arroyo/ Josep Bosch 
 

1. OBJECTE DEL CONTRACTE. CODI CPV. TERMINI DE LLIURAMENT. 

a) Objecte del contracte:  
 
Adquirir la llicència de millores i actualització per al programari de gestor d’expedients 
Firmadoc BPM, Accede subvenciones i el dret d’ús del porta signatures Firmadoc 

Mobile, tots de l’empresa Aytos Soluciones Informáticas, SLU. 
 
Les lleis 39/2015 i 40/2015 exigeixen que la Diputació de Girona implementi sistemes  
d’administració electrònica per als tràmits que tracta en el seu dia a dia. Els següents 
programaris són alguns dels mitjans que utilitzem per complir aquestes exigències:  
 

 Gestor d’expedients Firmadoc BPM i web. 

 Portasignatures Firmadoc Mobile. 

 Accede Gestor de Subvencions. 
 
LOT 1. Firmadoc BMP, BPM Conformació factures ( Categoria 1 SDA) 
 
Subministrament d’actualització i millora dels programaris de seguiment d’expedients 
Firmadoc BMP, BPM Conformació factures de l’empresa Aytos Soluciones Informáticas, 
SLU, per dos anys i prorrogable per dos anys més.   
 
LOT 2. Accede Subvencions ( Categoria 1 SDA) 
 
Subministrament d’actualització i millora del programari Accede Subvencions de 
l’empresa Aytos Soluciones Informáticas, SLU., per dos anys i prorrogable per dos anys 
més 
 
LOT 3. Firmadoc Mobile. ( Categoria 3 SDA) 
 
Subministrament d’actualització i millora de les llicències d’ús del programari Firmadoc 
Mobilie de l’empresa Aytos Soluciones Informàticas, SLU, per dos anys i prorrogables 
per dos anys més.   
 

b) Codi CPV: : 72267100-0 Manteniment de software de tecnologia de la 

informació 
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2. CARACTERÍSTIQUES TÈCNIQUES. 

 

( Categoria 1 SDA ) 

a) L’actualització i millora de Firmadoc i Accede Gestor de 
Subvencions ha d’incloure: 

 
 Adaptació als canvis legals (Millora i actualització adaptatiu) 
 Millores de l'aplicació (Millora i actualització evolutiu) 
 Resolució d'errades (Millora i actualització correctiu) 
 Servei de descarregues de noves versions. 

 
Aquestes millores i actualitzacions de programari, com el mateix 
programari, han de portar 
associades un servei de suport telefònic. 
El servei d’atenció telefònica ha d’estar actiu un mínim de 35 hores 
setmanals. 

 
 
 ( Categoria 3 SDA) 
 

b) Dret d’ús de Firmadoc Mobile 
 
Dret d’ús d’un programari que s’integra a Firmadoc i que permet signar 
de manera electrònica des de dispositius mòbils, telèfons i tauletes, tant 
amb sistemes operatius IOS com Android. La signatura i l’autenticació és 
realitza mitjançant certificat digital. 

 
 

3 IMPORT  I PRESSUPOST BASE DE LA LICITACIÓ. 

Justificació del preu: 

S’ha realitzat una consulta amb diferents empreses del sector, tot valorant 
diverses possibilitats de llicenciament.  
  

S’han establert els següents preus unitaris per lots: 

LOT 1.  

 Amb el següent pressupost de licitació: 

Import sense IVA:   19.305,00 € 

Import IVA ( 21%):         4.054,05 € 

Pressupost de licitació: 23.359,05 € 
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LOT 2.  

 Amb el següent pressupost de licitació: 

Import sense IVA:   5.205,00 € 

Import IVA ( 21%):         1.093,05 € 

Pressupost de licitació: 6.298,05 € 

 

LOT 3.  

 Amb el següent pressupost de licitació: 

Import sense IVA:   3.325,00 € 

Import IVA ( 21%):              698,25 € 

Pressupost de licitació: 4.023,25 € 

 

4 APLICACIÓ PRESSUPOSTÀRIA ( Sense tenir en compte les pròrrogues): 

 

 

 

 

 

 

5 VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 

  
 55.670,00 €, IVA no inclòs 
 

Càlcul del valor estimat: 
 

LOT ANY 
APLICACIÓ 

PRESSUPOSTÀRIA 
CONCEPTE 

IMPORT ( Sense 

IVA) 
IMPORT ( Amb IVA) 

1 
2023 

310/9200/6410000 
Inversió en aplicacions 

informàtiques NT 

19.305,00 € 

 

23.359,05 € 

 

1 
2024 

310/9200/6410000 
Inversió en aplicacions 

informàtiques NT 

19.305,00 € 

 

23.359,05 € 

 

2 
2023 

310/9200/6410000 
Inversió en aplicacions 

informàtiques NT 

5.205,00€ 

 

6.298,05 € 

 

2 
2024 

310/9200/6410000 
Inversió en aplicacions 

informàtiques NT 

5.205,00 € 

 

6.298,05 € 

 

3 
2023 

310/9200/2060100 
Dret d’ús de llicències 

de programari 

3.325,00 € 

 

4.023,25 € 

 

3 
2024 

310/9200/2060100 
Dret d’ús de llicències 

de programari 

3.325,00 € 

 

4.023,25 € 

 

Total               55.670,00 €              67.360,70 € 
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Import del 
contracte sense 
IVA 

Pròrroga Modificacions 
Valor 
estimat del 
contracte 

55.670,00 € 55.670,00 € 0 € 111.340,00 € 

 

6. GARANTIA  

Sí 

Sí procedeix la constitució de garantia definitiva per ser el valor estimat del 

contracte superior a 60.000 €, d’acord amb l’establert a l’article 159.6 LCSP 

 

7. TERMINI DE GARANTIA:  

Sí, 2 mesos. 

 

8 OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI. 

 

El producte ha de complir amb els requeriments de la taula de característiques 
tècniques. 
 
El termini de lliurement serà com a mínim 10 dies abans del venciment de 
manteniment actual i 10 dies abans com a mínim del venciment de les llicències de 
dret d’ús de Firmadoc Mobile.   

 

9 LLOC I FORMA DE PAGAMENT. 

 

Prèvia presentació de factura de forma trimestral. 

 

10 CRITERIS DE VALORACIÓ. 

 

Preu: s’atorgarà la màxima puntuació a les proposicions que ofereixin el preu més 

baix, atorgant-se punts a la resta de forma proporcional. Fins a 100 punts. 

 

Fórmula:  Proporcional inversa 

 

 

 
 
 
 

𝑃𝑖 = 𝑃
𝑂𝑚
𝑂𝑖

 

 

𝑃𝑖 = punts de l’oferta i 

𝑃 = punts del criteri preu  

𝑂𝑖 = preu de l’oferta i  
𝑂𝑚 = preu de la millor oferta S
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