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CONDICIONS GENERALS

OBJECTE DEL CONTRACTE:
El present plec de prescripcions técniques té per objecte definir el contingut del contracte relatiu a:

Subministrament en la modalitat d’arrendament d’'un softiware de control de I'estacionament, d’'una
aplicacié mobil controladors, i d’'una aplicacié mobil civtadd, per al control de I'estacionament regulat
amb superficie a Granollers.

Agquest encarrec compren la totalitat dels treballs objecte del contracte d’acord amb les prescripcions que conté
aquest plec, el de clausules administratives, el contracte signat entre les parts, i en la normativa i la legislacié
vigents, per tal d’assolir els requisits necessaris per a la correcta prestacio del servei d’aparcament.

De forma detallada, aquest Plec de prescripcions técniques (PTT) té per objecte la concrecié de la forma d’execucio
de les seglients prestacions:

1. Una Plataforma de gestié consistent en un software de gesti6 que contingui tota la informacio de
I'estacionament regulat en superficie sotmeses, que ha de contenir un tramitador de denuncies.

2. Una aplicaci6 mobil per als smartphones dels agents/controladors/es per controlar tant les zones
d’estacionament regulat en superficie indicades pels inspectors, com per la interposicié de denudncies.

3. Una aplicacié mobil ciutada que permeti el pagament de la corresponent taxa per estacionament en superficie
sota totes les condicions establertes en la corresponents ordenances municipals de Granollers, aixi com el
control d'estacionament de zones verdes o residents i les zones DUM, i el pagament de les taxes que es
puguin preveure en un futur.

DOCUMENTACIO

La documentacié que haura de prendre com a base el licitador per desenvolupar els treballs objecte de contractacié
son:

El Plec de clausules administratives particulars (en endavant PCA)
El present plec de prescripcions técniques (en endavant PPT)
La normativa vigent, tant obligatoria com recomanada, d'aplicacio

L'existencia de qualsevol error, omissié o modificacié posterior de la legislacié no recollida en aquest plec no eximeix
a l'adjudicatari del compliment de las seves obligacions pel que fa al manteniment objecte de contractacio. Tots els
documents hauran de ser idonis i complets per al seu objectiu, abans de ser adoptats com a documents d'obligat
compliment.

NECESSITATS

Els software i app objecte de la present contractacio és als efectes de gestionar els servei d’estacionament regulat
en superficie a Granollers. Els diferents usos, taxes, horaris, zones, etc venen regulats en I'ordenanga de mobilitat
de Granollers, aixi com en el reglament d’estacionament, que es poden consultar a la seu electronica de
I’Ajuntament. La regulacio concreta pot variar segons variacions normatives. Les adaptacions que siguin necessaries
que en cap cas, suposen una modificacid del contracte i que es requereix obligatoriament pel contractista
I'actualitzacié de les particularitats que vinguin determinades per aquestes modificacions normatives.

Actualment, I'existéncia de noves tecnologies permeten: en primer lloc, que Agents/Controladors puguin exercir la
seva feina de control amb més eficiencia; disposar d’'una plataforma Unica on centralitzar tota la informacio de
I'estacionament regulat amb superficie i poder establir els automatismes que permetin una gestiéo amb control directe
i en temps real sobre I'estacionament regulat en superficie als efectes de poder disposar d'informacié estadistica i
indicadors de I'estacionament a Granollers que permetin introduir millores en la mobilitat en el municipi, aixi com
implantar nous sistemes de gesti6 que facilitin a l'usuari I'estacionament; i que el ciutada disposi d'una APP
ciutadana on poder fer totes els tramits corresponents a I'estacionament regulat en superficie.

Per tant, es justifica la necessitat d’aquest contracte.
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OBJECTIUS A COMPLIR EN EL CONTRACTE:
Els objectius a assolir amb aquesta contractacié son els segiients:

Obtenir un seguiment acurat del funcionament, comunicacié i transparéncia, amb informacio i indicadors de gestié
quantitativa i qualitativament en temps real, que permetin la capacitat d’implantar totes aquelles mesures correctores
que siguin necessaries, i la implantacié de millores en la gestid, ja siguin de caracter tecnologic o organitzatiu, aixi
com un seguiment directe i en temps reals del pagament de les taxes i dendncies interposades.

Dotar als Agents/Controladors d’'una eina que permeti una gestié6 més eficient i eficag, i que permeti una gestié
electronica de les corresponents denuncies, que permeti consultar les dades historiques o avisos per gestionar la
denuncia corresponent segons la gravetat de la infraccio.

Facilitar i controlar I'is de I'estacionament regulat en superficie i el pagament de la corresponent taxa (actualment
zona blava), amb possibilitat de pagar Unicament pel temps realment estacionat, i sense necessitat de desplagar-se
a un parquimetre o haver de posar el tiquet a la cara interior del parabrisa per a la seva verificacio, i sense costos
afegits pel ciutada; Facilitar i controlar I's de I'estacionament regulat en zona de residents (zona verda) i en les
zones de carrega i descarrega (zona DUM)

l. OBLIGACIONS GENERALS
SOFTWARE A SUBMINISTRAR EN ARRENDAMENT

Llicéncies:

Granollers Promocions, SA amb I'adjudicacié del contracte, contracta el subministrament en arrendament que
implica que I'Gs de la llicencia que permet I'Gs del software i les aplicacions mobils que son objecte d’aquesta
contractacio.

Els elements a subministrar i mantenir no hauran d'incorporar llicencies de pagament pel seu funcionament ni en
mode local, ni en mode remot. Es a dir, no ha de dependre de llicencies de tercers ni pel seu funcionament, ni per
ser gestionades exteriorment, en darrer lloc, ni estar sotmeses a pagament.

Ates que la gestio del servei public d’estacionament regulat esta gestionat a través de Granollers Promocions, SA i
que es pot contractar altres empreses per a I'execucié d'altres prestacions complementaries, queda autoritzada a
facilitar I'accés (amb els rol d'usuaris corresponents) tant al sofware de la Plataforma com a I'aplicacié6 mobil dels
Controladors a terceres empreses contractades per a la prestacio d’alguna prestacié vinculada a la gestié del servei
public de I'estacionament en superficie (com pot ser, la prestacié dels serveis de vigilancia i inspeccié/generacio de
denuncies). A més I'aplicacio ciutada és per a distribucio i Us de tothom que la vulgui/necessiti utilitzar per autoritzar
el seu estacionament.

Compatibilitat i integrabilitat

Es determina com a necessitat d'aquest contracte que tots els software/APP a subministrar han de ser plenament
compatibles amb les principals proveidors de hardware (especialment dels parquimetres), aixi com que siguin
plenament integrables i compatibles entre si  , als efectes d’un funcionament integral.

Totes les tasques d’integracié d’elements del sistema de control i gestié que siguin necessaris en el futur, amb la
implantacio de nous parquimetres o noves APP de pagament de tercers, o nous softwares o harware seran integrats
amb plena funcionalitat als sistemes que s'instal-li per part de I'adjudicatari, i que formen part d’aquest contracte.
Per tant, caldra que sigui plenament integrable amb software/hardware de tercers

Formacié

El licitador haura de formar a I'equip que GPSA designi, sobre com fer servir els nous softwares, per als gestors del
back-office, i d’altra banda, s’haura de preveure una formaci6 especifica per als controladors/agents. Les formacions
es faran conforme es faci la implantacio.

S’ha de tenir present que al participar terceres empreses en la gestié de I'estacionament regulat en superficie, és
necessari que la formacio es faci als agents/controladors integrants de terceres empreses contractades per a
prestacions vinculades a la gestio del servei.
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1. PLATAFORMA

Descripcio i modalitat de la plataforma:

El model de distribucié de programari on el suport logic i les dades s'allotgen en el servidor en cloud a carrec de
I'adjudicataria , al qual s'accedeix via Internet.

L'empresa adjudicataria s'ocupa del servei de manteniment, de l'operacié diaria i del suport del programari usat.
Regularment el programari pot ser consultat en qualsevol ordinador que estigui habilitat, amb les claus i
contrasenyes/perfils d’'usuari que siguin determinats per Granollers Promocions, SA.

En tot cas, durant el contracte 0 amb motiu de la seva finalitzacié, Granollers Promocions, SA pot requerir a
I'adjudicatari la instal-lacio la versi6 vigent del software en els seus servidors propis o d’'una terc era entitat
designada per GPSA

En tot cas, a la finalitzacié del contracte de manteniment, I'adjudicatari estara obligat a migrar la base de dades al
servidor cloud que sigui indicat per Granollers Promocions, SA

Propietat de les dades

L'estructura i contingut de les dades que es continguin en aplicacions s6n Unica i exclusivament propietat de
Granollers Promocions, SA amb caracter indefinit.

Per tant, I'adjudicatari queda obligat a custodiar i conservar totes les dades durant tot el temps de vigéncia del
contracte, i de les seves prorrogues. Queda especialment obligat al tractament de dades de caracter personal en els
termes previstos en el plec de clausules administratives.

Aixi mateix, queda obligat a facilitar en qualsevol format que sigui demanat per I'’Ajuntament, les dades per ser
exportades a futures aplicacions o bases de dades que pugui disposar I'’Ajuntament de Granollers,

Integracio obligatoria

a) Integracio plena amb els altres softwares d’aque  sta licitacio:
S'ha d’integrar plenament i sense cap tipus de cost amb els altres softwares que es detallen també al present Plec.
b) Integracié plena amb els parquimetres existents

Ha de permetre la plena integritat i interoperabilitat amb els protocols de comunicaci6 i el sistema actual de
transmissié de dades al servidor del proveidor dels parquimetres actuals que son de la marca MEYPAR.

La integracié ha de ser completa i plena amb els parquimetres marca Meypar actualment instal-lats. Per tant, la
plataforma de I'adjudicatari ha de complir la plena integracio sobre totes les dades que reporta el parquimetre, aixi
com reportar a la seva vegada les dades necessaries perquée des del parquimetre I'usuari pugui fer I'operativa
corresponent propia de la mecanica de I'estacionament segons les dades contingudes en la Plataforma (treure tiquet
estacionament, abonament taxa, anul-lacié dendncies, etc).

Aquesta integracié forma part del contracte com ob ligacio essencial del contracte, i és obligatori el seu
estricte compliment per part de l'adjudicatari. Tot a gesti6 d'integracio és a carrec Unic i exclusiu d e
I'adjudicatari.

c) Integraci6 amb les aplicacions informatiques mun icipals de recaptacid i tramitacido d’expedients
sancionadors:

Actualment, I'Ajuntament de Granollers disposa de les aplicacions GT-TRB i GT-Multas, ambdues de la
plataforma GTWin de I'empresa T-Systems, com a aplicacions de recaptacié i tramitacié d’expedients
sancionadors, respectivament.

La plataforma subministrada s'ha d'integrar al 100 % amb aquestes dues aplicaci ons de caracter obligatori i
formant part del preu del contracte , de forma que han de poder generar sobre les mateixes els rebuts i els
expedients de dendncia, amb les corresponents claus de cobrament dels rebuts en format quadern 60 modalitat 2.
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Aguesta integracio s’ha de realitzar via serveis web , subministrats pel licitador en aquest mateix contracte. Aquests
serveis web s'hauran d'instal-lar en el servidor que I'Ajuntament determini.

La generaci6 dels rebuts i expedients s’ha de realitzar en mode on-line en el mateix moment de donar-se d'alta la
nova denuincia des de I'aplicacié mobil per part dels controladors.

Al donar-se d'alta en el sistema d'informacié municipal I'expedient i el rebut associat, es fara la consulta a la DGT,
mitjangant el servei web de Via Oberta habilitat per TAOC (Consorci d’Administracié oberta de Catalunya), per
identificar el titular del vehicle, de tal forma que I'expedient i el rebut associat ja es gravaran amb els titulars
identificats (llevats dels casos excepcionals com els de les matricules estrangeres, els quals es gravaran amb un
titular generic per poder identificar-lo posteriorment per part del servei tramitador dels expedients sancionadors).

Si el titular identificat no esta donat d'alta en la base de dades corporativa de persones, el connector també I'haura
de donar d’alta amb les dades identificatives corresponents (tipus de document d'identitat, numero de document
d’identitat, nom i cognoms o nom de la persona juridica), i les de la seva adreca (provincia, municipi, tipus de via,
nom de la via, nimero, quildmetre, bloc, escala, planta, porta, toponimia, ...). L’adreca s’haura d’identificar amb el
tipus “DGT".

La identificacié dels municipis de les adreces obtingudes de la DGT s’ha de realitzar en base a un diccionari de
conversié entre els noms dels municipis de la DGT i els codis de la base de dades corporativa municipal de
municipis.

Si el titular ja esta donat d'alta en la base de dades corporativa municipal, s’hauran de prioritzar les dades
identificatives i de I'adreca d’aquesta base de dades.

Ha de preveure el funcionament en mode off-line, en el cas que la connexié no estigui disponible temporalment, i la
posterior actualitzacié de la informacid, un cop aquesta s’hagi restablert.

Ha de poder tramitar dentncies de les diferents infraccions i legislacions que estiguin definides en l'aplicacié GT-
Multas.

La plataforma s’ha de poder integrar amb altres aplicacions de recaptacio i tramitacié d’expedients sancionadors que
I’Ajuntament pugui adquirir en un futur.

d) Integraci6 amb llistes de matricules per tipolog ia, de caracter obligatori i condici6 essencial del
contracte

El sistema ha de ser capac de generar i mantenir diferents llistes d'autoritzats (un minim de 7 llistes) amb dades de
vehicles i zones, per ser gestionats pels controladors: residents, vehicles autoritzacié especial, etc.

La plataforma ha de permetre la integracié d’aquestes llistes amb les dades dels sistemes municipals. La integracio
s’ha de poder fer mitjangant serveis web o replicacions diaries.

e) Capacitat d'integraci6 futures de hardware o sof  tware de gesti6é de I'estacionament en superficie:

La plataforma ha de permetre en qualsevol cas, que donat el cas que en futures ampliacions o modificacions es
puguin instal-lar:

- Laintegracio d'altres equips d'altres fabricants de parquimetre, per tant, la plataforma ha de ser integrable amb
els principals fabricants d'hardware. Ha de permetre gestionar diversos fabricants de parquimetres en una
mateixa instal-lacio/software.

- També s’ha de preveure que es puguin integrar APPs de gestié de I'estacionament de tercers, de les que
operen en el mercat, o altres solucions comunes habilitades per altres administracions.

- Ha de permetre integrar-se amb qualsevol element de hardware que es pugui implantar, com radars, cameres,
FotoVermell, o vehicles captadors de matricules tipus DeltaCar, sent el sistema centralitzador de totes les
denuncies i residents a nivell municipal.

Aquesta integracio s’ha de realitzar via serveis web , subministrats pel licitador. En tot cas, els costos seran els que
s’indiquin en l'oferta de I'adjudicatari i formaran part de la modificaci6 del contracte o d'altres proveidors de
I’Ajuntament/Granollers Promocions, SA segons el cas.
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Funcionalitats de la plataforma

a) Funcionament en temps real

Es obligatori que els software de I'adjudicatari funcioni i disposi la informacié en temps real , tant pel que afecta al
software o plataforma de gestié, I'aplicacio controladors, aixi com I'aplicacié ciutada.

En aquest sentit, es requereix:

Gesti6 i consulta en temps real del cobrament de ta  xes, tant manuals i/o targetes, o amb Il'aplicacio d e
pagament. Ha d'incorporar aquesta informacié integr ament.

Gesti6 i consulta en temps real de I'ocupacié de le s places d’estacionament
Gesti6 i consulta en temps real de la informacié de  nuncies i anul-lacions
Gesti6 i consulta en temps real posici6 inspectors

Gesti6 informes estadistics (nr sancions, nr tiquet s, nr devolucions, nr ocupacio, etc), que sigui exp ortable a
excel o csv.

b) Modul gestor de denuncies.

La Plataforma ha de disposar d’'un modul/funcionalitat especifica de gestor de denincies. Ha de rebre les dendncies
generades pels smarphones dels controladors/agents, i ha de generar un expedient amb les imatges enviades al
sistema, assignant-los un numero d’expedient, i ha de contenir totes les dades necessaries per a la tramitacid de
I'expedient sancionador. Ha de permetre verificar les denudncies, on es podran visualitzar totes les dades recollides
pels vigilants aixi com les denuncies emeses, amb totes les dades i fotografies sense limit de I'expedient. La recerca
es podra fer per qualsevol dels camps de la denlncia.

Ha de permetre la generacio en PDF d'una copia de la dendncia generada pels agents controladors.

Ha de permetre imprimir dendncies en 4 idiomes depenent de la nacionalitat de la matricula (catala, castella, frances
i angles).

c) Gestio del pagament de les anul-lacions de les  denuncies per part dels usuaris

S’han de poder identificar les infraccions que sén anul-lables.

El software ha de permetre que els usuaris, a través dels parquimetres i de la nova App ciutada, puguin fer el
pagament de les anul-lacions de les dendncies en temps real, en les condicions establertes en les ordenances
fiscals i normativa aplicable.

« El sistema ha de permetre realitzar el pagament de les anul-lacions de les dendncies utilitzant els parquimetres:
per tal d'anul-lar aquestes denuncies, es disposara d’'una funcionalitat a la Plataforma que, mitjangant el lector de
codi de barres o QR del parquimetre, es permetra procedir a l'anul-lacié de la dendncia fent el pagament
corresponent a través del parquimetre i informant al sistema.

« El sistema també ha de permetre el pagament de les anul-lacions de les dendncies via APP ciutada: per tal
d'anul-lar aquestes denuncies, es disposara d'una funcionalitat a la APP ciutada que permetra accedir a les
dendncies, i les podra anul-lar fent el pagament corresponent a través de la APP i informant al sistema.

d) Visualitzacié Geo-posicionada

Visu alitzacié geo-posicionada en temps real de la ubicacié dels v igilants , dendncies i anul-lacions per part
dels diferents vigilants.

e) Gestor de taules auxiliars

Ha de gestionar taules auxiliars d'infraccions, carrers, zones, places, tarifes i horaris, etc. Ha d'existir un
manteniment de taules auxiliars per tal de poder codificar correctament les dades necessaries amb les dades de les
dendncies.

Les taules de legislacions, infraccions, agents, marques de vehicles, carrers i municipis s’han d’obtenir del sistema
d’informacié municipal, i s’ha de poder habilitar la seva sincronitzacié de forma periodica o sota demanda.
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f) Generador d'alarmes.
El sistema ha de ser capa¢ de generar i mantenir un fitxer amb dades de vehicles i tipus d'alarma, per a ser
gestionades pels vigilants, per exemple: infractor reincident, vehicle inclos en llista de recerca, etc .

Disposar d’alarmes especifiques ja programades en la plataforma que generi avisos a I'’APP controladors Aquestes
alarmes relacionen vehicles segons matricula amb determinades circumstancies. Han d’implantar-se a l'inici del
contracte i no han de requerir un desenvolupament posterior. La configuracié dels parametres concrets dels avisos
es fara durant el mes d’implantaci6 de la plataforma

En tot cas, sera obligatori que en el moment d'implantacié de la plataforma existeixin i estiguin configurades les
alarmes ofertades per I'adjudicatari segons la seva oferta .

g) Nivell seguretat:

Ha de permetre configurar diferents nivells de seguretat per usuari, que ha de permetre establir també diferents
nivells de permisos per usuari (administrador, consulta, etc)

Il. APLICACIO MOBIL DELS CONTROLADORS A TRAVES DE SMARTPHONES

Descripcio

El sistema que s’ha de subministrar i instal-lar és un software/APP que ha de permetre a través dels smartphones,
controlar I'estacionament en superficie:

- zona blava

- zona residents

- zonade carrega i descarrega

- En cas dincompliment de les ordenances corresponents, generar les denudncies per les infraccions
corresponents.

Integracio

S'ha d’integrar plenament i sense cap tipus de cost amb els altres softwares que es detallen també al present Plec.

Ha de disposar de les segiients caracteristiques minimes obligatories:

a) LaAPP esla mateixa per a TOTS els Controladors, i en base al seu perfil, carrega uns formularis o altres
b) Compatible amb qualsevol dispositiu ANDROID.

c) Missatgeria interna entre els dispositius.

d) Captura de matricula amb la camera del Smartphone (OCR)

e) Treballa On-line i Off-line.

f)  S’ha de fer la comprovacié de matricules amb la DGT..

g) Controladors- Comprovacié de matricules en temps real en el software de gesti6 (pagament de taxa,
exempcions, bonificacions, etc — zona residents- termini zona carrega i descarrega-DUM). S’ha de validar la
matricula abans de generar la denuncia amb indicacié6 de la causa segons determinin les ordenances municipal
aplicables i les indicacions del servei de mobilitat de I’Ajuntament de Granollers (manca de tiquet, excés termini, etc)

h)  Actualitzacions de software i dades automatiques sense cap suport técnic per part de l'adjudicatari.
i) Generaci6 de fotos del vehicle per cada denudncia.

)] Genera referencies C60 de modalitat 2.

k)  Capacitat d’administracié remota dels dispositius per part de I'adjudicatari

) Disposar de la informaci6 de I'historic de consultes i dendncies d’un vigilant/agent
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m) Generador d'expedient de dentlincia, amb les dades del vehicles, lloc i tipus d'infraccid, camp per observacions i
prova documental (fins a 2 fotografies). Les fotografes han d'estar geo-localitzades i signades amb un segell de
temps per tal de garantir-ne la veracitat de la infraccié. L'expedient ha d'incloure necessariament:

«  Codi vigilant/agent

e N°d'expedient intern (es generara automaticament).

« Datai hora de la denudncia.

. Matricula, marca, model i color del vehicle denunciat

e Codi del carrer (vinculat al nom del carrer) i nr de placa.
e Coadi d'infracci6 (vinculat al llistat d'infraccions).

« Dades de tiquet, observacions i 2 camps per fotografies.
- Dades per al pagament bonificat de la denuncia.

n) Capacitat d'imprimir les denincies, enviant les dades via bluetooth a la impressora portatil de paper térmic.
0) Permet compartir impressores entre dispositius

p) Memoritzar les dades de vehicles per a poder-les recuperar en cas de denudncies posteriors.

g) Generar alarmes per activar emergéncies en el servei central de back-office.

r)  Per motius de seguretat en cas de pérdua del terminal, les dades locals de I'aplicacié han d'estar encriptades
per tal d'impedir I'accés a dades sensibles o comprometre la seguretat del sistema.

V. L’APLICACIO PER MOBIL PELS USUARIS O APP CIUTADA

Descripcio
L'objecte és el subministrament i instal-lacié d'una aplicacié informatica en aplicatiu mobil APP dissenyada
expressament per a teléfons mobils intel-ligents (Smartphones) com a servei de:

e Pagament auxiliar i complementari al que s'efectua als parquimetres que controlen I'estacionament en zona
blava i verda de Granollers.

« Aquesta aplicacié també ha de permetre el control del temps d’estacionament de les zones DUM.

« Ha de preveure també la possibilitat d’establir altres controls d’estacionament en superficie, i la parametritzacié
del control dels vehicles especifics -com els electrics-, d'acord amb les tarifes vigents que siguin definides en les
ordenances fiscals municipals de I’Ajuntament de Granollers.

« S'ha de permetre gestionar tarifes diferents, en funcié de les llistes de vehicles amb permisos especials, zones
habilitades concretes i etiqueta ambiental de la DGT.

Integracio

S'ha d’integrar plenament i sense cap tipus de cost amb els altres softwares que es detallen també al present Plec.

Caracteristiques

S'estableix com a requisit que els imports dels pagaments que efectuin els usuaris mitjancant I'aplicacié
s'ingressaran directament al mateix moment en un co mpte corrent Granollers Promocions, SA (TPV del
municipi i comissions de transaccions nul-les) sense passar per I'adjudicatari.

L'aplicaci6 ha de ser totalment gratuita pels usuaris, sense cap tipus de publicitat. S'estableix com a requisit
ineludible que I'aplicacié ha de ser totalment gratuita per I'usua  ri; ni aquesta ni cap de les seves prestacions
minimes ni addicionals ha de suposar cap cost per a l'usuari, ni ha de contenir ni es pot inserir cap tipus de publicitat,
ni tant sols de I'empresa proveidora de I'aplicacio.
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L'aplicacié s'ha de configurar en catala i castella, donant-se aixi I'opcié a l'usuar i d'escollir I'idioma per
registrar-se i donar-se d'alta.

Operativa del servei

Accés a 'aplicacié:

L'aplicacié s'ha de poder descarregar a través dels principals distribuidors d'aplicacions mobils (Google Play i Apple
Store) desenvolupades en els sistemes operatius Android, iOS i Web , de forma totalment gratuita.

Operativa d'alta i reqistre

L'aplicaci6 ha de permetre a l'usuari obrir un compte i registrar-se a través del seu telefon mobil intel-ligent
(Smartphone).

L'usuari ha de poder seleccionar I'idioma d’alta segons consta al punt 1 e) anterior.

Durant el procediment d'alta i registre, I'usuari haura d'indicar les seves dades d'identificacié personals aixi com
I'autentificacio i enregistrament en temps real de la seva targeta a través de la plataforma de pagament i la verificacid
de l'adrecga de correu electronic.

No ha de ser necessaria en cap cas la precarrega de saldo, atés que les transaccions s’han de carregar en la targeta
de l'usuari en temps real.

La verificaci6 i autenticacié de les dades i de la targeta tant inicialment a I'alta com en cada utilitzacio, no ha de
suposar mai cap cost per a l'usuari ni es pot carregar ni cobrar res per aquest concepte ni com a prepagament ni
com a saldo o descompte a restar del primer pagament.

La plataforma de pagament digital ha de ser de maxim nivell de seguretat i permetra obtenir a GPSA en temps real
un albara detallat d'estacionament per matricula, zona i data.

Com a requisit obligatori, i des de la formalitzaci6 de I'alta i activacié del compte, I'usuari ha de poder administrar en
sentit ampli i en tot moment les seves dades d'accés, personals i bancaries. Aixi, les principals funcionalitats son les
seguents:

Administracié de contrasenyes: /'usuari ha de poder recuperar i/o modificar la contrasenya de les seves dades
d'accés.

Administracié de dades persona/s: /'usuari ha de poder modificar les dades personals (nom complert, DNI, Teléfon,
correu electronic ........ ).

Administracié de vehicles: I'usuari ha de poder modificar les dades dels seus vehicles (marca, tipus, matricules etc.) .
Administracié de targetes:I'usuari ha de poder modificar les dades de pagament i de la targeta en registrada de
forma i manera equivalent a com ho ha fet en el procés d'alta.

Baixa de l'usuari ha de poder donar-se de baixa a través de la propia aplicaci6 mobil. El sistema ha d'enviar un
correu electronic informatiu a l'usuari.

Acceptar condicions d'Us i Politica de Privacitat

Finalitzada I'alta i activacié del compte d'usuari, i com a tramit previ a l'inici de sessi6 i operacions, I'usuari ha
d'acceptar obligatoriament les "condicions d’Us del servei”

Si l'usuari accepta les "condicions d'Us del servei", el sistema haura d'enregistrar la corresponent acceptacio i la
sessi6 s'iniciara amb normalitat. El document de "Condicions d'Us del servei" contindra, entre d'altres:

L'abast, les condicions d'accés, les condicions d'estacionament i les condicions de pagament del servei, aixi com
també recomanacions d'Us i seguretat del propi servei.
També incloura informacié relativa a la proteccié de dades de caracter personal

Operativa d'estacionament (zona blava - verda)

Un cop finalitzat el procediment de registre i d'alta, I'aplicacié haura de permetre efectuar les operacions segiients
sense haver d'utilitzar els parquimetres:

El pagament del temps que duri I'aparcament per fraccié de minuts. Obligatoriament ha d'oferir la modalitat de
pagament a debit.

La seleccid de tarifa d'acord amb el sistema de geolocalitzacio.

La seleccio6 de tarifa d’acord amb l'etiqueta ambiental de la DGT de forma automatica en introduir la matricula.

La recepci6 per l'usuari d'avisos i/o notificacions de forma gratuita sobre I'estat dels tiquets d'estacionament, indicant
explicitament I'hora de caducitat.
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L'obtencié per l'usuari de comprovant del tiquet aixi com tenir una versatilitat tal que permeti en tot moment coneixer
els tiquets emesos per a cada vehicle enregistrat.

L' usuari pot obtenir un historic de tiquets adquirits, anul-lacions i devolucions efectuades.

L'ampliacio del temps d'estacionament fins al maxim establert, tenint en compte el qué defineix el reglament
d’aparcament regulat de Granollers segons el tipus de tarifa.

Ha de permetre I'opcié de «desaparcar» amb la devolucié de temps i diners no consumit quan el sistema sigui a
credit. Aquesta devoluci6 sera realitzada a la mateixa targeta amb la qual s'ha efectuat la compra.

L'obtencié per I'usuari de notificacions de forma gratuita relatives a I'estat de funcionament del servei.

Estacionament zones de carrega i descarrega-DUM

Un cop finalitzat el procediment de registre i d'alta, I'aplicacié haura de permetre efectuar les operacions seguents
sense haver d'utilitzar els parquimetres:

Activacié del temps del vehicle concret per I'estacionament en zones de carrega i descarrega.

Deteccid de vehicles autoritzats o no segons determinacions del reglament d’aparcament regulat de Granollers,
mitjangant accés a les dades de vehicles de la DGT a partir de la introduccié de la matricula del vehicle. Tots aquells
vehicles que no compleixin amb les determinacions per estar autoritzats a una plaga DUM ja no han de disposar de
tiquet.

La recepcio per l'usuari d'avisos i/o notificacions de forma gratuita, indicant explicitament I'hora de caducitat.
L'obtencié per l'usuari de notificacions de forma gratuita relatives a I'estat de funcionament del servei.

Pagament bonificat denuncies:

L'usuari mitjanant I'aplicacié ha de poder fer el pagament bonificat d’'una denincia relacionada amb alguna de les
seves matricules i per qualsevol causa (excés de temps, zona incorrecta, etc.) sempre que ho permeti I'ordenanga
corresponent.

L'usuari ha de poder consultar el contingut d'una denuncia (hora, causa, termini, I'import bonificat pagament avancat
de la sancié/anul-lacié de la denlncia, nim. d'expedient) i n'ha de poder efectuar el pagament del corresponent
import bonificat.

L'aplicacié ha de poder mostrar el detall de la denuncia i si se n'‘ordena el pagament de l'import bonificat pagament
avancat ha d'enviar la informacio al servidor del sistema. Si la peticié de pagament bonificat ha estat executada amb
exit, s'indicara amb claredat a I'usuari el resum de I'operacié d'anul-lacié.

El pagament de denuncies bonificades seran les que vinguin recollides per les corresponents ordenances
municipals, i normativa que sigui d'aplicacié (aquestes variables seran les indicades per GPSA , o directament pel
Servei Mobilitat de I'’Ajuntament de Granollers ). S’haura d’adaptar les motius d’anul-lacié/pagament bonificat de les
denuncies a les corresponents ordenances de Granollers.

V. PRESTACIONS RELATIVES A L’ASSISTENCIA TECNICA | RESOLUCIO D’INCI DENCIES

Serveis de manteniment

El manteniment de programari  és el procés de millora i optimitzacié del programari després del seu lliurament (és
a dir; revisi6 del programa), i també correccio i prevencié dels defectes. Inclou el manteniment:

e Perfectiu: Sén les accions dutes a terme per millorar la qualitat interna dels sistemes en qualsevol dels seus
aspectes: reestructuracio del codi, definici6 més clara del sistema i optimitzacié del rendiment i eficiencia.

e Evolutiu: Son les incorporacions, modificacions i eliminacions necessaries en un producte software per cobrir
I'expansi6 o canvi en les necessitats

e Adaptatiu: Son les modificacions que afecten els entorns en qué el sistema opera, per exemple, canvis de
configuracié del maquinari, programari de base, gestors de base de dades, comunicacions, etc.

e Correctiu: So6n aquells canvis necessaris per corregir errors del producte de programari.

El servei de manteniment inclou manteniment integral de tots els software/APP que s6n objecte d’aquesta licitacio.
Inclou el manteniment de les versions, noves funcionalitats, atencié i resolucié d’incidéncies i help desk.

Durant la vigéncia del contracte de manteniment 'empresa adjudicataria esta obligada a la instal-lacié de les
versions evolucionades dels paquets de software inclosos en l'oferta si es considera que aporten millores.
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L'adjudicatari haura de notificar a Granollers Promocions la disponibilitat d'aquestes noves versions i les noves
funcionalitats que incorpora.

Cobertura horaria del servei

L'adjudicatari haura de prestar el servei d'atencio a la resolucié d'incidéncies i a les peticions de servei durant les
franges horaries segients:

De dilluns a dissabte: mati, de 8 a 14 h; tarda, de 16 a 20 h. S'exceptuen els dissabtes del mes d'agost i els festius
de tot I'any.

Nivell de servei incidéncies

Per establir el nivell de servei per al suport de la Plataforma, I'aplicaci6 mobil controladors, i I'aplicaci6 mobil
ciutadana, es defineix la prioritat de la incidéncia en funcid6 de la seva incidéncia critica i/o impacte en el
funcionament del servei.

Amb I'objectiu de simplificar, es defineixen les segiients prioritats:

0 Prioritat 1: Afectacio total a la Plataforma, i/o APP i nspectors i/o I'APP ciutada

o] Prioritat 2: Afectacié parcial al Plataforma, i/o APP inspectors i/o I'APP ciutada, que Sl afecta a les
caracteristiques principals de la prestaci6é del ser  vei al ciutada.

o] Prioritat 3: Afectacié parcial al Plataforma, i/o APP i  nspectors i/o I'APP ciutada, que NO afecta a les
caracteristiques principals de la prestacié del ser  vei al ciutada .

Els temps de resposta i de solucié minima es determinara en I'oferta de I'adjudicatari.

Els temps de resposta amb solucid inclosa donats és des de l'avis fins a la solucié de la incidéncia a la
normalitat, en el sentit que ha de permetre I'operativa conjunta de tots els softwares.

S’exclou suposit de causa major o per causes de tercers. En aquests darrer casos, llevat que sigui causa imputable
directament a I'’Ajuntament, caldra aportar informe escrit i degudament  signat pel responsable del contracte on es
determini exactament la causa imputable al tercer que impedeix el compliment dels terminis ofertats en aquest punt.
El seu incompliment comportara I'aplicacié de penalitats

Actuacions programades

Les actuacions programades fan referencia a intervencions técniques (maquinari i programari) associades al servei
gue, degut al seu impacte rellevant en el servei, cal que siguin realitzades en una franja horaria on Il'afectacio a
I'usuari sigui la menor possible.

Granollers Promocions, SA es reserva el dret de fixar la franja horaria més adient per a portar a terme una actuacié
d'aquest tipus. Tot i aixd i amb caracter general, es procurara que aquest tipus d'actuacions siguin realitzades durant
la franja horaria assignada a I'estacionament regulat en superficie indicat.




