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Area de Coordinacié de Govern

pl/Porxada 6, plta.baixa - 08401 Granollers. 938426858

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS DEL CONTRACTE DE
SERVEI DE RECULL DE PREMSA DIGITAL DE L’AJUNTAMENT DE
GRANOLLERS, A ADJUDICAR PER PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT
ABREUJAT

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la contractacido de la compra d’'una eina de recull diari de
noticies, articles, opinions i informacions publicades a diferents mitjans de comunicacio
impresos i digitals, a nivell local, comarcal, autondmic i estatal, i de les principals
xarxes socials, que facin referéncia a I’Ajuntament de Granollers i a la ciutat.

CLAUSULA 2. PERSONES DESTINATARIES

L’objectiu d’aquesta eina digital d'informacié i gestié és facilitar el recull de les
noticies de premsa impresa i online, aixi com monitorar les mencions a les xarxes
socials, relacionades amb I'activitat municipal i de la ciutat.

El dossier digital s’adreca al servei de Comunicacié de I'Ajuntament de Granollers, per
fer un seguiment i analisi informatiu de les noticies relatives a la ciutat i la gestiod
municipal, i per a realitzar una escolta activa a les xarxes socials.

CLAUSULA 3. FUNCIONALITATS DE L’EINA

- Seguiment diari dels diferents mitjans de comunicacié impresos i digitals amb
cobertura local, comarcal, autonomic i estatal, per tal de recollir les noticies que tinguin
relacié amb I'Ajuntament de Granollers i ciutat.

- Monitoratge diari dels posts publicats a les diferents plataformes socials que
continguin mencions relatives a I'’Ajuntament de Granollers i ciutat, i altres continguts
d’interés municipal.

- Continguts disponibles diariament, de dilluns a diumenge, abans de les 9 hores, a
través d’una plataforma web que permeti visualitzar-los, seleccionar-los, descarregar-
los, enllagar-los i enviar-los, com a minim, per correu electronic.

- Seguiment i analisi de la premsa i xarxes socials a partir de paraules clau vinculades
a I'Ajuntament o la ciutat de Granollers, que es concretaran amb el personal técnic
assignat per I'Ajuntament.

- Confecci6 i tramesa diaria del recull de premsa digital i xarxes socials.
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- Accés per part de 'Ajuntament de Granollers a la plataforma de gestio del servei de
clipping.

- Formacié sobre l'eina i atencié personalitzada al personal técnic assignat per
I'Ajuntament de Granollers, per resoldre possibles incidéncies técniques en el servei
diari de recull, que hauran de ser resoltes en un termini maxim de 24 hores, aixi com
les seves possibles modificacions de paraules clau o de parametres de cerca.

- La representacio externa del servei, tant a efectes de relacié amb persones publiques
i/o privades, tant com amb els mitjans de comunicaciod, correspon a I’Ajuntament.

CLAUSULA 4. REQUERIMENTS TECNICS

- Seguiment de tots els mitjans de comunicacid local i comarcal, i de tots els mitjans de
referéncia a nivell de Catalunya i Espanya, tant pel que fa a mitjans impresos com
digitals, relacionats amb les paraules clau facilitades pel personal técnic de
I'Ajuntament de Granollers:

o Els mitjans prioritaris a nivell local i comarcal son: EI 9 Nou VO (imprés i
digital), Som Granollers (imprés i digital), Linia Valles VO (impres i
digital), NacioGranollers (digital), Revista del Vallés (digital), La ciutat
(digital), El Periodico (seccio Granollers digital)

e S’hauran d’incloure els portals web dels mitjans audiovisuals VOTV i
Radio Granollers

- Monitoratge de les publicacions, segons paraules clau facilitades pel personal técnic
de ’Ajuntament de, com a minim, les xarxes socials: Facebook, Instagram i Twitter. |
possibilitat d’incorporar altres noves xarxes.

- Incorporar i eliminar paraules clau i expressions facilitades pel personal técnic de
'Ajuntament, de manera periddica, i excloure paraules i expressions que puguin
generar confusio per tal de delimitar millor la cerca.

- El recull haura d’estar disponible a les 9 h. Aquest fet no eximeix que les noticies dels
mitjans digitals i les mencions a les xarxes socials, hagin d’estar en actualitzacio
permanent.

- Amb el recull s’ha de poder generar un dossier digital que permeti:

e Personalitzar-lo amb la imatge corporativa
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o Classificar les noticies per temes i expressions, i també per tipus de
cobertura (premsa, revista, suplement, digital, radio i televisi6), essent
possible la seva visualitzacio individualitzada.

o Classificar les publicacions per paraules clau i expressions, i també per
xarxes socials, essent possible la seva visualitzacié individualitzada.

e Incloure o no els continguts de diferents canals o fonts, a voluntat, o
acotant els continguts a un determinat espai de temps.

e Organitzar els continguts de manera personalitzada.

e Generar dossiers a mida, amb els continguts seleccionats en format pdf,
revistes i newsletters per ser enviades per correu electronic.

o Identificar totes les noticies de manera individual i els seus continguts,
etiquetant-les com noticia impresa o digital i, com a minim, amb un titol,
font, data i hora de publicacid, seccié publicada, audiéncia del
mitja/tirada, valor de la publicacié. En el cas de la premsa impresa,
també cal indicar la pagina on ha estat publicada, nUmero de pagines i
reproduccié facsimil de la pagina marcant la ubicacio de la noticia. En el
cas de la premsa online, caldra indicar la url.

o Identificar totes les mencions a xarxes socials de manera individual i
incorporant, com a minim, la plataforma social, data i hora, autor i
referéncia al post de la mencio.

e Les noticies de premsa impresa han de poder visualitzar-se de manera
retallada (només la noticia) o en la totalitat de la pagina (amb la resta de
noticies de la pagina), presentades en pdf

e Les noticies de premsa online hauran de poder ser visualitzades en
online (a través del corresponent link), en format html i/o pdf reproduint
la noticia sencera, o, en el seu defecte, a text tirat.

e Les noticies i les publicacions a xarxes socials recollides hauran de
contenir 'opcié de destacar la paraula clau dins la noticia o post.

- La plataforma de gestié del dossier incorporara una eina web d’administracié que
permeti al personal técnic de I'Ajuntament:

o Eliminar noticies o publicacions poc interessants

e Prioritzar I'ordre de I'aparicié de la noticia o publicacié en el recull, en funcié del
mitja o xarxa social

e Incorporar noticies o publicacions externes al dossier provinent de cerques
externes

e Possibilitat de destacar noticies i publicacions dins del recull

e Modificar titulars

e Annexar pagines

o Etiquetar noticies i publicacions (agrupar-les sota etiquetes lliures)

e Assignar sentiment (positiu o negatiu)

e Incorporar comentaris a les noticies i publicacions del recull

e Accedir als historics per data, cobertura, paraules, etiquetes
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o Fer cerques de continguts sobre paraules clau en periodes de temps (minim
d’'1 any) a demanda (no només del dia en curs) a partir de termes de cerca

e Elaborar, emmagatzemar i enviar dossier, generats a partir d’'un cercador
especific de seleccié de noticies i publicacions

- Els caps de setmana i festius, i en determinats periodes establerts pel personal técnic
de I'’Ajuntament de Granollers, la plataforma ha de permetre generar automaticament
un dossier digital amb el recull de noticies i publicacions de xarxes socials, que sigui
enviat als correus electronics proporcionats per la corporacié municipal.

- La plataforma ha d’incorporar una eina d’estadistiques que incloguin els parametres
mesurables de les noticies i publicacions recollides i que sigui exportables en excel.

CLAUSULA 5. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera d’1 any, a comptar des de la signatura del contracte, atés
que l'eina és digital i no requereix d'implementacio, amb la possibilitat de prorrogar-lo
per 3 anys més en periodes de 12 mesos. L'accés a la plataforma es concedira al dia
seguent a la formalitzacié del contracte.

CLAUSULA 6. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

L'adjudicatari es compromet, expressament a complir les seves obligacions en matéria
laboral i de seguretat social en relaci6 amb tot el personal que contracti per a
I'execucio del present contracte.

El personal que es destini a la prestacié del servei dependra unica i exclusivament de
I'adjudicatari sense que mantingui amb aquesta Administracid Publica cap relacio
laboral ni funcionarial.

L'adjudicatari establira els mecanismes de control que permetin detectar les
incidéncies, omissions, faltes de qualitat o problemes de tot tipus que es generin en el
curs del treball del seu personal. Aquests controls inclouran la revisié dels serveis
prestats.

La informacié que l'adjudicatari obtingui per causes o com a consequéncia de la
execucio del contracte és confidencial i només podra ser utilitzada per finalitats no
relacionades amb I'execuci6 de I'esmentat contracte.

Les dades contingudes a la documentacié que s'entregui a I'empresa adjudicataria son
dades personals sotmeses a les disposicions de la Llei Organica 1/1982, de 5 de maig,
de Proteccié Civil del dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge,
i de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal i demés legislacié concordant i en vigor i totes les que es promulguin sobre la
materia en el curs de I'execucio del contracte.
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L'adjudicatari s'obliga a respectar, en el seu propi nom i en el de tot el personal que
contracte o depengui d'ell la normativa esmentada.

Tota la informacio, documentacid, programes informatics i demés mitjans o dades que
I'Administracié posi a disposicié de I'adjudicatari sén propietat de I'Administracié i no
podran ser utilitzats o reproduits més que en la mesura en que sigui necessari per a
desenvolupar els treballs contractats, comprometent-se I'adjudicatari a retornar-los o
destruir-los al finalitzar el contracte.

Correspon a [I'Ajuntament la titularitat de la documentacio, escrita o efectuada
mitjangant qualsevol altre mitja, derivada de la relacié amb les persones usuaries de la
prestacio del servei la que resulti de 'elaboracié d’informes, estudis, o qualsevol altre
tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari/a individual o col-lectiu, public o
privat, que I'empresa adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del
servei i es derivi de la gestio técnica del contracte.

CLAUSULA 7. MECANISMES DE SEGUIMENT, CONTROL | COORDINACIO

Des de I'Ajuntament de Granollers s’establiran mecanismes de seguiment i control, per
tal de qué el servei es presta segons els termes expressats en aquest plec, mitjangant
la comprovacio diaria del recull digital proporcionat, la periodicitat en l'actualitzacio
d’aquest i la relacié de continguts proporcionats.

L’empresa proveidora haura d’assignar una persona de referéncia per al contacte i
coordinacié del servei amb el personal tecnic assignat per I’Ajuntament.

CLAUSULA 8. AVALUACIO

Els indicadors que I'Ajuntament de Granollers tindra en compte per a avaluar que I'eina
digital esta essent eficient i de qualitat seran els seglents:

- La disponibilitat dels continguts, diariament, de dilluns a diumenge, abans de les 9 h.
- L’actualitzacié de les noticies online i publicacions en xarxa en actualitzacié
permanent

- La cobertura del servei en mitjans locals del territori catala i espanyol

- L’afinacié de continguts per paraules clau

- La capacitat de personalitzacio dels dossiers digitals

CLAUSULA 9. ACCIONS PER UNA CONTRACTACIO PUBLICA RESPONSABLE

* L’objecte del contracte es desenvolupara respectant les normes sociolaborals vigents
a Espanya i en la Uni6 Europea, i de I'Organitzacio Internacional del Treball.
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* En la determinacio del pressupost del contracte s'haura de tindre en compte el salari
base i totes aquelles retribucions establertes en el conveni, pactes o contractes
laborals que resultin de I'aplicacio al contracte.

* En el desenvolupament del contracte s’hauran d’adoptar, en tot cas, les mesures
previstes en matéria de seguretat i salut en el treball, i les mesures necessaries per
evitar que de I'execucio del contracte es puguin derivar danys al personal municipal o
a la ciutadania en general.

* L'empresa adjudicataria en el moment de formalitzar el contracte, acreditara
mitjangant declaracid responsable ['afiliacié i l'alta en la Seguretat Social de les
persones treballadores destinades a l'execucié del contracte. Aquesta obligacio
s'estendra a tot el personal subcontractat per I'empresa adjudicataria principal.

» En tot cas s’haura de respectar el principi de no discriminacié per raé de génere i
s’haura d’evitar I'Us del llenguatge i imatges sexistes, que es fa extensiu a la
documentacio que presenti el/s licitador/s.

* A l'inici de I'execucio6 del contracte I'empresa adjudicataria haura de presentar un Pla
d'igualtat entre homes i dones durant I'execucié del contracte, en els termes que
estableix la Llei organica 3/2017 sobre la igualtat efectiva entre homes i dones.

* L’empresa adjudicataria haura de complir en tot moment tots els requisits de gestio
ambiental que disposa I'Ajuntament de Granollers, amb el propodsit d’utilitzar productes
de baix consum de recursos i materials, reduir les emissions contaminants, i minimitzar
la generaci6 de residus i incentivar la seva valoritzacié energética, aixi com I'economia
circular.

» Finalment, aquest Plec de prescripcions técniques particular s’ha confeccionat tenint
en compte alld previst a la Convencié de Nacions Unides sobre els drets de les
persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d'accessibilitat universal i de
disseny universal o disseny per a totes les persones, tal com sén definits en la
legislacié vigent

Granollers, 26/10/2023

Document signat electronicament (RD 1671/2009), autenticitat verificable mitjangant el Codi Segur de Validacio CSV:
14614150527033064226 a https://seuelectronica.granollers.cat/validacio



https://seuelectronica.granollers.cat/validacio
Granollers, 26/10/2023


