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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

SUBMINISTRAMENT, EN MODE DE SUBSCRIPCIO, ASSISTENCIA |
MANTENIMENT DEL SOFTWARE DE GESTIO DE NOMINES DE L’INSTITUT
CARTOGRAFIC | GEOLOGIC DE CATALUNYA

EXPEDIENT: S-1117/23 (ICGC-2023-20028)

1. OBJECTE

Aguest contracte té per objecte el subministrament, en mode de subscripcio, d’'un software per
a la gestid de la nomina de I'Institut Cartografic i Geoldgic de Catalunya, (en endavant “ICGC”),
i el servei d’actualitzacid, manteniment i assisténcia telematica.

2. CARACTERISTIQUES DELS SERVEIS A PRESTAR

Per a la gesti6 de ndmines actualment I'Institut té contractat amb I'empresa Grupo Castilla el
software i el manteniment que permet l'automatitzacié dels processos de calcul i pagament de
salaris, gestionant una plantilla mitjana de 300 treballadors/es.

Totes les previsions indicades en aquest apartat 2 es consideren d’obligat compliment.
En conseqliéncia, la proposta presentada haura de garantir el seu compliment, en cas
contrari, sera exclosa de la licitacié. Qualsevol proposta i/o millora técnica ofertada per
sobre de les requerides, s’entendra inclosa en el preu de I'oferta, sense que en cap cas
sigui admissible oferir un preu superior per damunt del de licitacio.

2.1. Software

Aquesta eina ha de permetre I'elaboracioé de tot el cicle de les nomines dels treballadors i
treballadores de I'ICGC, aixi com la realitzacié de tots els processos associats al mateix.

2.1.1. Funcionalitats minimes del programari

L'eina, com a minim, ha de realitzar:

- Tots el processos que integren el calcul de ndmines.
- Elrebut salarial.

- Preparacié del pagament de la ndmina on line.

- Adaptaci6 a la normativa vigent.

- Carrega massiva de dades.
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- Actualitzacié de convenis (endarreriments).

- Remeses d’afiliacions.

- Simulacio de costos.

- Calcul de bretxa salarial i registre retributiu.

- Generacio de llistats en excel.

- Presentacio i obtencié del butlletins de cotitzaci6 (Siltra)

- Confecci6 i presentacio dels models fiscals.

- Gestio i tramitacio d'altres processos complementaris com l'afiliacié a través del Sistema
RED (altes/baixes/variacions) .

- Tota la gestié relativa a incidéncies d' incapacitats temporals i accidents laborals, etc.

2.1.2. Portal de I'empleat

Com a funcionalitat, especialment rellevant, I'eina ha d’incloure un portal de 'empleat. Aquest
portal ha de permetre al personal la possibilitat d’accedir al seu rebut de ndmina aixi com a
altres documents. De la mateixa manera ha de poder permetre als treballadors sol-licitar la
modificacio de les seves dades.

El sistema haura de comptar amb el nivell de seguretat i confidencialitat pertinent i sera
necessari el compliment de la normativa de protecci6 de dades personals. En aquest sentit, en
la mesura que I'execucié del contracte comporta el tractament de dades de caracter personal,
'empresa adjudicataria adquirira la condicié d’encarregat de tractament i haura de signar el
contracte d’Encarregat de Tractament tot d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016. En aquesta linia, 'empresa adjudicataria
també s’ha de comprometre a respectar la politica interna de proteccié de dades de caracter
personal i a la politica de seguretat de la informacié6 de I'NCGC: http://www.icgc.cat/L-
ICGC/Sobre-I-ICGC/Politiques/Politica-de-proteccio-de-dades-personals

Per a la realitzacio de totes aquestes activitats, el servei ha de permetre el seguent:

- Accés a 3 usuaris de nomines.
- Accés a 2 usuaris d’Oficina Online.
- Accés a 2 usuaris de centres remots.

2.1.3. Seguretat de la informacié

L’empresa adjudicataria ha de disposar de la certificacio vigent de la norma 1SO27001 referent
a la integritat, disponibilitat i accessibilitat de les dades, oferint els controls d’accés necessaris
i la possibilitat de consultar registres d’auditoria associats a les accions i accessos realitzats en
el servei. En particular, caldra totes aquelles mesures que resultin necessaries per garantir el
xifrat de la informacio i els controls criptografics, en els backups...
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També és necessari que I'empresa adjudicataria disposi de la certificacid en I'Esquema
Nacional de Seguretat, degudament actualitzada.

2.1.4. Modalitat d’entrega del programari

L’aplicacio de la gestié de ndmines de I'Institut ha de funcionar com un servei basat en el nuvol
en modalitat de programari com a servei, SaaS.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de proporcionar i mantenir tota la infraestructura
necessaria aixi com el propi programari i les seves actualitzacions, per tal de garantir el correcte
funcionament de I'aplicatiu i mantenir-lo lliure de vulnerabilitats, maximitzant aixi la seguretat de
la informacié en totes les seves dimensions, especialment pel que fa a la integritat,
confidencialitat, disponibilitat, tragabilitat i autenticitat.

En aquest sentit, recau sobre 'empresa adjudicataria I'aplicacié de totes aquelles mesures que
es consideri necessaries per garantir la seguretat de la informacié, durant la seva introduccié al
sistema i especialment, on aquesta informacio resideixi al sistema. En qualsevol cas, aquesta
informacio és propietat de I'lCGC.

2.2. Servei de manteniment i actualitzacié

El servei de manteniment i I'actualitzacié corresponent als moduls ha de comptar, com a minim,
amb els seglents serveis:

v" Manteniment correctiu: detecci6 i correccié d’errors i defectes del programari, aixi com
de vulnerabilitats i problemes de seguretat.

v' Manteniment evolutiu: incorporacié de millores amb I'objecte de dotar de continuitat al
software.

v" Manteniment adaptatiu: modificacions per I'adaptacié dels moduls a nous requisits
legals.

v' Accés al portal client i canal de noticies.

v' Manteniment tecnologic: adaptacié a nous sistemes operatius.

Aquest servei, ha de garantir la seguretat de dades de la informacié i el perfecte funcionament
de tots els processos necessaris per poder aplicar els canvis normatius en els terminis
establerts a la legislacié.

2.3. Servei d’atencio telefonica (SAU):

A fi d’obtenir respostes sobre possibles errors del programari, propostes de millora i dubtes
sobre noves versions, aixi com consultes sobre el funcionament de les aplicacions, sera
necessari comptar amb el servei SAU, que s’haura de prestar sempre que sigui possible en
catala.
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El servei de suport telematic incloura:

v' Servei d’assisténcia remota: haura de permetre al consultor prendre el control de la
sessi6 del personal de I'lnstitut. Aquesta connexié remota, es fara a través d’un sistema
de VPN, o entot cas, un sistema que garanteixi el correcte xifrat de la connexié aixi com
la seguretat integral de les operacions que es realitzin. La connexié remota als sistemes
de l'institut s’haura de realitzar sempre sota peticidé expressa del personal de I'Institut, i
de cap manera podran els consultors connectar-se sense el seu permis explicit.

v' Suport telematic a I'explotacié de les dades de l'Institut: resolucié d’'incidencies que
requereixin una investigacié de les dades de l'lnstitut amb la finalitat de restablir
situacions anteriors que hagin ocasionat pérdues d’informacio.

v' Sessions de formacié curtes sobre el funcionament de I'aplicacio.

Davant I'obertura d’'una incidéncia que impossibiliti continuar treballant amb normalitat i sigui
catalogada com a bloquejadora per part de 'ICGC, el temps maxim de resposta en 'assisténcia
telematica SAU es fixara en 2 h. Les incidencies no considerades bloguejadores, hauran de
tenir un temps maxim de resposta de 8 h laborables. L'incompliment d’aquest termini per part
de Grupo Castilla donara dret a exigir-li una penalitzacié corresponent a I'abonament d’1 hora
addicional de suport telematic.

L’horari habitual de I'Institut és de 8 a 15h. de dilluns a divendres. Les incidéncies s’hauran de
resoldre dins d’aquest horari a excepcié que, expressament, I'lnstitut sol-liciti una actuacio fora
d’aquesta franja horaria, sempre respectant I'horari de 'empresa adjudicataria.

3. TERMINI DE DURADA

El termini de durada del contracte sera de dotze (12) mesos a comptar des de la seva
formalitzacié amb possibilitat de tres prorrogues anuals.

Els serveis objecte del present contracte es prestaran basicament de manera telematica i en
cas que no fos possible, en el centre de treball de Montjuic de I'Institut Cartografic i Geologic
de Catalunya.

4. DOCUMENTS A APORTAR

L’empresa licitadora haura d’aportar dins la seva proposta, la seglient documentacio:

v' Oferta economica que haura de seguir el model de I'annex 4 del PCA i que, en cap cas,
podra sobrepassar el pressupost base de licitacio.
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v' Tota la informacié complementaria que I'empresa licitadora consideri oportu presentar
per a la millor comprensioé de la seva oferta. Caldra que aquesta informacié doni resposta
a cadascun del requeriments técnics indicats en aquest plec

5. VALORACIO ECONOMICA

El pressupost base de licitacié del present contracte és de 27.239,52 €, d’acord amb el seglient
desglossament:

Pressupost: 22.512,00 €
IVA (21%) 4.727,52 €
Pressupost base de licitacio: 27.239,52 €

Aixi mateix, el desglossament per conceptes és el que s’indica a continuacio:

Concebte Import unitari Unitats Import total
P (IVA no inclos) previstes estimat
Quota mensual 1.231,00 € 12 14.772,00 €
Paquet 48 hores SAU 3.360,00 € 1 3.360,00 €
Hores consultoria 92,00 € 15 1.380,00 €
Treballs de personalitzacio del 3.000,00 € 1 3.000,00 €

programa

TOTAL 22.512,00 €
IMPORT IVA (21%) 4.727,52 €
IMPORT TOTAL (IVA INCLOS) 27.239,52 €

Aixi mateix, es fan les seglients precisions:

1. Sobre la guota mensual: esta calculada per a un maxim de 300 persones treballadores,
de tal manera que caldra afegir a la quota 3,85€ (IVA no inclds), per persona treballadora
que superi aquest limit. Si es dona aquest supadsit, caldra modificar el contracte segons
lindicat en I'apartat R del quadre de caracteristiques del PCA. Aixi mateix, I'import
indicat també inclou 76,00€ d’'un usuari addicional.

2. Sobre els paquets d’hores del SAU: I'import previst contempla la possibilitat de
requerir fins a 48 hores de SAU, dividides en dos paquets de 24 hores. El primer paquet
es facturara en la seva totalitat dins de la primera factura que s’emeti. Esgotades les
hores d’aquest primer paquet, el seguent es facturara en grups de 5 hores (4 grups de
5 hores i 1 grup de 4 hores), atenent a les necessitats de I'|CGC, a raé de 70€/h.
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3. Sobre les hores de consultoria: només podran ser objecte de facturacié aquelles
hores que siguin requerides per 'lCGC. Si les hores de consultoria requerides, superen
les inicialment previstes, caldra tramitar la corresponent modificacié del contracte
segons l'indicat en I'apartat R del quadre de caracteristiques del PCA

4. Sobre els treballs de personalitzacié del programa: només podran ser objecte de
facturacié aquells treballs préviament encarregats a I'empresa adjudicataria a fi
d’adequar informes, rebut de nomina, etc. a les necessitats propies de I'Institut. En
aquest cas, 'empresa adjudicataria haura de presentar pressupost especific a I'lCGC i
aquest, s’haura d’aprovar préviament a I'execucio dels treballs.

6. FACTURACIO

Els imports indicats en el punt anterior, seran abonats per I'lCGC, dins els terminis legals
corresponents, contra presentacié de factures mensuals per mes vencgut, d’acord amb les
seguents condicions:

6.1. Primera factura emesa: la primera factura haura de contenir 'import que correspongui
a la primera mensualitat, 'import corresponent al primer paquet de 24 hores del servei
SAU (1.680,00 €, IVA no inclds) i I'import que correspongui a les hores de servei de
consultoria que eventualment s’hagin requerit.

6.2. Segona i successives factures: a partir de la segona factura, caldra incloure I'import
corresponent a la mensualitat venguda, i 'import que correspongui al grup de 5 hores
de SAU, i el que correspongui a les hores de consultoria que I'lCGC, eventualment,
hagi requerit. Aixi com, dels treballs de personalitzacié del programa, quan s’hagin
requerit.

Les entitats recollides a I'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacio del registre comptable de factures del Sector Public, tindran 'obligacié de
lliurar la factura que hagin expedit pels treballs realitzats per mitjans electronics, d’acord amb
I'establert a I'apartat 30 del plec de clausules administratives.

En la facturacié electronica s’ha de fer constar el codi A09024763 als camps organ gestor, unitat
tramitadora i oficina comptable (Llei 25/2013)

| Generalitat
| de Catalunya




ICGC

Institut
Cartografic i Geologic
de Catalunya

Les dades fiscals de I'Institut que han de constar a la factura son les segients:

- INSTITUT CARTOGRAFIC | GEOLOGIC DE CATALUNYA
Parc de Montjuic s/n
08038 Barcelona
NIF: Q0801980D

Miriam Moysset i Gil
Directora
P.D. 2 d’abril de 2014 (DOCG num. 6601, de 10 d’abril de 2014)




