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1.- OBJECTE

L’'objecte del present plec de condicions técniques (PPT) és la definici6 de l'abats i les
condicions técniques de les prestacions del servei de manteniment de les instal-lacions de
baixa tensio i bateries condensadores detallades en I'annex del present document, amb desti a
la Fundacié de Gestié Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (en endavant, la
FGS).

Els serveis a contractar s’emmarquen dins d’alld que disposa la normativa sectorial de les
instal-lacions i serveis corresponents, per la qual cosa I'empresa adjudicataria sera el
responsable de garantir el nivell Optim de les prestacions, el manteniment del edifici i que les
reparacions que s’hagin de realitzar siguin les adequades per tal de garantir la continuitat del
funcionament dels equips i instal-lacions, l'aspecte digne, I'is racional de [l'energia i
salvaguardar la durada i la seguretat de les mateixes. En aquest sentit, pot proposar de
modificar, si ho considera oportu, les instruccions d’us i manteniment, sempre que es respectin

els minims considerats normativament com a reglamentaris o obligatoris.

La prestacié de servei de Manteniment es realitzara d'acord amb les normes vigents aixi com
les particulars de la FGS i qualsevol altra norma que en el futur (i durant el temps de prestacio

del servei) pugui rectificar o complementar les anteriors.

Seran d’aplicacio i d’obligat compliment totes aquelles Normes i Reglaments d’ambit nacional,
autonomic i local amb les seves respectives modificacions vigents i futures, aixi com les
Directives Europees, essent objectiu i responsabilitat de [I'adjudicatari vetllar pel seu

compliment.

L’empresa adjudicataria haura d’utilitzar tecnologies adequades i actuals, i en particular els
equips de control i monitoratge que les instal-lacions disposen, optimitzant les prestacions de
confort, seguretat i imatge i minorant els costos fins a nivells raonables, d’acord amb els

objectius quantitatius i qualitatius determinats pel representant de la FGS.

Els serveis objecte del contracte tenen com a finalitat primordial, la consecucié dels segiients

objectius:

e Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacié les instal-lacions objecte

d’aquest contracte.

e Garantir la permanent disponibilitat de les prestacions i funcions propies dels equips i

elements a conservar.
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Garantir la disponibilitat dels espais amb les caracteristiques originals del projecte.

Assegurar el funcionament continu, eficag i eficient d’aquests i garantir que les
eventuals aturades per avaries es redueixin al minim técnicament imprescindible.

Conduccié de les instal-lacions per aconseguir la maxima eficacia, un consum optim i el
maxim confort, aixi com enregistrar els valors requerits de temperatura, consums,

obertura o tancament de interruptors, etc., portant un perfecte control del funcionament.

Aconseguir un elevat grau de fiabilitat, seguretat i robustesa, evitant que es produeixin
avaries que puguin afectar al normal desenvolupament de les activitats dels edificis.

Manteniment de les instal-lacions objecte d’aquest contracte, no només en les accions
gue prescriuen les normatives vigents, sind també amb el pla de manteniment, que

haura de definir 'empresa adjudicataria.
Control de consum d'energia, i, s'escau assessorar i proposar solucions de millora.

Disposar d’un pla d’acci6 integral que permeti amb una correcta explotacid, conduccio, i
manteniment, una adequada gestié energética encaminada a objectius d’'estalvi i

eficiencia energética incorporant mesures especifiques.
Mantenir actualitzada la gesti6é informatitzada dels serveis.

Mantenir actualitzat l'arxiu documental, esquemes, planols, memories, i tota la

documentacio técnica de les instal-lacions associades al servei.
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2.- DESCRIPCIO DELS SERVEIS DE MANTENIMENT

2.1.- Manteniment preventiu

L’objecte del manteniment és aconseguir el bon estat de conservacié i el funcionament fiable i
correcte de les instal-lacions, per tal d’assegurar al maxim la seva disponibilitat permanent i

allargar la vida util. S’inclouen les segiients prestacions dins del manteniment:

e Mantenimient Preventiu i Diagnostic basat en condiciones (Diagnosticos ProDiag).
e Hotline 24/7
e Intervencié d’emergencia

e Entrega de peces i recanvis d’emergéencia
L’incompliment d’alguna de les inspeccions periddiques reglamentaries o no comunicar-les al

IR comportara una penalitzacio, tal i com es detalla a I'apartat corresponent de acords de nivell

de servei i penalitzacions.

2.2.- Manteniment correctiu

El manteniment correctiu consistira en aquells treballs no planificats de les diferents
especialitats, necessaries per reparar les avaries causades per lI'envelliment, per I'is i les
incidéncies en les instal-lacions objecte d'aquest plec, independentment de les causes que les

motivin, exclos el vandalisme, mal Us de tercers, accident o catastrofe natural.

S’identificaran dos tipus d’actuacio, urgent i no urgent en funcié de la gravetat de l'avaria i de la

zona afectada.

Una vegada detectada una avaria/incidéncia a I'ambit d’actuacid, sigui pels usuaris del edifici,
per la propietat, per altres empreses contractades o bé per la propia empresa mantenidora,

s’'informara immediatament als Serveis de manteniment del FGS.

Els Serveis de manteniment del FGS es coordinara amb el responsable de I'ambit afectat i
indicara la disponibilitat de I'espai per a la seva reparacid al responsable técnic de

I'adjudicatari.

En qualsevol cas, I'adjudicatari presentara la valoracié de la reparacio, tenint en compte la
disponibilitat de I'espai a actuar. Els Serveis de manteniment del FGS valorara 'aprovacié del

pressupost (hores i material) presentat per I'adjudicatari. Un cop aprovat, I'adjudicatari generara
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la corresponent OT (Ordre de Treball) i comanda i procedira a la seva reparacié o substitucid,
prévia aprovacio de la solucié proposada, suportada amb informe técnic i, del corresponent

pressupost, per part dels Serveis de manteniment del FGS.

Els materials emprats per a reposicions o reparacions hauran d’ésser de solvéncia reconeguda
i amb les acreditacions de qualitat corresponents per aquells productes que la requereixin,
essent aplicats d’acord amb les normes del saber fer i les recomanacions d’Us dels fabricants.
Es sobreentén que les acreditacions de qualitat acceptades son les que compleixin les

respectives normes d’aplicacié en I'ambit territorial que ens ocupa.
Aixi mateix , l'adjudicatari posara especial interés en seguir un criteri d’homogeneitat de
materials instal-lats i només en cas dimpossibilitat, instal-lara materials diferents pero

semblants i compatibles amb les solucions constructives presents en I'edifici, prévia autoritzacié
del FGS.

2.2.1.- Tipus de manteniment correctiu

Manteniment correctiu planificat

El manteniment correctiu planificat correspon a I'execucié d’aquells treballs de reparacié que
per les seves caracteristiques no suposen un risc ni perill i que per tant no requereixen una
intervencié urgent o immediata, i que no estan incloses dins de un contracte de manteniment
preventiu. La programacié dels treballs es realitzara de forma conjunta entre I'empresa
adjudicataria i els técnics de la FGS, en funci6 de les inspeccions realitzades, de les

incidéncies detectades, de la seva situacio etc.

L’empresa adjudicataria haura d’organitzar de manera més convenient per a cobrir les tasques i
treballs de manteniment correctiu planificat a partir dels efectius humans que composes el
servei. L'empresa adjudicataria definira amb precisi6 cadascuna de les intervencions

planificades.

Manteniment correctiu no planificat

S’entén per manteniment correctiu no planificat la reparacid d’avaries o la resolucié
d’'incidéncies, sigui quina sigui la seva causa. Les ordres de treball emeses com a
consequencia de les incidéncies o avaries que poden donar-se en els edificis es classificaran

com:
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e Intervencié critica: aquella actuacid que afecta al funcionament de [lactivitat
hospitalaria, a la qualitat assistencial, que per la seva naturalesa demandin una
reparacié immediata, ja sigui per defecte, risc, perill o perjudici o danys a tercers.
Aquestes actuacions hauran d’executar-se amb caracter immediat i en qualsevol
moment (i per tant, fora de la jornada laboral si és necessari).

Un cop iniciats els esmentats treballs, aquests es realitzaran sense interrupcions fins la

seva finalitzacid, a no ser que existeixi causa que ho justifiqui.

e Intervencié lleu: aquella actuacid6 que no afecta al bon funcionament del l'activitat
hospitalaria o a la qualitat assistencial i que per tant es poden resoldre en un termini de
2 dies.

2.2.2.- Temps d’intervencié/resposta

Per tal de descriure els procediments de treball i temps d'actuacions, definirem els segilents

conceptes:

Temps d'intervencio/resposta (T.i). Es considera temps d'intervencio, al temps que transcorre
des de que l'adjudicatari rep la notificacié de sol-licitud d’intervencié per part del FGS i acudeix
a l'edifici. Aquest temps s'iniciara des que s’autoritza per part dels Serveis de manteniment de

la FGS a entrar a I'ambit d’actuacio de la incidéencia.

D'acord amb la classificacié dels manteniment correctius els temps maxims d'intervencio (T.i.)

seran els segiients:

Classificacio Intervencié | Temps maxim d’Intervencidé/resposta (Ti)

Intervencio lleu 3 hores

Intervencio critica Immediat

El retard en la intervencio respecte dels temps establerts que es marquen per a cada cas,

podra comportar la penalitzacié corresponent.

2.2.3.- Temps de resolucio
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Temps de resolucio6 (T.s). Es considera temps de resolucié, al temps que transcorre des que
s’ha autoritzat per part dels Serveis de manteniment del FGS a entrar a | ambit d’actuacié fins

que I’ incidéncia ha estat resolta i s’ha comunicat als Serveis de manteniment del FGS.

Els Serveis de manteniment del FGS, haura de validar la correcta resolucié de la incidéncia i

comunicar-ho a I'encarregat responsable de 'adjudicatari.

D'acord amb la classificacié dels manteniment correctius els temps maxims de resolucié (T.s.)
seran els segiients:

Classificaci6 Intervencio | Temps maxim d’Intervencié/resposta (T.s)

Intervencio lleu 12 hores

Intervencio critica 5 hores

El retard en la intervencio respecte dels temps establerts que es marquen per a cada cas,
podra comportar la penalitzacié corresponent.

Temps de parada (T.p). Es considera temps de parada, al temps que transcorre des de que
els Serveis de manteniment de la FGS comunica al responsable técnic del contracte o en qui ell
delegui, una prioritat temporal que afecta directament la resolucié d’'una incidéncia sobre la que
estava previst executar o en execucié en aquells moments. Els Serveis de manteniment de la

FGS pot establir temps de parada si ho considera justificat.

2.3.- Servei d’Assisténcia Técnica (SAT)

Per tal d’atendre les averies 'empresa adjudicataria haura de disposar d’un servei telefonic per

a urgencies (a través d'un Unic telefon) de 24 h/dia, 365 dies/any, amb l'objectiu de:

e Localitzar en qualsevol moment al personal de 'empresa adjudicataria;
e Complir amb els temps de resposta (intervencid i resolucio indicats al present plec.)

o Complir 'objectiu del contracte

El preu del contracte inclou aquest servei d’assisténcia técnica a qualsevol avis d’avaria o

emergéncia sense cap limit de visites ni d’horari.
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La tasca del servei de 24 h, no sera només la de diagnosticar I'abast de la possible incidéncia i
els passos a seguir per a solucionar-la, siné la de restablir la situacié inicial efectiva i
immediatament amb els mitjans técnics i humans necessaris 0, com a minim, establir
mecanismes que disminueixin el maxim possible els efectes sobre els usuaris de la incidencia
mentre la situacié no es pot solucionar definitivament, amb criteris d’eficiencia i manteniment

del maxim confort possible pels usuaris.
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3.- RECURSOS TECNICS

Les empreses adjudicataries hauran de dotar al servei de manteniment, objecte del present
expedient de contractacid, dels mitjans técnics necessaris per a el seu correcte

desenvolupament a nivell operatiu, funcional i de seguretat.

3.1.- Mitjans técnics

L’empresa adjudicataria disposara el material necessari d’eines, maquinaria, vehicles, aparells
de mesura i neteja, aixi com mitjans de transport i elevacié, per poder executar les feines
demanades al plec de condicions restant aquestes a disposicié permanent dels Serveis de

manteniment de la FGS hauran d'estar mantinguts en perfecte estat de conservacié i neteja.

Els equips humans estaran dotats dels mitjans técnics i de protecci6 individual que calgui a fi
de poder realitzar els treballs previstos. Amb la presentacid6 de l'oferta, cada empresa
acompanyara una relaci6 dels mitjans que pensa dedicar, de forma exclusiva, al
desenvolupament i materialitzacié dels treballs, per exemple:

e Eines manuals i especials

e Mitjans de seguretat personal

e Mitjans especials i ordinaris d’elevacio6 i transport

e Aparells de mesura i control

e Magquinaria i altres elements que es mantindran en el Centre per a resoldre avaries

urgents
e Disponibilitat de tallers i magatzems propis de l'ofertant, que permeti dur a terme

reparacions complexes

L’empresa adjudicataria haura de disposar, bé en propietat o en régim de lloguer, de tots els
recursos técnics que siguin necessaris per a prestar aquest servei de manteniment i trasllats i
poder atendre i reparar qualsevol avaria o incidéncia que es pugui produir. L’empresa
adjudicataria disposara dels mitjans de transport adequats i necessaris per a prestar aquest

servei de manteniment i trasllats dintre dels temps de resposta establerts.

3.2.- EPI's, EPC’s, senyalitzacid, abalisament i neteja

Seran per compte de 'empresa adjudicataria tots els equips de proteccio i seguretat individual
i/o col-lectiva (EPIs / EPCs), la senyalitzacié, abalisament i neteja de les zones de treball, aixi

com els materials i mitjans per a realitzar-ho.

10
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Tots els EPIs, EPC, equips de seguretat, senyalitzacid, abalisament i aillament hauran d’estar

aprovats pel Servei de prevencio i els Serveis de manteniment de la FGS.

Les zones de treball en tasques que puguin originar risc per a les persones hauran d’estar
convenientment aillades i senyalitzades, amb la finalitat d’impedir intrusions de persones

alienes al servei a la zona afectada.

Quan no es pugui aillar una zona de treball i/o garantir la seguretat dels usuaris es realitzaran

les feines del servei fora del horari d’activitat i usuaris.

També es tindra especial cura en els espais que puguin presentar riscos bioldgics o quimics,
els quals el personal disposara de I'equipament i proteccié necessaria per evitar qualsevol risc.
Els treballs en aquests espais seran coordinats pel personal dels Serveis de manteniment de la
FGS i personal tecnic de la zona afectada.

3.3.- Sistemes de comunicacio

Anira a carrec de I'empresa adjudicataria els sistemes de comunicacié necessaris per a el
correcte desenvolupament del servei, exposem a titol d’exemple:

e Telefons mobils per la comunicacié amb el personal del servei.

e Teléfons mobils per a els responsables i encarregats de manteniment

e Sistemes de comunicacio amb el SAT 24/365

e Sistemes d’accés a internet i xarxes de dades (RDSI, ADSL,...)

L'empresa adjudicataria disposara dels mitjans de telefonia estandard i mobil necessaris
perqué els Serveis de manteniment de la FGS es comuniqui ininterrompudament els dies
laborables horari estandard (de 8h a 20h). Fora d’aquest horari - incloent dissabtes, diumenges
i festius a la Ciutat de Barcelona - disposara d’'un sistema alternatiu pels casos d’emergéncia,
també amb telefonia mobil, per a una atencié permanent els 365 dies I'any i les 24 hores del dia
(SAT).

3.4.- Uniformitat

Les empreses adjudicataries uniformaran, al seu carrec, al personal adscrit al servei. Els
operaris aniran vestits amb uniforme de feina, amb la identificacié de I'empresa. ben visible. La
uniformitat consistira en roba de feina adequada, calcat de seguretat i antilliscant homologat, i

haura de portar el logotip identificatiu de 'empresa en lloc visible.

11
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Queda totalment prohibit utilitzar roba i/o cal¢at que no sigui homologada o de carrer.

L’aspecte general del treballador i de la seva uniformitat sera extremadament pulcre,

considerant I'atencié que mereix un recinte com la FGS.

Al mateix temps, el personal de manteniment hauran de mostrar una educacié i formalitat

davant els usuaris, personal de la FGS, durant el seu treball a la FGS.

3.5.- Caracteristigues de les prestacions i altres obligacions en relacié al

ersonal

A l'inici del servei TADJUDICATARI presentara els perfils professionals dels técnics i operaris
assignats al contracte, essent necessaria la conformitat de la FGS conforme és el personal
idoni. Aix0 s’aplicara també en cas de canvi o substitucié del mateix. En aquest cas llevat de

situacions excepcionals caldra un previ avis de quinze dies.

Es imprescindible que I'equip assignat a la prestacié del servei tingui la especialitzacié i la
formacié suficient per dur a terme el conjunt de tasques previstes en aquest Plec. En cas de
que, per executar una tasca concreta, sigui necessari disposar d’una especialitzacié molt
especifica de la que cap dels membres de I'equip assignat disposi, I'adjudicatari haura de
recorrer a personal propi que si disposi d’aquella especialitzacié per executar la tasca en

questid, o subcontractar els serveis a un empresa especialitzada.

El Servei de manteniment de la FGS es reserva el dret a demanar la substitucid d’un
treballador si es justifica que aquest no respecta la normativa interna de la FGS, no
desenvolupa correctament les tasques que se li encomanen o no presenta la formacié6 minima
requerida per aquest plec durant el termini maxim delimitat. Els costos consequents d’aquesta
substitucié els assumira integrament 'empresa adjudicataria i caldra que la substitucio sigui
efectiva en els seglients quinze dies després de la peticié formal de la FGS. Si I'adjudicatari no
respon a aguesta demanda es considerara falta molt greu, i estara sotmesa a penalitzacio.

Tot el personal empleat a la prestacid del servei objecte d’aquest contracte dependra
laboralment del contractista, sense que per cap motiu, aquest pugui passar a dependre dels

Serveis de manteniment de la FGS. Per aquest motiu la FGS no tindra relacio laboral, juridica

ni d’alira mena amb el personal de I'empresa adjudicataria mentre s’estigui executant el

contracte.

12
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Tots els operaris i personal destinat al present contracte per part de I'Adjudicatari hauran de
complir la normativa per coordinacié d’activitats empresarials i el compromis de confidencialitat,

d’acord als documents adjunts en I'annex del PCAP.

Per a l'execucié dels treballs de l'equip de manteniment I'Adjudicatari disposara dels
especialistes amb disposicid de I'acreditacié necessaria, quan sigui obligatoria, en funcié de la
Categoria de manteniment adjudicada. Els equips humans estaran dotats dels mitjans técnics

que calgui a fi de poder realitzar els treballs previstos.

Aquelles intervencions que s’hagin d’adaptar a la normativa vigent, s’hauran de dur a terme pel
personal amb les corresponents acreditacions oficials que exigeixin els respectius reglaments.
En el seu cas, també es complimentaran els llibres oficials que calgui, amb les anotacions i
observacions que de les diferents revisions en resultin.

Totes les intervencions o treballs s’hauran de fer amb una especial cura i s’acabaran amb una

neteja rigorosa (duta a terme pels propis operaris) de la instal-laci6 intervinguda.

Les intervencions es duran a terme procurant el minim de destorb al desenvolupament de les
tasques propies de l'edifici. Si calgués, i en certes operacions particularment molestes o
sorolloses, o bé que requereixin I'aportaci6 de mitjans molt aparatosos, s’hauran d’establir

horaris especials.

3.6.- QUALITAT DE SERVEI | PENALITZACIONS

Es determinen com a criteris basics de qualitat del servei de manteniment de les instal-lacions
els conceptes que s’indiquen a la seguent taula. Aquesta taula també inclou el criteris que

qualifiquen els incompliments en lleus i greus:

CONCEPTE ORDRE DE PARAMETRE FALTA LLEU FALTA GREU
1 | Lliurament de D’acord amb el que s’indica a en Endarreriment entre 1 i | Endarreriment superior
documentacio aquest PPT. 3 dies habils a 3 dies habils
2 | Actualitzacié de | D’acord amb el que s’indica a en Fins a 1 episodi Més d'1 episodi
documentaci6: | aquest PPT. d’identificacio per part | d’identificacio per part
planols, inventari, de 'HSP de document | de 'HSP de document
etc. no actualitzat no actualitzat

3 | Planificacié del | S’ha de complir amb les previsions | Endarreriment entre 1 i | Endarreriment superior
manteniment definides a la planificaci6 de les 3 dies habils en 5 O.T. | a 3 dies habils en 5
programat feines que s’acordi amb 'HSP o incompliment O.T. o incompliment
equivalent no justificat | equivalent no justificat

per l'activitat per l'activitat
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assistencial

assistencial

4 | Temps de

resposta

Temps de primera resposta a

I'avaria emergent

Entre 3i 5 hores

Superior a 5 hores

5 | Conservacio
dels espais de
treball en
condicié de

neteja i bon ordre

Els espais de treball on actui el
contractista es mantindran en
estat de neteja i bon ordre

permanents

Fins a 1 episodi
d’espai de treball brut

0 no endrecat

Més d’'un episodi
d’espai de treball brut o

no endrecat
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4.- ANNEXES
1.1 Llistat d’equips

Lista de equipos:

Cantidad Tipo de equipo

Nombrae

Ano 1
1172022

7 Masterpact NW interruptor seccionador extraible <=3200A NW25HA PM1a

PM14
7 Masterpact NW disyuntor extraible <=3200A NW16N1

ProDiag Trip Unit

PM14
25 Masterpact NW disyuntor extraible <=3200A NW20N1

ProDiag Trip Unit

ProDiag Trip Unit
5 Masterpact NW disyuntor extraible <=3200A NW10N1

PM14

#al) o)
1 Masterpact NW disyuntor extraible <=3200A NW12N1 3P

ProDiag Trip Unit
2 Compact NS extraible Motor. >=800A NS1000N

PM14

ProDiag Trip Unit
“ Masterpact NW disyuntor extraible <=3200A NWI2N 4P

PM14

ProDiag Trip Unit
3 Compac! NS extraible Motor. >=800A NS1600N

PM1&

ProDiag Trip Unit
1 Compac! NS extraible Motor. >=800A NS1250N

PM14

ProDiag Trip Unit
2 Masterpact NW disyuntor extraible <=3200A NW32H1

PMid

ProDiag Trip Unit
4 Masterpact NW disyuntor extraible <=3200A NW24H1

PMis

ProDiag Trip Unit
1 Masterpact NT Disyuntor extraible NTOSH1

PM14

PM14
8 Masterpact NW disyunlor extraible <=3200A NW16N1

ProDiag Trip Unit

Lista de equipos:

Cantidad Tipo de equipo

12 Power Factor Comection BT
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Barcelona, a 18 d’octubre de 2023

Rubén Moragues i Pastor

Responsable del contracte

NOTA: El present document es troba incorporat a I'expedient de contractacié amb la signatura electronica emesa per la
persona competent.

NOTA 1: Atots els efectes, es considera que la data d’aquest document és la que figura al final del mateix.
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