DOCUMENT
Plec de clausules

ORGAN REFERENCIA
SERVEIS CENTRALS 14032023000039

Codi Segur de Verificacié: 9900c933-91ee-487b-8f0f-200372e8b97d SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01170950_2023_12449481

Data d'impressié: 20/09/2023 11:45:44
Pagina 1 de 70

1.- ELISABET SUREDA COSTA (TCAT), 06/09/2023 15:04

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR
apareix a la capcalera.

% EXP 14032022000025
Ajuntament de
Lloret de Mar

PLEC DE CLAUSULES ECONOMICO-ADMINISTRATIVES | JURIDIQUES

REGULADORES DEL PROCEDIMENT OBERT, TRAMITACIO ORDINARIA,

SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA | SOTMES A UNA

PLURALITAT DE CRITERIS, PER A L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

ADMINISTRATIU DE SERVEI D’ATENCIO AL PUBLIC 1 CONTROL

D’ACCESSOS, ALS EDIFICIS I ACTIVITATS MUNICIPALS DEL TEATRE,

PROMOCIO CULTURAL/FESTES | FOMENT DE LA PAU, IGUALTAT,

BIBLIOTECA, PATRIMONI CULTURAL I TURISME, AIXI COM TAMBE LA

GESTIO, COORDINACIO, PROMOCIO, CONTEXTUALITZACIO 1

EXECUCIO D’ACTIVITATS DE DIFUSIO EN ELS EDIFICIS MUNICIPALS

DE PATRIMONI CULTURAL I TURISME, DIVIDIT EN 2 LOTS

1. OBJECTE DEL CONTRACTE, NATURALESA JURIDICA,
PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT I
ORGAN DE CONTRACTACIO - LOTS

2. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO, VALOR ESTIMAT DEL

CONTRACTE, EXISTENCIA DE CREDIT - LOTS

PAGAMENT

DURADA DEL CONTRACTE , PRORROGUES

GARANTIA DEFINITIVA

REQUISITS DE SOLVENCIA

PERFIL DE CONTRACTANT, MITJANS DE COMUNICACIO

ELECTRONICS

REQUISITS DE LES EMPRESES LICITADORES

PUBLICITAT DE LA LICITACIO, PRESENTACIO DE LES

PROPOSICIONS — DOCUMENTACIO

10. MESA DE CONTRACTACIO, DESENCRIPTACIO DE SOBRES,
OBERTURA DE PLIQUES

11. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

12. OFERTES ANORMALMENT BAIXES

13. RENUNCIA A LA CELEBRACIO DEL CONTRACTE | DESISTIMENT
DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO PER PART DE
L’ADMINISTRACIO

14. REQUERIMENT PREVI DE DOCUMENTACIO - ADJUDICACIO DEL

CONTRACTE
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15. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

16. EXECUCIO DEL CONTRACTE

17. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

18. PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO

19. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

20. REVISIO DE PREUS

21. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

22. RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA, RECEPCIO, GARANTIA

23. PENALITATS | RESOLUCIO DEL CONTRACTE

24. SUBCONTRACTACIO

25. CESSIO DEL CONTRACTE

26. SUSPENSIO DEL CONTRACTE

27. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE
NUL-LITAT CONTRACTUAL

28. IMATGE, INFORMACIO | CONFIDENCIALITAT

29. TRIBUNALS COMPETENTS

30. DRET APLICABLE

1. OBJECTE DEL CONTRACTE, NATURALESA JURIDICA,
PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT |
ORGAN DE CONTRACTACIO - LOTS

L’'objecte de la present licitacié és adjudicar, mitjangant procediment obert,
tramitacié ordinaria, la prestacido del servei d'atencié al public i control
d’accés, als edificis municipals i activitats del Teatre, Promocio cultural/festes
i Foment de la Pau, Igualtat, Biblioteca, Patrimoni cultural i Turisme, aixi com

també la gestidé, coordinacié, promocio, contextualitzacié i execucio
d’activitats de difusié en els edificis municipals de Patrimoni cultural i
Turisme.

Als efectes de la licitacio I'objecte del contracte es divideix en 2 LOTS, amb
les prestacions corresponents:

LOT 1: Servei consistent en el servei d’atenci6 al public i control d’accés en
els edificis municipals i activitats del Teatre, Promocié cultural/Festes i
Foment de la Pau, Igualtat i Biblioteca.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
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98341120-2 Serveis de porteria

98341130-5 Serveis de consergeria

EXP 14032022000025

La concrecio de les prestacions especifiques del contracte, aixi com les seves
horaris es troben definides al

Plec de Prescripcions

LOT 2: Servei d'atenci6 al visitant, control d’accés i la gestio, coordinacio,
promocio, conceptualitzacio i execucio de les activitats didactiques de difusio,
en els diferents espais del “Museu Obert de Lloret” MOLL (especificats a la
clausula 12 del plec de prescripcions técniques) i a les oficines turistiques
gestionades per la societat municipal Lloret Futur SA.

La concrecio de les prestacions especifiques del contracte, aixi com les seves
horaris es troben definides al

Plec de Prescripcions

Els licitadors podran optar per presentar-se a un unic lot o a tots ells.

Cadascuna de les prestacions esmentades constituira un lot als efectes de la
licitacid, i els lots podran ser objecte d’adjudicacié independent.

A I'expedient queda acreditada i justificada la necessitat d’executar aquest
contracte i la insuficiencia de mitjans propis, d’acord amb I'article 28 i 63 de
la LCSP, aixi com els extrems de I'article 116.4 de la LCSP.

Els codis CPV que corresponen a l'objecte del contracte son:

92500000-6 Serveis de biblioteques, arxius, museus i altres serveis culturals.

92500000-6 Serveis de biblioteques, arxius, museus i altres serveis culturals.

92520000-2 Servicios de museos y de preservacion de lugares y edificios

75124000-1: Servicios administrativos en el ambito del recreo, la culturay

El contracte de serveis abans esmentat es regeix per aquest plec de clausules
administratives, pels plecs de clausules técniques i la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, per el qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
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Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant Llei
9/2017), i la resta de la normativa aplicable.

EXP 14032022000025

Aquest contracte té naturalesa administrativa d’acord amb Il'article 25 de la
LCSP i es tipifica com a contracte de serveis d’acord amb l'article 17 de la
mateixa. Concretament, forma part d’un dels serveis especials enumerats a
I’Annex IV de la LCSP, amb I'aplicacié de les corresponents especialitats dels
contractes de serveis que comporten prestacions directes a favor de la
ciutadania (article 312 LCSP), aixi com de les especialitats pel que fa als
llindars de la regulacié harmonitzada.

El procediment a seguir és el procediment obert subjecte a regulacio
harmonitzada, donat que el valor estimat del contracte supera els llindars
previstos en l'article 22 de la LCSP

L’expedient de contractacié es tramitara amb caracter ordinari.

Vist el Protocol general d’actuaci6 de la contractacié conjunta entre la societat
municipal, Lloret Futur, SA i I'Ajuntament de Lloret de Mar per I'any 2023
formalitzat en data 20/01/2023, el qual determina que Lloret Futur, SA li
correspondra només la realitzacié i signatura del pertinent informe de
necessitats i formalitzacié del contracte conjunt amb la Corporaci6.

La competéncia com a organ de contractacio correspon al Ple, de conformitat
amb la Disposicié Addicional Segona de la LCSP, sens perjudici de I'acord del
Ple Ordinari numero 12/23 de data 28/06/2023, mitjancant el qual es
deleguen, a favor de la Junta de Govern Local, les competéncies com a organ
de contractacié pel que fa als acords d’inici amb I'aprovacié dels plecs de
condicions i els de finalitzaci6 dels procediments de licitacié (resoluci6
d’adjudicacid, declarar desert, desistiment o declaracié de no adjudicaci6 o
celebracié del contracte); aixi com es deleguen, a favor de I'Alcaldia, les
competéncies com a organ de contractacio per tots aquells acords no referits

2. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO, VALOR ESTIMAT DEL
CONTRACTE, EXISTENCIA DE CREDIT - LOTS

I. El pressupost base de licitaci6 maxim, pels 2 anys inicials de
contracte, i pel total dels 2 lots, és de 520.431,77 € ivainclos. Aquest
pressupost base és el sumatori del pressupost net 430.108,90 € iva exclos
més I'import de I'lVA 90.322,87 € al tipus del 21%.

El preu anual maxim de licitacio, pel primer any de contracte i

pel total dels dos lots, és de 212.991,97 €, IVA exclos, 257.720,28
€ IVA inclos.




DOCUMENT
Plec de clausules

ORGAN

SERVEIS CENTRALS

REFERENCIA

14032023000039

Codi Segur de Verificacié: 9900c933-91ee-487b-8f0f-200372e8b97d SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01170950_2023_12449481

Data d'impressi6: 20/09/2023 11:45:44
Pagina 5 de 70

1.- ELISABET SUREDA COSTA (TCAT), 06/09/2023 15:04

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

% EXP 14032022000025
Ajuntament de
Lloret de Mar

LOT 1:

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO - TOTAL
any periode importnet | %IVA | importIVA import TOTAL
1| 1/1/24-31/12/24 66.234,33€| 21%| 13.909,21¢€ 80.143,54 €
2 | 1/1/25-31/12/25 67.310,89€| 21%| 14.13529¢€ 81.446,18 €
IMPORT TOTAL 133.545,22 €| 21%| 28.044,50€ 161.589,72 €
LOT 2:
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO - TOTAL
any periode import net % IVA | import IVA import TOTAL
1| 1/1/24-31/12/24 146.757,64 €| 21%| 30.819,10€ 177.576,74 €
2 | 1/1/25-31/12/25 149.806,04 € | 21%| 31.459,27 € 181.265,31 €
IMPORT TOTAL 296.563,68€| 21%| 62.278,37¢€ 358.842,05 €

S’aplica el conveni col-lectiu del sector de lleure educatiu i sociocultural
de Catalunya. (codi de conveni nim. 79002295012003) i I’Acord
parcial de la Comissié negociadora del Conveni col-lectiu d’aplicacié
(aprovat per RESOLUCIO EMT7823/2022, de 21 de marg), relatiu a les
condicions economiques i a la modificacié de la descripcioé dels llocs de
treball i classificacio professional.

Classificacié segons conveni de les diferents categories aplicades a
aquesta licitacio:

LOT 1:

- INFORMADOR/A — GRUP PROFESSIONAL IV. PERSONAL D’ATENCIO
AL PUBLIC

- COORDINADOR/A DE LLEURE — GRUP PROFESSIONAL I1l1. PERSONAL
D’INTERVENCIO.

LOT 2:

- INFORMADOR/A — GRUP PROFESSIONAL IV. PERSONAL D’ATENCIO
AL PUBLIC

- COORDINADOR/A DE LLEURE — GRUP PROFESSIONAL I1l1. PERSONAL
D’INTERVENCIO.
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LOT 1:

hores conveni
cost/hora

benefici industrial 6%
preu/h (1/9/23) sense IVA

hores conveni
cost/hora

benefici industrial 6%

Aquest document és una copia autentica del document electronic original. Comprovi 'autenticitat del document a la web de tramits de
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CONVENI A PARTIR DE 1/9/23
sou brut anual (1/9/23)
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- MEDIADOR — Categoria configurada a I’Acord parcial de la comissio
negociadora de 2022. La retribucié d’aquest lloc de treball, sera
I’equivalent a la del lloc de treball de Tallerista, d’acord al Conveni.

Il. En aquest contracte el sistema de determinacio dels preus és de
“preus unitaris”.

Els preus unitaris de sortida sén els segients:

cost/hora (+ 1% absentisme)

cost empresa (+ 33% SS)

despeses generals 10%

INFORMADOR COORDINADOR
17.091,85 € 19.337,51 €
1.695 1.695
10,08 € 11,41 €
10,18 € 11,52 €
13,55 € 15,33 €
1,35€ 1,53 €
0,81 € 0,92 €

15,71 €, IVA exclos

17,78 €, Iva exclos

CONVENI A PARTIR DE 1/9/24
sou brut anual (1/9/24)

cost/hora (+ 1% absentisme)

cost empresa (+ 33 % SS)

despeses generals 10%

INFORMADOR COORDINADOR
17.519,15€ 19.820,92
1.695 1.695
10,34 € 11,69 €
10,44 € 11,81 €
13,88 € 15,71 €
1,39€ 1,57 €
0,83 € 0,94 €

preu/h (1/9/24) sense IVA)

16,11 €, IVA exclos

18,22 €, IVA exclos
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LOT 2:
CONVENI A PARTIRDE 1/9/23  INFORMADOR MEDIADOR COORDINADOR
17.091,85 € 21.068,18 € 19.337,51€
1.695 1.695 1.695
10,08 € 12,43 € 11,41 €
10,18 € 12,55€ 11,52 €
13,55 € 16,70 € 15,33 €
1,35€ 1,67€ 1,53€
— 0,81 € 1,00 € 0,92 €
= 15,71 €, iva exclos 19,37 €, iva exclos | 17,78 €, iva exclos
CONVENI A PARTIR DE 1/9/24  INFORMADOR MEDIADOR COORDINADOR
17.519,15 € 21.594,88 € 19.820,94 €
1.695 1.695 1.695
10,34 € 12,74 € 11,69 €
10,44 € 12,87 € 11,81€
13,88 € 17,11 € 15,71€
1,39€ 1,71€ 1,57 €
0,83 € 1,03€ 0,94 €
16,11 €, iva exclos 19,85 €, iva exclos 18,22 €, iva exclos

COMENTARIS AL PEU DE L’ESTUDI ECONOMIC:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que
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*Tenint en compte que els salaris de les persones empleades per a I’execuci6
del contracte formen part dels costos directes i del preu total del mateix,
s’indiquen els costos salarials, els quals respecten les taules salarials vigents
regulades per les categories indicades, d’acord amb el Conveni Col-lectiu del
sector de lleure educatiu i sociocultural de Catalunya (codi de conveni nim.
79002295012003) i amb I’Acord parcial de la Comissié negociadora del
Conveni col-lectiu d’aplicacié (aprovat per RESOLUCIO EMT7823/2022, de 21
de marg), relatiu a les condicions econdmiques i a la modificaci6 de la
descripci6 dels llocs de treball i classificacié professional

D’acord amb la previsié de I'article 130 LCSP i amb I'establert a la clausula
17 (subrogacio) del present plec, a I'expedient consten els quadres amb la
informacié de les condicions de les persones treballadores que executen el
contracte i que estan afectades per la subrogacié de la plantilla, als efectes
d’informar dels costos laborals que implica aquesta mesura, tot d’acord amb
la informaci6 facilitada per I'actual empresa prestadora del servei.
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No obstant, el pressupost base de licitaci6 s’ha calculat d’acord amb el
conveni col-lectiu vigent i aplicable, a la vegada que d’acord amb les hores
del servei que es consideren necessaries.

Ill.  Distribucidé hores estimades anuals de servei (LOT 1):

DISTRIBUCIO ANUAL D'HORES

categoria gener - agost setembre - desembre

TEATRE

informador

coordinador
EDUCACIO

informador

CULTURA

 informador | 142 299
coordinador 5 18
FESTES
informador 30 134
coordinador 5 17
BIBLIOTECA
informador 304 908
IGUALTAT
informador 10 40
TOTALLOT 1
informador 1433 4021
coordinador 45 139

*Les hores desglossades del Departament d’Educacié s6n aquelles en qué fan
Us dels serveis d’atencié al public del Teatre.

Aquest document és una copia autentica del document electronic original. Comprovi 'autenticitat del document a la web de tramits de

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que
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Distribuci6 hores estimades anuals del servei (LOT 2) :
DISTRIBUCIO ANUAL D'HORES PATRIMONI
categoria gener - agost setembre - desembre

informador

mediador

coordinador

DISTRIBUCIO ANUAL D'HORES TURISME

categoria gener - agost setembre - desembre total

informador 1.560 300 1.860

DISTRIBUCIO ANUAL TOTAL LOT 2

categoria gener - agost setembre - desembre total

informador

mediador

coordinador

1V. Donat que el pressupost base de licitacid esta calculat en base a preus
unitaris, I’Ajuntament no estara obligat a esgotar tot el pressupost maxim,
limitant-se la despesa real a la que resulti de les hores efectivament
realitzades pel servei.

La previsi6 d'una possible variaci6 en el nombre d'unitats realment
executades sobre les previstes, esta regulada a la clausula 19 del present
plec.

El pressupost base de licitacié6 s’ha desglossat indicant costos directes,
indirectes i altres eventuals despeses.

Aquest pressupost base compren tots els costos d’execucié del contracte. El
preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova d’insuficiéncia. Els
licitadors hauran de presentar, en la seva oferta, un percentatge de baixa
homogénia en relacié als preus unitaris fixats, en funcié del lot al qual es
presentin.
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V.

Ajuntament de
Lloret de Mar

EXP 14032022000025

El valor estimat del contracte, en relaci6 al total dels dos lots,
als efectes d’alld que disposen l'article 101 i concordants de la Llei
9/2017, és de 1.297.751,65 €, IVA exclos.

LOT 1 TEATRE, DEPT. PROMOCIO CULTURAL/FESTES | FOMENT DE LA

PAU. IGUALTAT 1 BIBLIOTECA):

o '/MP:(E);TUZZE:TT :/?sz IMPORT EVENTUALS IMPORT s
e 0,
TETRE0 PRORROGUES MODIFICACIONS (20%)
2024 66.234,33 € 13.246,87 € 79.481,20 €
2025 67.310,89 € 13.462,18 € 80.773,07 €
2026 67.310,89 € 13.462,18 € 80.773,07 €
2027 67.310,89 € 13.462,18 € 80.773,07 €
2028 67.310,89 € 13.462,18 € 80.773,07 €
TOTAL
IMPORT (IVA 133.545,22 € 201.932,67 € 67.095,59 € 402.573,48 €
EXCLOS)
LOT 2 (PATRIMONI CULTURAL | TURISME):
ANY '“g:g::u';?:: :;'sz/ IMPORT EVENTUALS IMPORT S
o o,
R T PRORROGUES MODIFICACIONS (20%)
2024 146.757,64 € 29.351,53 € 176.109,17 €
2025 149.806,04 € 0,00 € 29.961,21 € 179.767,25 €
2026 149.806,04 € 29.961,21 € 179.767,25 €
2027 149.806,04 € 29.961,21 € 179.767,25 €
2028 149.806,04 € 29.961,21 € 179.767,25 €
TOTAL IMPORT
(IVA EXCLOS) 296.563,68 € 449.418,12 € 149.196,37 € 895.178,17 €
VI. L’existéncia de crédit : La despesa derivada d’aquesta

contractacio, prevista per exercicis futurs, es fara efectiva
amb carrec a les aplicacions pressupostaries seglients:

10
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= o~ EXP 14032022000025
= Ajuntament de
= % Lloret de Mar
—— LOT 1:
APLICACIO PRESSUPOSTARIA - TEATRE
any partida import net % IVA import IVA import TOTAL
2024 |02 333322701 35.843,85 € 21% 7.527,21€ 43.371,06 €
2025 | 02333322701 36.418,61 € 21% 7.647,91 € 44.066,52 €
2026 | 02333322701 36.418,61 € 21% 7.647,91 € 44.066,52 €
2027 | 02333322701 36.418,61 € 21% 7.647,91 € 44.066,52 €
2028 | 02333322701 36.418,61 € 21% 7.647,91 € 44.066,52 €
IMPORT TOTAL IVA INCLOS 219.637,14 €
APLICACIO PRESSUPOSTARIA - EDUCACIO
any partida import net % IVA import IVA import TOTAL
2024 | 07 3200 22699 7.873,87 € 21% 1.653,51 € 9.527,38 €
2025 | 07 3200 22699 8.006,67 € 21% 1.681,40 € 9.688,07 €
2026 | 07 3200 22699 8.006,67 € 21% 1.681,40 € 9.688,07 €
2027 | 07 3200 22699 8.006,67 € 21% 1.681,40 € 9.688,07 €
2028 | 07 3200 22699 8.006,67 € 21% 1.681,40 € 9.688,07 €
IMPORT TOTAL IVA INCLOS 48.279,66 €
o APLICACIO PRESSUPOSTARIA - CULTURA
22 any partida import net % IVA import IVA import TOTAL
£8 2024 | 10 3340 22609 5.076,33 € 21% 1.066,03 € 6.142,36 €
é’% 2025 | 10 3340 22609 5.144,85 € 21% 1.080,42 € 6.225,27 €
sy 2026 | 10 3340 22609 5.144,85 € 21% 1.080,42 € 6.225,27 €
g%’ 2027 | 10 3340 22609 5.144,85 € 21% 1.080,42 € 6.225,27 €
LS 2028 | 10 3340 22609 5.144,85 € 21% 1.080,42 € 6.225,27 €
§'§ IMPORT TOTAL IVA INCLOS 31.043,44 €
=2
53 APLICACIO PRESSUPOSTARIA - FESTES
‘_gé any partida import net % IVA import IVA import TOTAL
’g%: 2024 | 103380 22602 2.421,60 € 21% 508,54 € 2.930,14 €
‘_;‘jé 2025 | 103380 22602 2.468,48 € 21% 518,38 € 2.986,86 €
:§§ 2026 | 10 338022602 2.468,48 € 21% 518,38 € 2.986,86 €
§;§ 2027 | 103380 22602 2.468,48 € 21% 518,38 € 2.986,86 €
§§ 2028 | 103380 22602 2.468,48 € 21% 518,38 € 2.986,86 €
E%’ IMPORT TOTAL IVA INCLOS 14.877,58 €
§§ APLICACIO PRESSUPOSTARIA - BIBLIOTECA
géi any partida import net % IVA import IVA import TOTAL
g_gg 2024 | 06332122701 14.386,28 € 21% 3.021,12 € 17.407,40 €
Sa88
#:3% 11
ZocQ
23%8
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ey EXP 14032022000025
Ajuntament de
% Lloret de Mar
2025 | 06 332122701 14.627,88 € 21% 3.071,85 € 17.699,73 €
2026 | 06 332122701 14.627,88 € 21% 3.071,85 € 17.699,73 €
2027 | 06 332122701 14.627,88 € 21% 3.071,85 € 17.699,73 €
2028 | 06 332122701 14.627,88 € 21% 3.071,85 € 17.699,73 €
IMPORT TOTAL IVA INCLOS 88.206,32 €
APLICACIO PRESSUPOSTARIA - IGUALTAT
any partida import net % IVA import IVA import TOTAL
= 2024 | 122312 22701 632,40 € 21% 132,80 € 765,20 €
= 2025 | 122312 22701 644,40 € 21% 135,32 € 779,72 €
= 2026 | 12 2312 22701 644,40 € 21% 135,32 € 779,72 €
2027 | 122312 22701 644,40 € 21% 135,32 € 779,72 €
2028 | 12231222701 644,40 € 21% 135,32 € 779,72 €
IMPORT TOTAL IVA INCLOS 3.884,08 €

La despesa anticipada i plurianual queda condicionada a I'existéncia de créedit
adequat i suficient en el pressupost de les anualitats futures corresponents
d'acord amb el que disposa l'article 117 i DA 3a de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public.

FE LOT 2:
ES
EE - N
;Tf: APLICACIO PRESSUPOSTARIA - PATRIMONI
é% any partida import net % IVA import IVA | import TOTAL
8o
§§ 2024 |06 171122701 46.074,51 € 21% 9.675,65 € 55.750,16 €
g% 2024 | 06333122701 19.619,49 € 21% 4.120,10 € 23.739,59 €
2%
% é 2024 | 06336022701 51.723,04 € 21% 10.861,83 € 62.584,87 €
§§ 2025 |06 171122701 47.603,91 € 21% 9.996,83 € 57.600,74 €
ES
3838 2025 |06 333122701 19.864,49 € 21% 4.171,54 € 24.036,03 €
g3
§§ 2025 |06 336022701 52.373,04 € 21% 10.998,33 € 63.371,37 €
éé 2026 |06 171122701 47.603,91 € 21% 9.996,83 € 57.600,74 €
52
%g 2026 | 06333122701 19.864,49 € 21% 4.171,54 € 24.036,03 €
§§ 2026 | 06336022701 52.373,04 € 21% 10.998,33 € 63.371,37 €
éﬁ 2027 |06 171122701 47.603,91 € 21% 9.996,83 € 57.600,74 €
SE
n:‘g;‘g 2027 | 06333122701 19.864,49 € 21% 4.171,54 € 24.036,03 €
<2y
2 §§ 2027 | 06336022701 52.373,04 € 21% 10.998,33 € 63.371,37 €
£as
wo=
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= Ajuntament de
== Lloret de Mar
2028 |06 171122701 47.603,91 € 21% 9.996,83 € 57.600,74 €
2028 |06 333122701 19.864,49 € 21% 4.171,54 € 24.036,03 €
2028 |06 336022701 52.373,04 € 21% 10.998,33 € 63.371,37 €
IMPORT TOTAL IVA INCLOS 722.107,18 €

APLICACIO PRESSUPOSTARIA - TURISME

any partida import net % IVA import IVA import TOTAL
2024 | 01.4320.44900 29.340,60 € 21% 6.161,53 € 35.502,13 €
2025 | 01.4320.44900 29.964,60 € 21% 6.292,57 € 36.257,17 €
2026 | 01.4320.44900 29.964,60 € 21% 6.292,57 € 36.257,17 €
2027 | 01.4320.44900 29.964,60 € 21% 6.292,57 € 36.257,17 €
2028 | 01.4320.44900 29.964,60 € 21% 6.292,57 € 36.257,17 €

IMPORT TOTAL IVA INCLOS 180.530,81 €

*Aplicacié pressupostaria de la Societat Municipal Lloret Futur, S.A

La despesa anticipada i plurianual queda condicionada a I'existéncia de crédit
adequat i suficient en el pressupost de les anualitats futures corresponents
d'acord amb el que disposa l'article 117 i DA 3a de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public.

3. PAGAMENT

En tots els casos les factures hauran de ser emeses digitalment separadament
i s’haura de desglossar amb detall els imports dels serveis corresponents a
cadascun de les entitats objecte d’aquests contracte: Ajuntament de Lloret
de Mar (NIF P1710200E i codi DIR L01170950) i Lloret Futur SA (NIF
A17354333 i codi DIR LA0013136).

En el cas de I'Ajuntament de Lloret de Mar, sera necessari, amb caracter previ
a la presentacié de la factura, que I'adjudicatari efectui la seva alta com a
creditor de I’Ajuntament de Lloret de Mar, a través de la seglent pagina web
https://tramits.lloret.org/OAC/CdT.jsp?tramit=85, lliurant a I’Ajuntament la
documentacié relacionada al mateix apartat.

El pagament es fara mensualment atenent a les disponibilitats de Tresoreria
de I’Ajuntament de Lloret de Mar i, s’aplicara el previst en I'article 198 de la
Llei 972017 i els preceptes de la Llei Organica 9/2013, de 20 de desembre,
de control del deute comercial en el sector public.

D’acord amb el Reial Decret 1619/2012, de 30 de novembre, pel que s’aprova
el Reglament mitjangant el que es regulen les obligacions de facturacio, les

13
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Les entitats compreses en l'article 4 de
desembre, d'impuls de la factura electronica i creaci6 del registre comptable
de factures en el sector public han de presentar factures electroniques
d’acord amb la normativa vigent (codi DIR L01170950).

Ajuntament de
Lloret de Mar

factures hauran d’expedir-se abans del dia 16 del mes seglent en el que
s’hagi realitzat el servei. Aixi mateix, les factures hauran de remetre’s a
I’Ajuntament en el termini maxim d’'un mes, a comptar des de la data de

4. DURADA DEL CONTRACTE , PRORROGUES

5. GARANTIA DEFINITIVA

LOT 1: 6.677,26 €
LOT 2: 14.828,18 €

EXP 14032022000025

la Llei 25/2013, de 27 de

I. El contracte, un cop formalitzat, tindra una durada de 2 anys a
comptar des de I'inici de la prestaci6 de I'objecte del contracte.
La data d’inici de la prestaci6 del servei es fixara en el contracte d’acord
amb l'article 35.1.g de la Llei 9/2017.

Davant la realitat turistica del municipi, la prestacié del servei a les
oficines turistiques gestionades per la societat municipal Lloret Futur,
S.A., es realitza principalment durant els mesos estivals.

Il. El contracte es podra prorrogar de forma expressa, mitjancant
I'acord de I'd0rgan de contractacidé, per anualitats successives (any a
any) sense que la durada de la seva vigencia, incloses les prorrogues,
pugui excedir de 5 anys. La prorroga sera obligatoria per al contractista
quan aquesta se li hagi comunicat amb una antelaci6 minima de 2
mesos a la finalitzacié de la durada del contracte, d’acord amb el que
disposa I'article 29 de la Llei 9/2017.

La garantia definitiva que ha de constituir I'adjudicatari és equivalent al 5%
del pressupost base de licitacio(IVA exclos) de cada lot, pels anys inicials de

En el cas que el contractista sigui una unié temporal d'empreses (UTE), la
garantia definitiva es podra constituir per una o diverses de les empreses
participants, sempre que s'assoleixi en conjunt la quantia total requerida i
que l'aval/s o asseguranga/es de caucié garanteixi/n solidariament tots els
integrants de la unié temporal.

En el cas que la UTE ja estigués constituida en el moment de constituir la
garantia, aquesta es podra efectuar per part de la propia unié temporal.

14
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La regulacié de la garantia esmentada s'ajustara a allo establert als articles
107 a 114 de la Llei 9/2017. Concretament, la garantia respondra dels
conceptes enumerats a l'article 110 de la LCSP i per a la reposici6 i
reajustament de garanties, s’estara a I’establert a I'article 109 de la mateixa.

S’adjunten com annexos els models d’avals i d’asseguranca de cauci6 per a
dipositar la garantia definitiva (annex V i VI del Reial decret 1098/2001).

6. REQUISITS DE SOLVENCIA

Tal i com es preveu a la clausula 14 del present plec de condicions, 'empresa
que hagi obtingut la major puntuacié haura d’acreditar en la fase de
requeriment previ, la segient documentaci6 que déna compliment als
requisits de solvéncia:

A) DOCUMENTACIO ACREDITATIVA DE LA SOLVENCIA
ECONOMICA I FINANCERA d’acord amb alld previst a I'article 87 de
la Llei 9/2017. Concretament, aquesta s’haura d’acreditar a través del
segient mitja:

< Volum anual de negocis, referit al millor exercici dins els
ultims 3 disponibles, per import igual o superior al valor
anual estimat del contracte (de cada lot). El volum anual de
negocis sera acreditat mitjancant els seus comptes anuals
aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si I'empresari
estigués inscrit en I'esmentat registre, i en cas contrari, pels
dipositats en el registre oficial en el que hagi d’estar inscrit.
Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil
acreditaran el seu volum anual de negocis, mitjancant els
seus llibres d’inventari i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil.

En el cas del lot 1, quan es tracti d’empreses de nova creacio, es podra
acreditar alternativament amb el justificant de I’existéncia en vigor d’una
asseguranca de responsabilitat civil per riscos professionals, per import
igual o superior a 600.000 euros, i sublimit per victima de 150.000 euros.

B) DOCUMENTACIO ACREDITATIVA DE LA SOLVENCIA TECNICA I
PROFESSIONAL presentant determinada documentacié prevista
a I'article 90 de la Llei 9/2017. Concretament, s’haura d’acreditar
a través del seguent mitja:

LOT 1:

- Cal acreditaciéo mitjangant certificat d’ execucié que inclogui
I'import, data i lloc de prestacié dels serveis, i que seran

15
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comunicats per l'autoritat competent. Els certificats seran
expedits o visats per I'd0rgan competent, quan el destinatari sigui
una entitat del sector public, o quan el destinatari sigui un
subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest.

Els serveis o treballs realitzats han de ser d’igual o similar
naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte en
el curs de, com a maxim, els Ultims tres anys on s’indiqui
I'import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos.

S’acreditara mitjancant un minim de 2 contractes, a traveés dels
certificats d’haver realitzat serveis similars per import minim
anual, cadascun d’ells, de 55.000 euros, iva exclos, expedits o
visats per l'drgan competent quan el destinatari sigui una
entitat del sector public, o quan el destinatari sigui un subjecte
privat, mitjancant una declaracié de I'empresari acompanyada
dels documents que estiguin en poder del mateix que acreditin
la realitzaci6 de la prestacio.

SOLVENCIA PER A EMPRESES DE NOVA CREACIO (MENYS DE 5 ANYS)

D’acord amb I'article 90.4 de la LCSP, només en cas d’empreses de
nova creacié (menys de 5 anys d’antiguitat) la solvéncia s’acreditara
pels segients mitjans:

- Declaracio signada conforme la plantilla mitjana anual de 'empresa
consta de personal propi de caracter estable, d’'un minim de 10
treballadors

S’haurd d’aportar la documentacié acreditativa i justificativa
corresponent.

- Indicaci6 del personal técnic o de les unitats técniques, integrades o
no a I'empresa, participants en el contracte, especialment aquells
encarregats del control de qualitat.

- Descripci6 de les instal-lacions téecniques. Com a minim hauran de
disposar d’'una seu/oficina central i aportar la documentaci6
acreditativa corresponent de la propietat o lloguer.

- Titulacié académica i professional del personal adscrit a I’execucid
del contracte, concretament del responsable de I'execucié del
contracte. Com a minim la persona que es destini a les tasques de
coordinaci6 del servei haura de disposar d’una experiéncia minima
de 2 anys, realitzant tasques en el sector. S’haura d’aportar la
documentaci6 acreditativa.

16

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR
apareix a la capcalera.




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
Plec de clausules SERVEIS CENTRALS 14032023000039

) o ¥ g _8f0f. SIGNATURES
gﬂgﬁ?%ﬁﬁi;‘fgg?mo' 9900c933-91ee-487b-810-200372e8097d | FHE G BET SUREDA COSTA (TCAT), 06/09/2023 15:04
Identificador document original: ES_L01170950_2023_12449481
Data d'impressi6: 20/09/2023 11:45:44

Pagina 17 de 70

% EXP 14032022000025
Ajuntament de
Lloret de Mar

LOT 2:

- Cal acreditaciéo mitjangant certificat d’ execucié que inclogui I'import,
data i lloc de prestacid dels serveis, i que seran comunicats per
I'autoritat competent. Els certificats seran expedits o visats per I’'0Organ
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public, o
quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat
expedit per aquest.

Els serveis o treballs realitzats han de ser d’igual o similar naturalesa
que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a
maxim, els dltims tres anys on s’indiqui I'import, la data i el destinatari,
public o privat dels mateixos.

S’acreditara mitjancant un minim de 2 contractes a través dels
certificats d’execucid per un import minim anual cadascun d’ells, de
110.000 euros, IVA exclos, expedit o visat per I'organ competent,
quan el destinatari sigui una entitat del sector public o, quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit
per aquest o, a manca d’aquest certificat, mitjancant una declaraci6
de I'empresari.

C) En cas que el licitador es trobi inscrit al Registre Oficial de
Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat o de la Generalitat
de Catalunya, i aixi ho hagi declarat en la declaraci6 responsable,
i havent aportat la Certificaciéo Expedida pel registre esmentat o
Fitxa impresa de la inscripcid; la Inscripci6 en el Registre
acreditara I'aptitud de I'empresari en quant a la seva personalitat
i capacitat d’obrar, representaci6é, solvéncia economica i
financera i técnica o professional, i classificaci6, aixi com la
concurréncia o no concurréncia de les prohibicions de contractar,
en funcié de la informacié que hi consti. En el cas que del
certificat del RELI no se’'n desprengui I'acreditacié dels requisits
exposats, s’haura d'acreditar expressament alld previst en els
apartats anteriors.

B) PERFIL DE CONTRACTANT, MITJANS DE COMUNICACIO
ELECTRONICS

I. El perfil de contractant de I’Ajuntament de Lloret de Mar es troba
allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya:
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Enllac Perfil Ajuntament de Lloret de Mar:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/lloretdemar

Durant el periode de licitaci6 es poden adrecar les consultes al Perfil de
Contractant, les quals seran publicades i contestades a I'apartat Preguntes
i Respostes, respecte la licitacié corresponent.

Il. D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la Llei 9/2017, la
tramitacié d’aquesta licitacié comporta la practica de les notificacions i
comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament
electronics.

1. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el
procediment de contractacié i durant la vigéncia del contracte
s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificacié6 e-Notum, d’acord amb la Llei 9/2017 i la Llei 39/2015,
d’l doctubre, del procediment administratiu comu de
Administracions Publiques. A aquests efectes s’enviaran avisos de
la posada en disposicio de les notificacions i les comunicacions a les
adreces de correu electronic i als telefons mobils que les empreses
hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC o en les declaracions
responsables. Un cop rebut l'avis de posada a disposicido de la
notificacié s’haura d’accedir-hi mitjancant I'enllag rebut.
Els terminis a comptar des de la notificacié és computaran des de
la data d’enviament de l'avis de notificacié, si I'acte subjecte a
notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de
I’6rgan de contractacid. En cas contrari, els terminis es computaran
des de la recepcio de la notificacié per part de I'empresa a qui
s’adreca. No obstant aix0, els terminis de les notificacions
practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel
Tribunal Catala de Contractes computen, sempre,
d’enviament de I'avis de notificacid.

2. D’altra banda, per tal de rebre tota la informaci6 relativa a aguesta
licitaci6é: novetats, avisos o publicacions, les empreses que ho
vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure
com a interessades en aquesta licitacidé, a través del servei de
subscripcié a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal
efecte es posa a disposicié a I'adreca web del perfil de contractant
de I'0rgan de contractacid, accessible des de la pagina web de
I’Ajuntament de Lloret de Mar o des de la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/lloretdemar
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Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer en ocasi6
0 com a consequéncia del procediment de licitacié i adjudicacio del
present contracte es realitzaran mitjancant el tauler d’anuncis associat

des de la data
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a l'espai virtual de licitacions d’aquesta licitacidé de la Plataforma de
Serveis de Contractacio Publica. En aquest tauler d’anuncis electronics,
que deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i
hora de publicacié6 de la informacié publicada, també es publicara
informacio relativa tant a la licitacié, com al contracte.

C) REQUISITS DE LES EMPRESES LICITADORES

Tindran I'aptitud per contractar i presentar proposicions les persones naturals
o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar,
no estiguin incurses en cap suposit d’incapacitat o prohibicié de contractar de
les relacionades en l'article 71 de la LCSP i acreditin la solvéncia requerida i,
en el seu cas, tinguin I'habilitaci6 empresarial o professional requerida.
Aquestes circumstancies han de concérrer en el moment de finalitzacié del
termini de presentacio d’ofertes i mantenir-se en el moment de perfeccié del

La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques
s’acredita mitjancant I'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el
Registre Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislaci6 mercantil.
Quan no ho sigui, s’acredita mitjancant I'escriptura o document de
constitucié, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que
regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre
oficial. També cal aportar el NIF de I'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita
amb la presentacié del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la
Unié europea o signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha
d’acreditar mitjancant la inscripci6 en els registres professionals o mercantils
adients del seu Estat membre d’establiment o amb la presentacié d’una
declaracio jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex Xl de
la Directiva 2014/24/UE. (L’annex Xl de la Directiva 2014/24/UE conté els
registres professionals i mercantils pertinents i les declaracions i certificats
corresponents per a cada Estat membre).

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la
Unid Europea ni signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita
amb I'aportacié d’un informe emeés per la missié diplomatica permanent o per
I'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de I'empresa, en el qual
consti, prévia acreditacié per I'empresa, que figuren inscrites en el registre
local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen
habitualment en el trafic local dins I'ambit de les activitats que abasta
I'objecte del contracte. També han d’aportar un informe de la missio
diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria General de Comerg
Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha signat I’Acord sobre

19
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contractacio publica de I’Organitzacié Mundial del Comer¢ (OMC), sempre que
es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada o, en cas contrari,
I'informe de reciprocitat al que fa referéncia I'article 68 de la LCSP.

També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es
constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria
formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el
contracte. Aquestes empreses queden obligades solidariament davant
I’Administracié i han de nomenar una persona representant o apoderada
Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que
es derivin del contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les
empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’'una
quantia significativa.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la

L’'activitat dels licitadors ha de tenir relacio directa amb I'objecte del contracte
i han de disposar d'una organitzacié dotada d'elements personals i mitjans
materials suficients per a la deguda execucié del contracte

PRESENTACIO DE LES

Quan els contractes estiguin subjectes a una regulacié harmonitzada, la
licitacio es publicara, a més, en el «Diari Oficial de la Unié Europea».

Els terminis de presentacié de pliques s’iniciaran a partir de la data
d’enviament de I'anunci a I’Oficina de Publicacions de la Unié Europea i sera
de 30 dies naturals, segons indica I'article 156 de la Llei 9/2017.

Quan I'ultim dia del termini sigui inhabil, s’entendra prorrogat al primer dia

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap

Tota la documentacié necessaria per a la presentacié d’ofertes, els plecs i
documentacié complementaria estara disponible per mitjans electronics des
del dia de la publicacié de I'anunci al perfil de contractant.

Les proposicions sén secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacio
incondicionada per part de I'empresa licitadora del contingut de la totalitat de
les clausules o condicions previstes en els plecs que regeixen el contracte,
sense cap excepcio o reserva.
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L'organ o la mesa de contractacié podra demanar als licitadors que presentin
la totalitat o una part dels documents justificatius, quan considerin que
existeixen dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de la declaraci6,
quan resulti necessari per al bon desenvolupament del procediment i, en tot
cas, abans d'adjudicar el contracte.

Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les
seves ofertes en 3 sobres:

Les proposicions es presentaran en la forma i registre indicats a I'anunci de
licitaci6, mitjancant I'eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de
Serveis de Contractacioé Publica de la Generalitat de Catalunya, i accessible
des del mateix anunci de licitacié en el perfil de contractant:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/lloretdemar

? "Enllac d’ajuda i prescripcions técniques per la presentaciéo en I'Aplicacid

Sobre Digital”.

Les ofertes s’hauran d’enviar utilitzant el model d’instancia que s’indica més
avall i que trobaran a I’eina Sobre Digital, de tal manera que a través d’aquest
sistema quedaran encriptades, i en tot cas aquelles ofertes enviades per un
altre sistema d’enviament no seran admeses.

Tota la documentacié administrativa aixi com la corresponent a les ofertes
haura d’anar signada digitalment pel representant legal de I'empresa
licitadora ( o per aquell que ostenti poders per a la presentacié d’ofertes),
d’acord amb les pautes d’actuacié de I'administracié electronica.

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que
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Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el
formulari d’inscripcioé de I'’eina de Sobre Digital, que seran les emprades per
enviar correus electronics relacionats amb I'Gs de I'’eina de Sobre Digital, han
de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC o declaracio
responsable analoga per rebre els avisos de notificacions i comunicacions
mitjancant I'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de
I'oferta, atés que I'enllag que es conté en el missatge d’activacio és lI'accés
exclusiu de que disposaran per presentar les seves ofertes a través de I'eina
de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié dofertes a través d’aquest enllag
trames, les empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacio
requerida i adjuntar-la en format electronic en els sobres corresponents.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'’eina requerira a les
empreses licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb

21
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documentacio6 xifrada que formi part de la licitaci6. Amb aquesta paraula clau
es xifrara, en el moment de I’enviament de les ofertes, la documentacio.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol
programa nociu, ja que en cap cas s’obriran els documents afectats per virus.
Aixi és obligacié de les empreses contractistes passar els documents per un
antivirus i, en cas d’arribar documents que en continguin, sera responsabilitat
d’elles que I'administracié no pugui accedir al seu contingut.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui
malmes, en blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic,
la Mesa de contractaci6é valorara, en funcié de quina sigui la documentacio
afectada, les consequiéncies juridiques, respecte de la participacié d’aquesta
empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-
se d’algun document imprescindible per conéixer o valorar I'oferta, la Mesa
podra acordar I'exclusio de I'empresa.

La Mesa, en cas de necessitat, podria acordar sol-licitar a les empreses
licitadores una copia de seguretat en suport fisic electronic dels documents
electronics presentats per tal de poder accedir en el seu contingut en el cas
que aquests estiguin malmesos. Sempre i quan es pugui garantir amb la

comparacié de les empremtes electroniques la coincidéncia total dels

responsable de compliment de les condicions
establertes per contractar amb el sector public, d’acord amb el
model de document europeu Unic de contractacié. DEUC, que es
troba també en I'aplicacié Sobre Digital en format link “Deuc”, dins
dels documents sobre A.

El DEUC s’incloura en I'eina de sobre digital en configurar sobre. No
obstant, d’acord amb [l'article 141 de la LCSP, es pot accedir a
aquest formulari mitjancant I'adreca:

https://contractacio.gencat.cat/web/.content/inici/tramit
s-serveis/document/document-europeu-unic-

contractacio.pdf

En el DEUC a omplir figurara la informacié requerida en les parts

1, 111, IV i VI del formulari, amb la adverténcia que en la part IV-

Criteris de selecciéo- només s’ha de respondre a la pregunta de si es

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
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compleixen o no tots els criteris de seleccié exigits a la clausula 6

LOT 2:
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del present PLEC. (Secci6 a de la part 1V del model del formulari
DEUC).

En la declaracid, les empreses indicaran la informacio relativa a la
persona o persones habilitades per representar-les en aquesta
licitacio.

Les empreses estrangeres hauran d’aportar a més del DEUC, un a
declaracido expressa de submissié a la jurisdiccié dels jutjats i
Tribunals Espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies
que poguessin sorgir del contracte, amb renuncia expressa al seu
propi fur jurisdiccional.

En tot cas, per a la presentacié del DEUC s’observaran les regles
previstes a I'article 140 de la LCSP.

2. En cas de concorrer a la licitaci6 mitjancant unié temporal,
cadascuna de les empreses que la forma haura d’efectuar les
declaracions responsables a dalt esmentades.

SOBRE B
JV.- DOCUMENTACIO TECNICA RELATIVA ALS CRITERIS
D'ADJUDICACIO QUE DEPENGUIN DE JUDICI DE VALOR:
LOT 1:

Caldra presentar una memoria técnica que tindra una extensié maxima
de 20 pagines, inclosa la portada, I'index i possibles annexos,
degudament enumerades, amb mida de lletra 11 i interlineat 1,15. La
pagina numero 1 sera la portada, i no es valoraran les pagines que
excedeixin el nombre maxim de pagines.

Els apartats i contingut de la memoria estan detallats a la clausula 11
d’aquest Plec.

Caldra presentar una memoria técnica que tindra una extensio
maxima de 25 pagines, inclosa la portada, I'index i possibles annexos,
degudament enumerades, amb mida de lletra 11 i interlineat 1,15. La
pagina numero 1 sera la portada, i no es valoraran les pagines que
excedeixin el nombre maxim de pagines.
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Els apartats i contingut de la memoria estan detallats a la clausula 11
d’aquest Plec.

SOBRE C

Contindra la documentacio relativa a la :

MITJANCANT L’APLICACIO DE FORMULES.

LOT 1:

CA -1- Proposicié economica:

e La proposici6 econdmica, basada en el preu, haurd d’ajustar-
se al model seguent:

CLAUSULA OBLIGATORIA:

"El Sro/La Sra....cciiiiiiiiiiiiiiiiiii e amb NIF ndm................. , en
nom propi / en representacido de I'empresa .............. , en qualitat de ..., i
segons escriptura publica autoritzada davant Notari ...... , en data ..... i amb
numero de protocol .../o document ..., CIF nim. .............. , domiciliada
[- PO (71t (-1 , ndm.......... , (persona de
contacte...................... , adreca de correu electronic ................ , telefon
nam. ............... i fax nim.. .. ... ). assabentat/da de les

condicions exigides per optar a la contractaci6 relativa al servei d’atencio al
public i control d’accés als edificis i activitats municipals del Teatre/ Promoci6
Cultural/Festes i Foment de la Pau, Igualtat i Biblioteca (lot 1), es compromet
a portar-la a terme amb subjecci6 al Plec de Clausules Administratives i al Plec
de Prescripcions Tecniques Particulars, que accepta integrament, pel seglient
percentatge de descompte sobre els preus maxims establerts:

Preus/hora maxims:
De 01/09/2023 al 30/08/2024:
Informador: 15,71 €/hora (IVA exclos)
Coordinador: 17,78 €/hora (IVA exclos)
De 01/09/2024 en endavant:
Informador:16,11 €/hora (IVA exclos)
Coordinador: 18,22 €/hora (IVA exclos)

e Percentatge de baixa homogeénia a aplicar als preus unitaris fixats de
sortida:

............ % dte (Percentatge amb un maxim de dos decimals)
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Ajuntament de
Lloret de Mar

CLAUSULA OPTATIVA (NOMES EN CAS QUE ES PREVEU LA
SUBCONTRACTACIO)

Indiquem, d’acord amb allo que preveu I’article 215 de la Llei 9/2017 i d’acord amb les
limits establerts en la clausula 23 dels plecs, que tenim previst SUBCONTRACTAR un
import anual de ......... (IVA exclds), que correspon a un **% de I'import total anual
del contracte, IVA exclos, corresponents als treballs:

....... (tipus servei) a I’empresa ..../ o perfil empresarial

(tipus servei) a I’empresa ..../ o perfil empresarial

(Data i signatura digital)."

CA—2- Declaracié relativa a altres possibles criteris d’adjudicacié

avaluables de forma automatica mitjancant I'aplicacié de férmules.

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Cal incloure-hi la proposicié ajustada als models seguents:

2.1. Compromis de I'empresa de formacié anual als treballadors
desglossat de la segient manera:

. Prevencio riscos laborals, més enlla del previst com a obligatori
per normativa:

MARCAR AMB X

2 hores anuals
4 hores anuals
6 hores anuals

e Formacions relacionades amb les tasques habituals dels
treballadors (atencié al public i control d’accés, gestio de I'estrés
en I'atenci6 al public):

MARCAR AMB X

2 hores anuals
4 hores anuals
6 hores anuals

2.2. Que cada membre del personal disposi d'un teléfon mobil
d’empresa per a qué es pugui contactar amb ells:

MARCAR AMB
UNA X

Tot el personal
disposara de
teléfon mobil

25
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Els models es troben també en I'aplicacié Sobre Digital en format
Plantilla de Word: dins dels documents sobre C.

LOT 2:

CA -1- Proposicié economica:

e La proposicié econdmica, basada en el preu, haura d’ajustar-
se al model seguent:

CLAUSULA OBLIGATORIA:

"El Sro/La Sra....ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiieee s amb NIF ndm................. , en
nom propi / en representacido de I'empresa .............. , en qualitat de ..., i
segons escriptura publica autoritzada davant Notari ...... , en data ..... i amb
numero de protocol .../o document ..., CIF nim. .............. , domiciliada
F- P, [oF= 1 ¢ 1=] G , ndam.......... s (persona de
contacte............cceunnn... , adreca de correu electronic ................ , teléfon
nam. ............... i fax nim.. .. ... ), assabentat/da de les

condicions exigides per optar a la contractaci6 relativa al servei d’atencio al
public i control d’accés als diferents espais del MOLL (Museu Obert de Lloret
de Mar) i a les oficines turistiques gestionades per Lloret Futur, SL (Lot 2), es
compromet a portar-la a terme amb subjecci6 al Plec de Clausules
Administratives i al Plec de Prescripcions Técniques Particulars, que accepta
integrament, pel segiient percentatge de descompte sobre els preus maxims
establerts:

Preus/hora maxims:

De 01/09/2023 al 30/08/2024:
Informador: 15,71 €/hora (IVA exclos)
Mediador: 19,37 €/hora (IVA exclos)
Coordinador: 17,78 €/hora (IVA exclos)

De 01/09/2024 en endavant:
Informador: 16,11 €/hora (IVA exclos)
Mediador: 19,85 €/hora (IVA exclos)
Coordinador: 18,22 €/hora (IVA exclos)

e Percentatge de baixa homogenia a aplicar als preus unitaris fixats de
sortida:

............ % dte (Percentatge amb un maxim de dos decimals)
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CLAUSULA OPTATIVA (NOMES EN CAS QUE ES PREVEU LA
SUBCONTRACTACIO)

Indiquem, d’acord amb allo que preveu I’article 215 de la Llei 9/2017 i d’acord amb les
limits establerts en la clausula 23 dels plecs, que tenim previst SUBCONTRACTAR un
import anual de ......... (IVA exclds), que correspon a un **% de I'import total anual
del contracte, IVA exclos, corresponents als treballs:

a)...%de.. (tipus servei) a I’empresa ..../ o perfil empresarial

b).....% de..... (tipus servei) a I’empresa ..../ o perfil empresarial

(Data i signatura digital)."

CA—2- Declaracié relativa a altres possibles criteris d’adjudicacid
avaluables de forma automatica mitjancant I'aplicacié de férmules.

Cal incloure-hi la proposicié ajustada als models segients:

2.1 Idiomes del personal adscrit al contracte:

MARCAR AMB UNA X EL
Idioma NUMERO DE TITOLS QUE
S’APORTEN DE CADA LLENGUA,
EN RELACIO AL PERSONAL
ADSCRIT

1]/2 |34 |5|6]7]|8|9]|10

Anglés

Frances

Alemany

Holandeés

Rus

Altre idioma

L’acreditacio del compliment d’aguesta millora es fara a través
de l'aportacid de fotocopia del titol oficial d’idioma del

treballador

Els nivells minims requerits per la valoracié dels idiomes seran els
seguents:

-Anglés i franceés: es puntuara el nivell B2 o equivalent, o superior
-Resta d’idiomes: es punturara el nivell B1 o equivalent, o superior.

* d’acord amb el Marc Comu Europeu de Referencia de Llengiies (MCER)

Alternativament, caldra acompanyar I'oferta d’una declaracio
responsable degudament signada per I’'empresa on hi consti el
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compromis de contractar el numero de persones que s’indiqui
amb les titulacions en llengles corresponents, previament a
I’adjudicacié del contracte. En aquest cas, en fase de
requeriment previ a I’'adjudicacio, s’hauran d’aportar fotocopies
dels titols oficials d’idiomes del personal que s’ha declarat que
s’adscriura al contracte.

Els models es troben també en I'aplicacié Sobre Digital en format
Plantilla de Word: dins dels documents sobre C.

10. MESA DE CONTRACTACIO, DESENCRIPTACIO DE SOBRES,
OBERTURA DE PLIQUES

I. D’acord amb l'article 326 de la LCSP i de la D.A. 2ona de la mateixa
llei es constituira la mesa, que estara formada per:

- Presidenta: La Regidora de I’Area de Ciutadania (Miriam Rodriguez Arjonilla)
- 1r Suplent : 2a Tinent d’Alcalde (Isabel Bernal Guirao)
- 2n Suplent: 3é Tinent d’Alcalde (Marina Nicolas Abellan)

Vocals:

ler Vocal Serveis juridics: El Secretari General de I’Ajuntament (Carles Ros
Arpa)

- Suplent: El TAG de Serveis Juridics(David Reixach i Saura)

- Suplent: La TAG de Serveis Juridics (Imma Fusté Capdevila)

- Suplent: El TAG de Serveis Juridics (Marc Brugat Carreras)

2on Vocal: L’interventora General (Esperanca Colom Canal)
Suplent: La TAG de Serveis Economics (Anna Gairi i Ramos)
Suplent: La CAP d’Inspeccié Tributaria (Dolors Jordan i Moreno)

3r Vocal: La TAG de Serveis Juridics (Imma Fusté Capdevila)
Suplent: La ATF de TAG Mig de Serveis Juridics (Estefania Robles)
Suplent: La TAG Mig de Serveis Juridics (Elisabet Sureda Costa)

Secretaria:

- La ATF de TAG Mig adscrita a la secci6 de serveis juridics (Estefania Robles)
- Suplent: administrativa adscrita a la secci6 de serveis juridics (Montse Magi)
- Suplent: administrativa adscrita a la secci6 de serveis juridics (Jessica
Regidor).

A les reunions de la Mesa de Contractacio podran incorporar-se els funcionaris

0 assessors que resultin necessaris, segons la naturalesa dels assumptes a
tractar.
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1. S'obrira el "Sobre A”:

Ajuntament de
Lloret de Mar

El procediment d’actuacio sera el segient:

EXP 14032022000025

Il. Una vegada hagi finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, la
Plataforma de contractaci6 demanara a les empreses licitadores,
mitjangant el correu electronic assenyalat en el formulari d’inscripci6 a
I'oferta de I'’eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'’eina web de Sobre
Digital per tal d’introduir les seves paraules clau de desxifrat dels
sobres, les quals només ells custodien durant tot el procés.

Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquestes claus
(poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja
que només les empreses licitadores les tenen (I’eina de Sobre Digital no
guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i s6n imprescindibles per al
desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

Aquesta petici6é es podra realitzar a partir de 24 hores després de finalitzar el
termini de presentacié de les ofertes i en tot cas les empreses licitadores les
hauran d’introduir dins el termini establert en el correu que sempre finalitzara
mitja hora abans de I'obertura del primer sobre xifrat.

El sistema Sobre Digital garanteix la inaccessibilitat a la documentacié xifrada
abans de la constitucié de la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la
data i hora establertes, segons els requisits de no accessibilitat establerts en
la DA 17 de la Llei 9/2017.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el
procés de desxifrat de la documentacid, que es trobara guardada en un espai
virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans,
en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres,
en la data i I'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de
I'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es
podra accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentaci6
d’ofertes a través de I'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la
documentacié i requereix necessariament la introduccié per part de les
empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es
podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es
pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la paraula clau.

I. La acta d’obertura del sobre A es publicara al perfil de contractant.

Documentacié administrativa i el secretari
comprovara la relacié dels documents que figuren en cada un d'ells.

29




DOCUMENT
Plec de clausules

ORGAN
SERVEIS CENTRALS

REFERENCIA
14032023000039

Codi Segur de Verificaci6: 9900c933-91ee-487b-8f0f-200372e8b97d
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01170950_2023_12449481
Data d'impressi6: 20/09/2023 11:45:44

Pagina 30 de 70

SIGNATURES
1.- ELISABET SUREDA COSTA (TCAT), 06/09/2023 15:04

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Una vegada finalitzat I'acte d’obertura,
contractant als efectes de comunicar als licitadors la seva admissi6 o exclusio
del procés de licitacid i, si s’escau, se’ls informara sobre les possibles esmenes
de documentacio.

En l'acte d’obertura del

Ajuntament de
Lloret de Mar

4. A continuacié, s’aixecara la sessio.

EXP 14032022000025

2. La Mesa de contractacio declarara admeses aquelles proposicions que
compleixin el que estableix aquest Plec de clausules, i excloses les
que tinguin algun defecte que no pugui ser esmenat. Si s'observessin
defectes o omissions esmenables en la documentacié presentada, la
Mesa podra concedir, si ho considera convenient, un termini no
superior a tres dies habils, perque el licitador esmeni I'error.

3. Aquest acte s'ha de dur a terme segons les normes seguents:

a) L’acte d’obertura NO sera public, la qual cosa significa que la Mesa
de Contractacio es reunira a porta tancada.

b) Es fara constar en acta les ofertes que han estat admeses i les
que han estat excloses. La tipificacié d’'una empresa Licitadora
com a exclosa comporta, en I'aplicaci6 Sobre Digital la
impossibilitat, per part de I'd0rgan contractant, d’accedir a la
documentacio xifrada del SOBRE B i C.

I'acta es penjara al perfil de

Atés que totes les licitacions de I’Ajuntament de Lloret de Mar es tramiten
amb mitjans electronics, les obertures de sobres NO es portaran a terme en
acte public, d’acord amb alld que preveu la disposicio final tercera del Reial
decret llei 16/2020, de 28 d’abril, de mesures processals i organitzatives per
fer front al COVID-19 en I'ambit de I’Administracié de Justicia, que modifica
I'article 157.4 de la LCSP, respecte el procediment obert.

Si tots els documents del Sobre A de les empreses presentades sén
correctes, a continuacio es procedira a I’obertura del Sobre B.

En aquest acte es donara lectura a la documentaci6 facilitada pels licitadors
dins d’aquest sobre relativa als criteris d’adjudicacié que depenguin d’'un
judici de valor, la qual no hagi estat considerada confidencial pels mateixos.

Durant els dies successius, la Mesa de Contractacio, prévia emissié dels
informes técnics que es considerin necessaris, valorara i puntuara les pliques
d’acord amb els criteris d’adjudicacio previstos en aquest plec.

Sobre C es procedira, previ a I'obertura de
I’esmentat sobre i lectura de les ofertes relatives al preu i a la resta de criteris
quantificables de forma automatica, a informar sobre les puntuacions
atorgades per la Mesa de Contractacido en la valoracié de la documentacio
técnica relativa als criteris d’adjudicacié que depenguin d’un judici de valor
integrant del sobre B .
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% EXP 14032022000025
Ajuntament de
Lloret de Mar

L'acta d’obertura del sobre C es publicara al perfil de contractant.

Seran excloses de la licitacio, mitjancant resolucié motivada,
les empreses les proposicions de les quals no concordin amb la
documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del
pressupost base de licitacié, modifiquin substancialment els
models de proposicido establerts en aquest plec, comportin un
error manifest en I'import de la proposicié i aquelles en les
quals I’empresa licitadora reconegui I’existéncia d’error o
inconsisténcia que la fa inviable. AIXI MATEIX SERA MOTIU
D’EXCLUSIO DE LA LICITACIO L’OFERTA QUE INCLOGUI EN UN
SOBRE INFORMACIO RELATIVA AL SOBRE DELS CRITERIS
D’ADJUDICACIO AUTOMATICS. AMB ANTERIORITAT A LA SEVA
OBERTURA.

Durant els dies posteriors, la Mesa de Contractacié, comprovara si hi ha
alguna oferta que es pugui considerar anormalment baixa o
desproporcionada, actuant en aquest cas segons el procediment establert en
I'article 149 de la LCSP. Altrament, la Mesa, prévia emissi6 dels informes de
puntuacié dels criteris quantificables de forma automatica, ordenara les
pliques d’acord amb els criteris d’adjudicaci6 previstos en aquest plec i en
proposara I'adjudicacié a favor del candidat amb millor puntuaci6 final.

11. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

La Mesa de Contractaci6 valorara les proposicions presentades d'acord
amb els criteris seguents (sobre un maxim de 100 punts):

LOT 1:

CA) CRITERIS D’ADJUDICACIO VALORABLES DE FORMA
AUTOMATICA MITJANCANT L’APLICACIO DE FORMULES (FINS

A 50 PUNTS)

CA-1.- Oferta economica: FINS A 44 PUNTS

A.1 Percentatge de descompte global dels preus unitaris fixats

Al percentatge de baixa ofert pel licitador se li atorgara una puntuacio
d’acord amb la seguent expressio:
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L-o0;
P; mpméx

Pi: Puntuaci6 obtinguda pel licitador ‘i’
Pmax: Puntuacié maxima possible
L: 100%

Oi: 100% - % de baixa homogeénia a aplicar als preus unitaris de la clausula 2
del PCAP, ofert pel licitador ‘i’

Oa: (100% - % de baixa) situat a la mitjana aritmeética de les ofertes menys
10 unitats percentuals

La formula de valoracié de I'oferta permet puntuar de forma proporcional les
baixes proposades i de manera que té en compte el valor absolut de les
ofertes sense incdArrer en I'efecte centim. En atencié al criteri de la millor
relacié qualitat-preu la formula preveu un limit de puntuacié a partir de la
mitjana aritmetica de les ofertes menys 10 unitats percentuals.

A cadascun dels preus unitaris se’ls aplicara el percentatge de descompte
global ofert per I'adjudicatari.

El percentatge de baixa podra tenir un maxim de dos decimals.
En cas d’haver-n’hi més, només s’acceptaran els dos primers,
sense procedir a cap arrodoniment.

Els licitadors hauran d’indicar en aquest apartat, la part del contracte

gque tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o

perfil empresarial dels subcontractistes als que es vulgui encomanar la

seva realitzacié, d’acord amb allo que preveu I'article 215 de la Llei

9/2017.

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que
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Es considerara oferta anormal o desproporcionada si en [I'oferta
presentada s’evidencia que els preus unitaris considerats en I'oferta sén
inferiors al que estableix el conveni sectorial d’aplicacié. A I'efecte de
verificar I'adequacié de I'oferta als costos salarials, es podra requerir
informe técnic complementari de I'0rgan de representacié de les
persones treballadores o d’'una organitzacié representativa del sector.
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CA-2.- Altres criteris: Fins a 6 punts

= 0 2 Hores anuals ...... 0,5 punts
— 0 4 hores anuals ..... 1 punt
= 0 6 hores anuals ..... 2 punts

0 2 hores anuals...... 0,5 punts
O 4 hores anuals ..... 1 punt
O 6 hores anuals ..... 2 punts

CA.2.2. Que cada membre del
teléfon mobil d’empresa per a qué es pugui contactar amb
ells. (2 PUNTS)

EXP 14032022000025

CA.2.1. Compromis de I'empresa de formacié anual als
treballadors, desglossat de la segient manera: (Maxim 4
PUNTS)

Prevencidé riscos laborals, més enlla del previst com a
obligatori per normativa:

Formacions relacionades amb les tasques habituals dels
treballadors (atencié al public i control d’accés, gestié de
I'estrés en I'atencié al public)

personal disposi d’'un

La implantacié d’aquesta mesura esta valorada en 1.000 euros,
IVA inclos.

La implantacié d’aquestes mesures no podra comportar cap cost addicional
per 'administracio. Les millores voluntaries proposades hauran de mantenir-
se durant tot el periode de vigéncia del contracte.

JV) CRITERIS D’ADJUDICACIO VALORABLES MITJANCANT JUDICI DE

VALOR DEL LOT 1: (Fins a 50 punts)

PUNTS

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
apareix a la capcalera.
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JV-1.- Memoria valorable mitjancant judici de valor: FINS A 50

Caldra presentar una memoria técnica que tindra una extensié maxima de
20 pagines, inclosa la portada, I'index i possibles annexos, degudament
enumerades, amb mida de lletra 11 i interlineat 1,15. La pagina numero 1
sera la portada, i no es valoraran les pagines que excedeixin el nombre maxim
de pagines. Haura de contenir els punts seglients:

1. Protocols de resolucié d’incidéncies, metodologia del servei,
sistemes de control de resultats i propostes de millora, i

mecanismes de coordinacid del servei pel Teatre, pel

33
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departament de Promocidé Cultural/Festes i Foment de la Pau,
Igualtat i per la Biblioteca — Casa de la Cultura. (FINS A 27
PUNTS), desglossat de la segiient manera:

e Protocols de resolucié6 d’incidéncies, o situaci6
d’emergeéncia (FINS A 8 PUNTS)

En cas d’incident, o situacié6 d’emergéncia, descriure els
procediments que es seguiran en aquests casos que provoquen
que els diferents serveis 0 activitats no es poden desenvolupar
correctament i de la manera habitualment prevista.

Es valorara la idoneitat dels procediments de cara a evitar
perjudicis en la prestaci6 del servei i mantenir la continuitat en
el desenvolupament d’aquest servei.

¢ Pla d’actuaci6é/metodologia del servei a executar (FINS A
7 PUNTS)

Es valorara que es detalli el pla d’actuaci6 i el model de gesti6
del servei, de manera ordenada i sistematica.

Es valorara que els models de gesti6 siguin clars i practics, aixi
com l'adequacié d’aquesta metodologia per assolir les finalitats
relatives a les necessitats i objecte del contracte.

e Sistemes de supervisio i control dels resultats assolits i
propostes de millora en la prestacio6 del servei. (FINS A7
PUNTS)

Es valorara positivament la claredat i idoneitat de I'establiment
de sistemes de recollida de dades referents a la satisfaccio,
queixes i reclamacions del usuaris, la periodicitat i efectivitat
dels mateixos, i el retorn que es faci d’aguesta informacié a
I’Ajuntament, aixi com del sistema per a la proposta de millores
en el servei (més enlla de la memoria anual de valoracio del
servei establert com a requisit minim del plec técnic)

e Proposta d'una pla de comunicacié i sistema de
coordinacio entre els responsables dels departaments del
Teatre, Prom.cultural/festes i foment de la pau, lgualtat
i Biblioteca i els responsables de I’'empresa prestadora del
servei objecte del contracte. (FINS A 5 PUNTS)

Es valorara I'establiment d’un Pla de gesti6é de com es portara a terme
la comunicacio.

34

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR
apareix a la capcalera.




DOCUMENT
Plec de clausules

ORGAN
SERVEIS CENTRALS

REFERENCIA
14032023000039

Codi Segur de Verificaci6: 9900c933-91ee-487b-8f0f-200372e8b97d
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01170950_2023_12449481
Data d'impressi6: 20/09/2023 11:45:44

Pagina 35 de 70

SIGNATURES
1.- ELISABET SUREDA COSTA (TCAT), 06/09/2023 15:04

=y

apartat)

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

PARAMETRES DE PUNTUACIO.

Ajuntament de
Lloret de Mar

e Estratégies per a l'estabilitat del
servei. (FINS A 6 PUNTS)

EXP 14032022000025

Es valoraran els sistemes de comunicacié que s’utilitzen entre els
diferents agents, en concret la digitalitzacio, I'agilitat, immediatesa i
efectivitat dels mateixos

2. Organitzacié del personal en cada servei descrit al Plec de
Prescripcions Tecniques (personal amb categoria d’informador
i coordinador/a de lleure) (FINS A 23 PUNTS),. Desglossat de la
seguent manera

- Proposta d’un pla de gesti6 i cura del personal que inclogui:
(FINS A 10 PUNTS)

personal adscrit al

¢ Mecanismes d’actuacio en cas de baixes i abséncies en el
personal adscrit al servei. (FINS A 4 PUNTS)

S’avaluaran les propostes concretes i es valorara I'estructura,
concrecio, claredat i coheréncia d’aquestes, la viabilitat efectiva de les
accions, mesures i recursos que es proposen, aixi com els indicadors
de seguiment i avaluaci6é. Concretament es valorara que el personal
adscrit al servei sigui indefinit a I'empresa.

El pla que presentin ha d’estar concretat pels anys inicials de contracte,
el qual s’ha de mantenir en cas de prorrogues del mateix.

- Mecanismes de control, seguiment i valoracié del personal
assignat i les seves tasques. (FINS A 8 PUNTS)

Es valorara la concreci6, qualitat i efectivitat del sistema de seguiment
i valoraci6 del personal assignat i el retorn de la informacié a
I’Ajuntament, per part de la figura de coordinaci6.

- Descripcio del sistema de control horari del servei efectiu.(FINS
A 5 PUNTS)

Es valorara la qualitat del sistema de control horari, i la digitalitzacio i
immediatesa del mateix a temps real, aixi com el retorn de la
informacio a I’Ajuntament.

Es puntuara cadascun dels criteris o subcriteris subjectes a judici de valor,
d’acord amb els segients parametres:

% PUNTUACIO (sobre els punts de cada

35
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100%.

LOT 2:

e NOTABLE:
I’Ajuntament, aportant alguns avantatges, millores i/o innovacions
sobre els requeriments del plec. Fins el 75%.

e ACCEPTABLE: La proposta es idonia a les necessitats de I’Ajuntament,
aportant un minim avantatge, millora o innovaci6 poc rellevant, sobre
els requeriments del plec. Fins el 40%.

e INSUFICIENT: La proposta és parcial, amb insuficient o nul-la
adaptaci6 a l'objecte del contracte, sense aportar cap avantatge,
millora ni innovacié sobre els requeriments del plec. 0%

EXP 14032022000025

Ajuntament de
Lloret de Mar

e EXCEL-LENT: La proposta es idonia i innovadora, satisfa plenament les
necessitats reals de I'’Ajuntament; aportant avantatges i millores
excel-lents que superen de molt les expectatives del plec. Fins el

La proposta es idonia i satisfa les necessitats de

La mesa pot sol-licitar I'assessorament dels serveis técnics de la corporacié o
d'altres técnics externs, per tal d'efectuar la valoracié.

CA) CRITERIS D’ADJUDICACIO VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA

MITIJANCANT L’APLICACIO DE FORMULES (FINS A 56 PUNTS)

CA-1.- Oferta economica: FINS A 46 PUNTS

Essent:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que
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Percentatge de descompte global dels preus unitaris fixats

Al percentatge de baixa ofert pel licitador se |li atorgara una puntuacio
d’acord amb la seguent expressio:

L-o0;
Py = mpméx

Pi: Puntuaci6é obtinguda pel licitador ‘i’
Pmax: Puntuacié maxima possible
L: 100%

Oi: 100% - % de baixa homogeénia a aplicar als preus unitaris de la clausula 2
de PCAP, ofert pel licitador ‘i’

Oa: (100% - % de baixa) situat a la mitjana aritmética de les ofertes menys
10 unitats percentuals
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La formula de valoracié de I'oferta permet puntuar de forma proporcional les
baixes proposades i de manera que té en compte el valor absolut de les
ofertes sense incdArrer en I'efecte céntim. En atenci6 al criteri de la millor
relacié qualitat-preu la formula preveu un limit de puntuacié a partir de la
mitjana aritmetica de les ofertes menys 10 unitats percentuals.

A cadascun dels preus unitaris se’ls aplicara el percentatge de descompte
global ofert per I'adjudicatari.

El percentatge de baixa podra tenir un maxim de dos decimals.
En cas d’haver-n’hi més, només s’acceptaran els dos primers,
sense procedir a cap arrodoniment

Es considerara oferta anormal o desproporcionada si en [I'oferta
presentada s’evidencia que els preus unitaris considerats en I'oferta son
inferiors al que estableix el conveni sectorial d’aplicacid.
verificar I'adequaci6é de l'oferta als costos salarials, es podra requerir
informe técnic complementari de
persones treballadores o d’'una organitzacié representativa del sector.

A l'efecte de

I'organ de representacié de les

Els licitadors hauran d’indicar en aquest apartat, la part del contracte

gue tinguin _previst subcontractar, assenyalant el seu import,

el

percentatge i el nom o perfil empresarial dels subcontractistes als gue

CA-2.- Altres criteris: FINS A 10 PUNTS

CA.2.1 Idiomes (FINS A 10 punts)

es vulgui encomanar la seva realitzacié, d’acord amb alld que preveu
I'article 215 de la Llei 9/2017.

Atés que és interés de I’Ajuntament que determinades activitats es
puguin realitzar en llengua estrangera, aixi com que s’incorpora un
servei d’'informacié i atencié al public a les dependéncies de Lloret
Futur, i davant la diversitat linglistica i turistica del municipi, es
valorara I'adscripcié al servei de personal amb titulacions en idiomes
com anglés, frances, alemany, holandeés, rus i altres.

Idioma Puntuacid
Anglés 2 punts
Frances 2 punts
Alemany 1 punt
Holandeés 1 punt

Rus 1 punt
Altre idioma 1 punt

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que
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L’acreditacié del compliment d’aguesta millora es fara a través
de l'aportacid de fotocopia del titol oficial d’idioma del
treballador

Els nivells minims requerits per la valoracié dels idiomes seran els
sequents:

-Anglés i frances: es puntuara el nivell B2 o equivalent, o superior
-Resta d’idiomes: es puntuara el nivell B1 o equivalent, o superior.

* d’acord amb el Marc Comu Europeu de Referencia de Llengties (MCER)

Alternativament, caldra acompanyar I'oferta d’una declaracio
responsable degudament signada per I’'empresa on hi consti el
compromis de contractar el numero de persones que s’indiqui
amb les titulacions en llengies corresponents, préviament a
I’adjudicacié del contracte. En aquest cas, en fase de
requeriment previ a I’'adjudicacid, s’hauran d’aportar fotocopies
dels titols oficials d’idiomes del personal que s’ha declarat que
s’adscriura al contracte.

Una mateixa persona podra disposar de més d’una titulacioé i el maxim
de puntuacié que podra obtenir el licitador sera 10 punts, en el cas
de que presenti més titulacions que el maxim possible de punts a
obtenir.

JV) CRITERIS D’ADJUDICACIO VALORABLES MITJANCANT JUDICI DE
VALOR DEL LOT 2: (FINS A 44 PUNTS)

JV-1.- Memoria valorable mitjancant judici de valor: FINS A 44
PUNTS

Caldra presentar una memaoria técnica que tindra una extensié maxima de
25 pagines, inclosa la portada, I'index i possibles annexos, degudament
enumerades, amb mida de lletra 11 i interlineat 1,15. La pagina numero 1
sera la portada, i no es valoraran les pagines que excedeixin el nombre maxim
de pagines.

La memoria haura de contemplar-els punts seglents:
1. Proposta de mesures que I'empresa destinara per garantir la
maxima qualitat del servei i una atencié optima del visitant.

(FINS A 8 PUNTS)

Es valoraran els sistemes que proposin per avaluar la qualitat del servei
prestat i la satisfaccié del visitant, la periodicitat de les mesures,

38
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e Estratégies per a l'estabilitat del
servei. (FINS A 7 PUNTS)

EXP 14032022000025
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I'analisi que se’n fara del resultat i la proposta de millora, aixi com la
viabilitat i efectivitat d’aquestes mesures, més enlla de I'establert al
plec técnic en relaci6 a la realitzacié d’enquestes.

2. Descripcié de les mesures que garanteixin una coordinacio
optima i fluida entre I’Ajuntament i I’empresa i entre els diferents
equipaments on es presta el servei, que suposin una millora respecte
a I'exigit en el Plec de Prescripcions Técniques. (FINS A 8 PUNTS)

Es valorara positivament la descripcié detallada que defineixi la
planificaci6 d’aquestes mesures, i concretament la viabilitat,
I'efectivitat, agilitat, immediatesa de les mateixes, la comunicacio
bidireccional de les mesures de coordinaci6 i seguiment de les mesures
proposades.

3. Descripcié dels procediments per a la resolucié de
incidéncies del servei (canvis  d’horaris, situacions
d’emergéncia). (FINS A 8 PUNTS)

Es valorara que els sistemes i procediments que es proposin possibilitin
la capacitat de deteccidé rapida de les incidéncies i la capacitat de
minimitzar I'afectaci6 en la prestacio del servei i mantenir la continuitat
del mateix. Per tant es valorara la idoneitat, efectivitat i agilitat dels
mateixos.

4.0rganitzacié del personal descrit al Plec de Prescripcions
Técniques (FINS MAX 20 PUNTS). Desglossat de la seglient manera

- Proposta d’'un pla de gestid i cura del personal que inclogui:
(FINS A 14 PUNTS)

¢ Mecanismes d’actuacio en cas de baixes i abséncies en el
personal adscrit al servei. (FINS A 7 PUNTS)

S’avaluaran les propostes concretes i es valorara I'estructura,
concrecio, claredat i coheréncia d’aquestes, la viabilitat efectiva de les
accions, mesures i recursos que es proposen, aixi com els indicadors
de seguiment i avaluaci6. Concretament es valorara que el personal
adscrit al servei sigui indefinit a I'empresa.

El pla que presentin ha d’estar concretat pels anys inicials de contracte,
el qual s’ha de mantenir en cas de prorrogues del mateix.

personal adscrit al
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PARAMETRES DE PUNTUACIO.

e NOTABLE:
I’Ajuntament, aportant alguns avantatges, millores i/o innovacions
sobre els requeriments del plec. Fins el 75%.

e ACCEPTABLE: La proposta es idonia a les necessitats de I’Ajuntament,
aportant un minim avantatge, millora o innovacioé poc rellevant, sobre
els requeriments del plec. Fins el 40%.

e INSUFICIENT: La proposta és parcial, amb insuficient o nul-la
adaptaci6 a l'objecte del contracte, sense aportar cap avantatge,
millora ni innovacié sobre els requeriments del plec. 0%

Ajuntament de
Lloret de Mar

- Mecanismes de seguiment i valoracio del personal assignatii les
seves tasques. (FINS A 6 PUNTS)

EXP 14032022000025

Es valorara la qualitat del sistema de seguiment i valoracio del personal
assignat i el retorn de la informacié a I'Ajuntament, per part del
coordinador. Aixi com els mecanismes de millora que es proposin.

Es puntuara cadascun dels criteris o subcriteris subjectes a judici de valor
d’acord amb els segients parametres:

% PUNTUACIO (sobre els punts de cada
e EXCEL-LENT: La proposta es idonia i innovadora, satisfa plenament les

necessitats reals de I’Ajuntament; aportant avantatges i millores
excel-lents que superen de molt les expectatives del plec. Fins el

La proposta es idonia i satisfa les necessitats de

CD) CRITERIS DE DESEMPAT

Llei 9/2017.
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

12. OFERTES ANORMALMENT BAIXES

D’acord amb l'article 149 de la LCSP, es considerard anormalment baixa
I'oferta que compleixi els dos criteris segluients:

La mesa pot sol-licitar I'assessorament dels serveis técnics de la corporacié o
d'altres tecnics externs, per tal d'efectuar la valoraci6.

La documentaci6é acreditativa dels criteris de desempat ha de ser aportada
pels licitadors en el moment en que es produeixi I'empat i NO préviament.

En cas d’empat es dirimira seguint els criteris fixats en l'article 147.2 de la

1) Que l'oferta econdmica incorri en anormalitat aplicant els criteris de
I'article 85 del reglament general de contractes (RD. 1098/2001).

40
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2) Que la puntuacié que li correspongui amb la resta de criteris
d’adjudicaci6 diferents del preu, sigui superior en més d’'un 10% a la
puntuacié mitjana obtinguda pels concurrents en base a aquests

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
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D’ADJUDICACIO

EXP 14032022000025

Es considerara oferta anormal o desproporcionada si en I'oferta presentada
s’evidencia que els preus unitaris considerats en I'oferta son inferiors al que
estableix el conveni sectorial d’aplicacié. A I'efecte de verificar 'adequacio
de [Il'oferta als costos salarials, es podra
complementari de I'0rgan de representacio de les persones treballadores o
d’'una organitzacio representativa del sector.

requerir informe técnic

En el cas que l'oferta que hagi obtingut millor puntuacié es presumeixi
anormalment baixa i realitzades les actuacions recollides en I'article 149.4 i
149.6 de la LCSP, el procediment a seguir per la seva justificacié sera
I'establert a I'esmentat article 149 i s’atorgara un termini maxim de 5 dies
per la presentacié de la documentacio sol-licitada, des de I'enviament de la
corresponent comunicacio.

13. RENUNCIA A LA CELEBRACIO DEL CONTRACTE | DESISTIMENT
DEL PROCEDIMENT
L’ADMINISTRACIO

PER PART DE

La renuncia a la celebracié del contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié per part de I’Administracié, només podra realitzar-se en els
suposits i de la forma en que es preveu a l'article 152 de la Llei 9/2017.

14. REQUERIMENT PREVI DE DOCUMENTACIO - ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE

I. Amb caracter previ a I’'adjudicacio i una vegada la Mesa de contractacio
hagi classificat per ordre decreixent les proposicions presentades per
elevar la corresponent proposta a I’d0rgan de contractacio, i una vegada
s’hagi acceptat aquesta, si no resulten ofertes que es presumeixin
anormalment baixes, els serveis corresponents requeriran al licitador,
d’acord amb Il'article 150.2 de la LCSP per a qué, dins del termini de
10 dies habils a comptar des de I'’endema del dia en qué hagi rebut
el comunicat electronic, presenti la documentacié seguent:

. Copia del DNI del signant de la proposicié i CIF de I'empresa.

2. Copia de l'escriptura de constitucié de la societat (si és persona
juridica) o de la seva modificacié posterior, degudament inscrita en el
Registre Mercantil, i poder notarial que acrediti la representacidé que
exerceix la persona que signa la proposicio.
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3. Documentacid acreditativa de

desprengui I'acreditacié dels
expressament allo previst en els apartats anteriors.

Ajuntament de
Lloret de Mar

EXP 14032022000025

la solvencia economica i financera i
técnica o professional, en els termes establerts a la clausula 6 del
present plec.

4. Documentacié acreditativa d’haver constituit la garantia definitiva
d’acord amb el que disposa la clausula 52 del present plec.

5. En el seu cas, aportar les fotocopies dels titols oficials d’idiomes del
personal que es va declarar que s’adscriura al contracte, en relacio al

6. En cas d’haver d’acreditar la solvéncia basant-se amb la solvéncia i
mitjans d’altres entitats caldra presentar el compromis d’integracio
efectiva de I'entitat en la qual es basa la solvéncia en els termes de
I'article 75.2 de la Llei 9/2017 i la documentaci6 justificativa que
disposa efectivament dels mitjans que s’hagués compromes a dedicar
0 adscriure a I'execucié del contracte conforme l'article 76.2 de la

7. Polissa 0 asseguranca de Responsabilitat Civil, que cobreixi possibles
danys i perjudicis, amb un limit minim per sinistre de 600.000 € i un
sublimit minim per victima de 150.000 € i el rebut que n’acrediti la
vigéncia.

L’Ajuntament, en aquesta fase del procediment o en qualsevol moment,
podra demanar I'acreditaci6 documental de qualsevol de les circumstancies
contingudes a la declaraci6 responsable efectuada per I’'empresa licitadora.

Aixi mateix, s’entén que amb la presentacié de la proposicid, I'empresa
autoritza a I'Ajuntament de Lloret de Mar a efectuar les comprovacions d’ofici
que siguin necessaries en relaci6 a la documentacié acreditativa del
compliment dels requisits previs d’acord amb allo previst a I'article 140 de la

En cas que el licitador es trobi inscrit al Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades de I'Estat o de la Generalitat de Catalunya, haura
d’aportar Certificacié expedida per aquest o Fitxa impresa de la inscripcid i la
Inscripcié en el Registre acreditara I'aptitud de I'empresari en quant a la seva
capacitat d'obrar i que esta validament constituit, la
representacio, solvéncia economica i financera, i técnica o professional i
classificacio, aixi com la concurréncia o no concurréncia de les prohibicions
de contractar, aixi com d’altre documentacié, sempre en funcié6 de la
informacié que hi consti. En el cas que del certificat del RELI no se'n
requisits exposats, s’haura d’acreditar

En tot cas, es trobin inscrits al RELI o no, si s’observen defectes en la
documentacié relativa a la capacitat i solvéncia, s’atorgaran 3 dies per
esmenar la referida documentacio.
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15. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

EXP 14032022000025

En cas de no donar compliment al requeriment efectuat dins del termini
assenyalat, I’0rgan de contractacié podra entendre que el licitador ha retirat
la seva oferta, procedint en aquest cas a sol-licitar la mateixa documentaci6
al seglent candidat en puntuacio,
classificades les ofertes, sens perjudici de I'establert a l'article 150.2 que
regula I'exigéncia de requerir el 3% del pressupost base de licitacio, IVA
exclos, en concepte de penalitat al
requeriment de la LCSP.

per l'ordre en qué hagin quedat

licitador que hagi incomplert el

Un cop presentada la documentaci6, es procedira a adjudicar el contracte a
favor del licitador proposat com a adjudicatari, en un termini no superior a 5
dies, procedint-se una vegada adjudicat el contracte a la seva formalitzaci6.

Tanmateix, i tenint en compte que es tracta d’'una tramitacié anticipada,
d’acord amb la D.A.3.2. de la Llei 9/2017, I'adjudicaci6 se sotmet a la
condicié suspensiva de I'efectiva consolidacié dels recursos que I'han de

En el cas que pertoqui adjudicar el contracte i no es pugui fer pels motius
exposats operara la condicié suspensiva del procediment. Passats 6 mesos,
la suspensié s’entendra que concorre un
incompliment no esmenable de les normes de preparacié del contracte per
falta de recursos que financin el contracte i es procedira al desistiment del
procediment de conformitat amb I'article 152 de la LCSP.

No podra declarar-se deserta una licitaci6 quan existeixi alguna oferta o
proposicié que sigui admissible d’acord amb els criteris que figuren en el plec

L’adjudicaci6 sera motivada i es notificara als candidats i licitadors, havent de
ser publicada al perfil de contractant en el termini de 15 dies. La notificacio i
publicacié hauran de contenir la informacié necessaria d’acord amb els termes
establerts a I'article 151.2 de la LCSP.

L’adjudicacio6 es realitzara en base als preus unitaris oferts per I'adjudicatari,
d’acord amb les unitats que s’executin, i fins al maxim de la reserva de credit
anual previst per aquest fi.

les Administracions publiques hauran de
formalitzar-se en document administratiu que s’ajusti amb exactitud a les
condicions de la licitacio, constituint aquest document titol suficient per a
accedir a qualsevol registre public. No obstant, el contractista podra sol-licitar
que el contracte s’elevi a escriptura publica, corrent al seu carrec les
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corresponents despeses. En cap cas es podran incloure en el document en
queé es formalitzi el contracte clausules que impliquin alteracié dels termes de

No podra efectuar-se la formalitzacié del contracte fins que no hagin
transcorregut_15 dies habils des de la data de remissié de la notificacié de

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR
apareix a la capcalera.

16. EXECUCIO DEL CONTRACTE

17. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

I'acord d’adjudicacio als licitadors, d’acord amb allo previst en I'article 153.3
de la Llei 9/2017.

Quan per causes imputables a l'adjudicatari no s’hagués formalitzat el
contracte dins el termini a dalt esmentat, I’Ajuntament li exigira I'import del
3% del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que
es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si aquesta s’hagués
constituit, sens perjudici de I'establert a I'article 71.2.b) de la LCSP.

Sense perjudici del que estableixen els articles 36.1 i 131.3 per als contractes
menors, i l'article 36.3 per als contractes basats en un acord marc i els
contractes especifics en el marc d’un sistema dinamic d’adquisici6, i llevat
que la tramitacié de I'expedient de contractaci6 sigui per emergéncia d’acord
amb el que preveu l'article 120, no es pot procedir a I’execucié del contracte
amb caracter previ a la seva formalitzacio.

En el cas que I'adjudicatari sigui una UTE, aquesta s’haura d’haver constituit
formalment en unié temporal abans de I'acceptacio de I'adjudicacio.

L’anunci de formalitzaci6é s’haura de publicar al DOUE i al perfil de contractant.
L'anunci al DOUE s’haura d’enviar com a maxim 5 dies després de la
formalitzacié del contracte i no es publicara al perfil abans de la seva
publicacié al DOUE, indicant la data del seu enviament.

D’acord amb l'article 197 de la Llei 9/2017 I'execuci6é del contracte es fara a
risc i ventura del contractista.

L'adjudicatari esta obligat a complir el contracte d'acord amb contingut
d’aquest plec, del plec de prescripcions técniques i en el seu cas, de les
millores presentades a la seva oferta i acceptades per I'Ajuntament i
d’aquelles que resultin de la resta de documentacié contractual i d’acord amb
les instruccions que per a la seva interpretaci6 donés al contractista el
responsable del contracte.

L'adjudicatari es fara carrec del pagament de totes les despeses que ocasionin
el contracte i la seva formalitzacio.
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L'adjudicatari haura de donar compliment a tota la normativa legalment
establerta en matéria de treball, de seguretat social i salut en el treball, de
prevencié de riscos laboral, d’integracié social
discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccié de
dades personals, i en matéria mediambiental i de gestié6 de residus. En
especial s’haura de complir estrictament les disposicions de la vigent
normativa en I’'ambit de la prevencié de riscos laborals, i salut i higiene en el

de les persones amb

D’acord amb allo establert a I'art. 196 de la Llei 9/2017, sera obligacié del
contractista indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a tercers
com a consequeéencia de les operacions que requereixi I’execucié del contracte.

L’adjudicatari haura de tenir I'organitzacié técnica suficient i disposar del
personal necessari i idoni per a I’execucié dels serveis contractats, essent
I’tnic responsable del mateix, i per tant, de la seva exclusiva competéncia
llur modificaci6, substitucio o alteracioé segons les necessitats.

L’ empresa adjudicataria, en I'elaboracié i prestacié de I'objecte del
contracte, ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements
de discriminacio sexista en I'Gs del llenguatge i de la imatge.

L’adjudicatari s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable. Haura d’especificar
les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacio i situacio d’alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici d’execuci6

L’adjudicatari s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacio
contractual amb I’Ajuntament de Lloret de Mar, als principis étics i a les regles
de conducta que permetin assegurar el compliment dels principis d’igualtat,
d’'imparcialitat i d’integritat, d’objectivitat i de transparéncia, segons allo que
disposa I'article 64 de la Llei 9/2017.

Guardar el respecte que exigeix la cortesia deguda als usuaris d’'un servei
public. L’empresa prestadora sera responsable de la cortesia dels seus
treballadors i haurad de corregir immediatament qualsevol mal comportament
del personal adscrit al servei.

Mantenir i observar, tant el contractista com els seus treballadors que
executin les prestacions del contracte, un tracte correcte amb els usuaris i
treballadors de I’Administracio.

No alinear o gravar els béns afectes al servei objecte d’aquest contracte, ni
destinar-los a finalitats diferents de les propies del contracte o substituir-los
sense l'autoritzacié expressa de I’Administracio.

45




DOCUMENT
Plec de clausules

ORGAN
SERVEIS CENTRALS

REFERENCIA
14032023000039

Codi Segur de Verificaci6: 9900c933-91ee-487b-8f0f-200372e8b97d
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01170950_2023_12449481
Data d'impressi6: 20/09/2023 11:45:44

Pagina 46 de 70

SIGNATURES
1.- ELISABET SUREDA COSTA (TCAT), 06/09/2023 15:04

=y

-Actuar

contracte.

contracte.

del contracte.

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

-Informar
permanents, en la composicié de I'equip de treball adscrit a I'execuci6
del contracte.

Ajuntament de
Lloret de Mar

EXP 14032022000025

El contractista haura de respectar el caracter confidencial de la informacié a
la qual tingui accés degut a I'execucio del contracte.

L’adjudicatari s’obliga a designar una persona responsable de la bona marxa
dels serveis, que sera I'’enllag amb el responsable del contracte/director de
I'obra, que tindra entre les seves obligacions, les seguents:

com a interlocutor de [I'empresa contractista davant
I’Administraci6, canalitzant, d’'una banda, la comunicaci6 entre aquella
i el personal integrant de I'’equip de treball adscrit al contracte i, d’'una
altra banda, de I’Administracid, en tot el relatiu a les questions
derivades de I’execuci6 del contracte.

-Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucio del
contracte, i impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de
treball que siguin necessaries en relacié amb la prestacié del servei
contractat.

-Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de
I'equip de treball de les funcions que té encomanades, aixi com
controlar I'assisténcia d’aquest personal al lloc de treball.

-Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I’execuci6 del
contracte,

havent de coordinar-se adequadament I'empresa

contractista com I’Administracié contractant, per no alterar el bon
funcionament del servei.

a [I’Administracié6 sobre les variacions, ocasionals o

Fer una correcta gestié ambiental en I'execucié del serveis, prenent les
mesures necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar
(com ara els impactes acustics sobre I'entorn), fer una correcta gestié dels
residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a I'objecte del

Els serveis contractats estaran sotmesos al control i vigilancia de I’/Ajuntament
mitjancant el responsable del contracte.

Iniciar la prestacié en la data assenyalada com d’inici de vigéncia del

El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que
desenvolupi i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les
consequeéncies que es dedueixin per a ’Administracié o per a tercers de les
omissions, errors, méetodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio
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Garantir l'estabilitat de la plantilla de personal als efectes de que les
persones que s’adscriguin tinguin coneixements del funcionament dels
equipaments, en especial del MOLL i de les oficines turistiques de la
destinacio.

L’'empresa contractista procurara que les variacions en la composicié de
I’equip de treball siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no
alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a
I’Administracio.

El contractista haura de subscriure i tenir vigent en tot moment la
corresponent asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi els possibles
danys i perjudicis que es causen com a conseqléncia de les operacions que
requereixi I'execucié del contracte. La polissa a subscriure sera de com a
minim 600.000,00 euros. La polissa haura de tenir un sublimit minim per
victima de 150.000€. S’haura d’aportar el rebut que n’acrediti la vigéncia.

L’adjudicatari esta obligat a donar compliment a allo que disposa la Llei
Organica 1/1996 de proteccié Juridica del Menor, modificada per la Llei
26/2015, i la Llei 45/2015, de voluntariat, d’aportar els certificats negatius
del Registre Central de Delinquents Sexuals per a tots els professionals i
voluntaris que treballen en contacte habitual amb menors.

En tot cas abans de I'inici d’execuci6 del contracte, el contractista aportara la
relacio del personal que es destinara a I'execucié del contracte i I'acreditaci6
de la seva afiliacid i alta a la Seguretat Social, mitjancant la presentaci6 dels
RNT corresponents.

D’acord amb l'establert a l'article 312 de la LCSP, I'empresa contractista
s'obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda i garantir als
particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i
mitjancant I'abonament, si s’escau, de la contraprestacié economica fixada;
de cuidar del bon ordre del servei; d’'indemnitzar els danys que es causin a
tercers com a conseqiiéncia de les operacions requerides per portar a terme
el servei, amb I'excepcié dels que es produeixin per causes imputables a
I’Administracio; i de lliurar, si s’escau, les obres i instal-lacions a qué estigui
obligat en I'estat de conservaci6 i funcionament adequats.

-Els béns afectes als serveis no podran ser objecte d’embargament.

-Si de I'incompliment per part del contractista es derivés pertorbacié greu i
no reparable per altres mitjans en el servei i I'Administracié no decidis la
resolucié del contracte, pot acordar el segrest o intervencié del mateix fins
que aquella desaparegui. En tot cas, el contractista haura d'abonar a
I'’Administraci6 els danys i perjudicis que efectivament li hagi ocasionat.
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-L'Administracié conservara els poders de policia necessaris per assegurar la
bona marxa dels serveis que comportin prestacions directes a favor de la
ciutadania de qué es tracti.

Els adjudicataris assumeixen I'obligacié d’exercir de forma real i efectiva el
servei d’atencio6 al public i control d’accés als edificis municipals.

Aixi mateix, I'adjudicatari aportara els seus mitjans propis en el sentit de
garantir els recursos humans necessaris que compleixin amb els requisits
minims de solvéncia exigits, per a la bona execuci6 de I'objecte del contracte,
aixi com la previsiéo de substitucions necessaries per a I'assoliment de les
necessitats del servei. | assumira a la vegada el poder inherent d’ell com a
empresari sobre el personal que integra I’equip encarregat de I'execuci6 del

La selecci6, formacié necessaria, aprenentatge i reciclatge normatiu del
personal correspondra exclusivament a l'adjudicatari, sense que s’afecti en
cap cas la prestacio del servei.

Per a la qual cosa, malgrat les dependéencies sé6n de propietat municipal, i
malgrat caldra complir els objectius i requisits minims técnics, aixi com la
necessitat de coordinacié necessaria amb els serveis municipals per a la bona
consecucid de I'objecte del contracte, en cap cas el personal encarregat de
I’execucio del contracte, no forma part de I'ambit organitzatiu de I’Ajuntament
i per tant no sera municipal ni tindra cap relacié laboral amb I’Ajuntament de

En aquest sentit, a I'extincié del contracte no es produira la consolidacié de
les persones que hagin realitzat els treballs objecte del contracte com a
personal de I'entitat contractant.

L’Ajuntament s’abstindra de realitzar actes que impliquin I'exercici de
facultats que com a part de la relacié juridic laboral corresponen a 'empresa

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal
que, acreditant els requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs,
formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense
perjudici de la verificacio per part de I’Administracié del compliment d’aquells

En relaci6 amb els treballadors destinats a I’execucié d’aquest contracte,
I’'empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva
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i continua, el poder de direccié inherent a tot empresari. En particular,
assumira la negociacio i el pagament dels salaris, la concessié de permisos,
llicéncies i vacances, les substitucions dels treballadors en els casos de baixa
o absencia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos
I’'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi,
les obligacions legals en materia de prevencio de riscos laborals, I'’exercici de
la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la
relacié contractual entre empleat i ocupador.

L’empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits
a I'execucio del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se
en les funcions delimitades en els plecs en relacié a I'objecte del contracte.

Abans de la finalitzacié d’aguest contracte, 'empresa adjudicataria _estara

obligada a facilitar totes les dades relatives als contractes de treball i salaris

dels treballadors que li siguin reqguerides per I’Ajuntament de Lloret de Mar

als efectes de confeccionar el plec de condicions de la nova licitacidé. En cas

de no donar compliment a aguesta obligacié, I’Ajuntament podra incautar la

garantia definitiva.

Subrogacia:

En el present contracte, d’acord amb les dades que han estat facilitades per
I’'empresa que es troba actualment prestant el servei, d’acord amb ['article
130 LCSP i d’acord amb el conveni col-lectiu d’aplicacié, procedeix la
subrogacié del personal que es troba adscrit al contracte.

El conveni col-lectiu sectorial aplicable és el seglient: Conveni Col-lectiu del
sector de lleure educatiu i sociocultural de Catalunya (codi de conveni
nuam. 79002295012003).

En aquest sentit i Unicament a titol informatiu, es relacionen els quadres de
personal a subrogar amb els seus costos, facilitats per 'empresa adjudicataria
actual com a DOC QUADRE SUBROGACIO (adjunts a I’expedient).

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que
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Pel que fa a les taules salarials de 'esmentat Conveni Col-lectiu, les categories
aplicades a la present licitacid estan previstes a la clausula 2 d’aquest Plec.

En aplicacio dels criteris expressats pel Tribunal de Justicia de la Unié Europea
en la seva senténcia de data 20 de gener de 2011 en relaci6 a la subrogacio
del personal en els contractes de serveis, ’Ajuntament de Lloret de Mar no
es fara responsable de les discrepancies que sorgeixin entre les dues
empreses pel que fa a la subrogacié del personal, i en cas que els costos
laborals fossin superiors als que es desprenguin de la informacio facilitada
per I'antic contractista a I'0rgan de contractaci6, el contractista tindra acci6
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directa contra I'antic contractista, essent una qulesti6 a resoldre entre
ambdues.

Es condici6 especial d’execucio del contracte, d’acord amb I'article 202 de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, el compromis de I'empresa adjudicataria
de:

LOT 1:

a) D’acord amb allo que es regula al Pla d’lgualtat d’oportunitats entre
homes i dones de I'Ajuntament de Lloret de Mar al segient enllacg:
https://www.lloret.cat/seccions/igualtat/pla-digualtat-a-lajuntament/pla-
digualtat-i-comissio I'empresa adjudicataria ha de respectar la
perspectiva de génere i evitar els elements de discriminaci6 sexista en
I'ts del llenguatge i de la imatge, aixi com qualsevol situacio
d’assetjament per rad de sexe, i adoptar les mesures preventives i
correctives necessaries.

b) L’'empresa adjudicataria restara obligada al compliment de les
disposicions vigents en mateéria laboral, de seguretat social, de
seguretat i salut en el treball, de prevencié de riscos laborals,
d’integracio6 social de les persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva
de dones i homes, fiscal, de proteccié de dades personals i en matéria
mediambiental i, especialment, promoure I'ocupacioé de persones amb
dificultats especials d’inserci6 en el mercat laboral a través d’empreses
d’insercio.

Cc) L’empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment la continuitat
del servei de forma que no afecti el normal desenvolupament dels
horaris d’obertura i tancament i de I'atenci6 al public.

d) Tot el personal ha de coneixer i parlar correctament les dues llengles
oficials, catala i castella.

LOT 2:

- Garantir el mateix salari per a homes i dones de la mateixa categoria
professional.

-D’acord amb alld que es regula al Pla d’lgualtat d’oportunitats entre homes
i dones de [I'Ajuntament de Lloret de Mar al seguent enllag:
https://www.lloret.cat/seccions/igualtat/pla-digualtat-a-lajuntament/pla-
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digualtat-i-comissio I'empresa adjudicataria ha de respectar la perspectiva de
génere i evitar els elements de discriminacié sexista en I'Gs del llenguatge i
de la imatge, aixi com qualsevol situacié d’assetjament per raé de sexe, i
adoptar les mesures preventives i correctives necessaries.

- Adopcié de mesures concretes de conciliacié en el marc de la prestacio
d'aquest contracte i per a la plantilla que les executi.

Aquest punt s’acreditara amb I'aportacié d’un Pla de conciliaci6 de la vida
personal, laboral i familiar de 'empresa al llarg dels primers tres mesos
del contracte.

- Informar a I’Ajuntament de totes les altes i baixes a la Seguretat Social dels
treballadors adscrits o que s’adscriguin al contracte.

Aquest punt s’acreditara presentant mensualment per registre d’entrada una
copia de la Relaci6 de Liquidacid de Cotitzacions (RLC) i de la Relacio
Nominal de Treballadors (RNT), fet que ja consta com una de les
obligacions de I'empresa.

-Tot el personal ha de coneixer i parlar correctament les dues llenglies
oficials, catala i castella.

La figura del coordinador i la del mediador han de disposar del nivell C 1 de
catala o equivalent, que acreditaran amb copia del titol oficial abans de I'inici
del servei.

A la vegada I'empresa adjudicataria estara obligada a adscriure personal a
les dependéncies de Lloret Futur, que tingui un nivell i domini adequat de la
llengua anglesa i francesa, per tal que puguin afrontar correctament les
tasques requerides i es puguin comunicar i informar el pudblic d'una manera
adequada i fluida, davant la realitat de diversitat cultural i linguistica que
presenta la poblacio.

En cas de substitucié de personal i quan la titulacié d’idiomes del personal
adscrit s’hagi valorat com a criteri d’adjudicacio, el nou personal no podra
tenir una titulacio6 inferior al personal substituit.

-L’adjudicatari esta obligat a que el seu personal executi les
prestacions del contracte amb les habilitats comunicatives i socials
adequades, amb empatia i especial cura per tractar amb el public i
els companys de treball.

Qualsevol incorporacié o canvi en la composicié de I'’equip es comunicara al
servei de la unitat de Patrimoni Cultural de I'Ajuntament de Lloret de Mar i a
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18. PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO

D’acord amb l'article 190 de la Llei 9/2017, dins dels limits i amb subjecci6
als requisits i efectes assenyalats a la citada llei, I'd0rgan de contractaci6
ostenta la prerrogativa d’interpretar els contractes administratius, resoldre
els dubtes que ofereixi el seu compliment. Modificar-los per raons d’interés
public, declarar la responsabilitat imputable al contractista en I'execuci6 del
contracte i acordar la seva resoluci6 i determinar els efectes d’aquesta. Tot
aixo, sens perjudici del compliment dels tramits i procediments previstos en
I’'esmentada llei.

19. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

EXP 14032022000025

Lloret Futur, adjuntant la documentacio6 relativa al compliment dels requisits
de perfil i qualificacié professional.

L’adjudicatari ha d’aportar el personal suficient i amb la qualificacié i perfil
professional adequats per la prestacio del servei, aixi com proveir el personal
suplent necessari amb idéntica qualificacié per cobrir possibles abséncies,
baixes i permisos de forma immediata.

L'adjudicatari queda obligat a substituir el personal que la direcci6 técnica de
I’Ajuntament de Lloret de Mar manifesti per escrit que no reuneix la
qualificacié académica/professional necessaria per prestar el servei.

L'adjudicatari queda obligat a prendre les mesures necessaries per a garantir
la bona prestacioé del servei, quan a peticié de I’Ajuntament o de la direcci6
técnica, es produeixi qualsevol incidéncia professional per part del personal
adscrit al servei relacionada amb la seva actitud o comportament, envers al
public o personal técnic de I’Ajuntament, que pugui perjudicar al correcte
funcionament del servei.

Aquesta ultima condicié especial d’execucio té la consideracié d’obligacio
essencial i principal del contracte als efectes de la possibilitat de resolucio
del contracte que preveu l'article 211 i seguents de la LCSP.

Les condicions especials d’execucié que formin part del contracte, també
seran exigides igualment a tots els subcontractistes que participin en
I’execucié del mateix.

Tractant-se d’'un contracte de serveis amb pressupost limitatiu, en el qual
I’'empresari s’obliga a executar el servei de forma successiva i per preu unitari,
sense que el numero total de prestacions incloses a I'objecte del contracte es
temps de celebrar aquest, per estar
les necessitats de

I’Administraci6é, haura
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En el cas que dins la vigencia del contracte, les necessitats reals i d’interées
public siguin superiors o inferiors a les estimades inicialment, concretament
en el cas que durant el periode contractual augmentin o disminueixin les
hores de serveis previstes, haura de tramitar-se la corresponent modificacié.

A aquest efecte es fixe el percentatge maxim de modificacié en el 20%, per
les causes seguents:

A) Increment o disminucié del nombre d’equipaments municipals en els quals
s’hagi d’executar algun dels serveis objecte d’aquest plec de forma ordinaria,
per obertura o tancament de centres.

B) Increment o disminucio d’hores de prestacié per raons d’interés public i/o
per canvis organitzatius de les dependéncies del contracte.

C) Situacions de restriccid, contencié o modificacié de la despesa per aplicacio
de mesures d’estabilitat pressupostaria.

No obstant, no tindra la consideracié de modificacio la variacié que durant la
correcta execucio de la prestacié es produeixi exclusivament en el niumero
d’unitats realment executades sobre les previstes en el contracte, les quals
podran ser recollides a la liquidacié, sempre que no representin un increment
de la despesa superior al 10% del preu del contracte.

El contracte també es podra modificar, en menys, d’acord amb el percentatge
a dalt esmentat, sense dret a indemnitzacié al contractista, en cas de
disminucio6 del seu objecte.

En el cas que les hores realment executades siguin inferiors respecte les
previstes, s’abonara el preu corresponent a les realment executades sense
que I'adjudicatari tingui dret a reclamar indemnitzacié per aquest concepte.

Els contractes administratius podran ser modificats per raons d'interés public
en els casos i en la forma previstos en la Subseccié 42 de la secci6 32 del
capitol | del titol I del llibre segon de la LCSP (causes establertes a I'article
205 de la LCSP), i d'acord amb el procediment regulat en l'article 191 LCSP,
amb les particularitats previstes a l'article 207 LCSP.

Els contractes administratius celebrats pels organs de contractaci6 només
podran modificar-se durant la seva vigencia

Les modificacions acordades per I'0rgan de contractacio seran obligatories per
els contractistes en els termes que estableix I'article 206 de la LCSP, havent
de formalitzar-se conforme al que disposa l'article 153 de la LCSP i publicar-
se d’acord amb el que estableixen els articles 207 i 63 de I'esmentada llei.
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20. REVISIO DE PREUS
No s’admet la revisid de preus.

21. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

D’acord amb allo que es preveu a l'article 62 de la Llei 9/2017, es designa
com a responsable del contracte:

Teatre: Directora del Teatre de Lloret de Mar

Educacid: Tecnica d’Educaci6

Cultura i Festes i Foment de la Pau: Tecnic de Festes i Tradicions
Biblioteca: Director de la Biblioteca

Igualtat: Cap de la secci6 de Participacioé Ciutadana

Patrimoni Cultural: Directora de la unitat de Patrimoni Cultural
Lloret Futur, SA: La Gerent de Lloret Futur, SA

El responsable del contracte sera linterlocutor de I'Ajuntament amb
I’'empresa adjudicataria i li correspondra efectuar el seguiment del contracte,
havent de posar en coneixement de I'0Organ de contractacio les incidéncies
que sorgeixin en la seva I’execucid, la possible proposta dimposicié de
penalitats, els possibles incompliments contractuals, les modificacions i
eventuals prorrogues, aixi com qualsevol altra circumstancia que es consideri

22. RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA, RECEPCIO, GARANTIA

El contractista esta obligat a complir el contracte dins del termini fixat per a
la seva realitzaci6 i amb el contingut, forma i condicions que s’assenyalen en
aquest plec de clausules, en el plec de prescripcions técniques i amb les que
hagi proposat I’empresa adjudicataria en la seva oferta, sempre que hagin
estat acceptades per I’Ajuntament.

Quan el contractista incorri en demora respecte del compliment del termini,
incompleixi amb les seves obligacions o amb les condicions especials
d’execucid i/o compleixi defectuosament amb les prestacions objecte del
contracte, per causa imputable al mateix, I'd0rgan de contractacié aplicara el
regim previst a la segient clausula.

El contractista és responsable, en els termes de l'article 311.2 de la LCSP, de
la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de les prestacions i serveis
realitzats, com també de les conseqiiéncies que es dedueixin per a
I'administracié o per tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o
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EXP 14032022000025

conclusions incorrectes en I'execucié del contracte, tal com s’estableix als
articles 196 de la Llei 9/2017.

L'Administracié determinara si la prestacio realitzada pel contractista s'ajusta
a les prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment, requerint,
si escau, la realitzacio de les prestacions contractades i I'esmena dels defectes
observats. Si els treballs efectuats no s'adeqgiien a la prestacié contractada,
com a consequéncia de vicis o defectes imputables al contractista, podra
rebutjar la mateixa quedant exempt de I'obligacié de pagament o tenint dret,
si escau, a la recuperaci6 del preu satisfet.

La devolucié de la garantia definitiva procedira d’acord amb I'establert a
I'article 111 de la LCSP.

23. PENALITATS | RESOLUCIO DEL CONTRACTE

El contractista estara obligat a complir el contracte dins del termini fixat per
a la seva realitzacié i amb el contingut, forma i condicions que s’assenyalen
en aquest plec de clausules, en el plec de prescripcions técniques i amb les
que hagi proposat I'empresa adjudicataria en la seva oferta, sempre que
hagin estat acceptades per I’Ajuntament.

S’imposaran penalitats al contractista quan incorri en alguna de les causes
previstes a continuacio:

1.Per I'incompliment parcial o compliment defectuds:

e L’ incompliment de les obligacions d’ordre laboral del contractista
envers el personal.

e La paralitzacio total de la prestacio dels serveis objecte de contractacio
per causa imputable a I'empresa adjudicataria.

e L’incompliment de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques
i/o0 documentacié annexa, quan produeixi un perjudici o pertorbacio
molt greu en el funcionament del servei o per als interessos generals,
i no doni lloc a la resolucié del contracte.

e L’execucié defectuosa del servei (la prestaci6 no s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucid), quan se’n motivi la
consideracié com a molt greu.

¢ L’'incompliment dels criteris d’adjudicacié del contracte durant I’execucio
d’aquest o al temps de la seva recepcid, per causa imputable al
contractista, i quan se’n motivi la consideracié com a molt greu.
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Vulnerar la clausula de confidencialitat establerta en les obligacions de
I'adjudicatari.

L’'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevenci6 de riscos laborals.

El tracte no procedent, des del punt de vista fisic, psicologic, o
discriminatori per rad de sexe o genere, identitat o orientacié sexual o
per qualsevol altra condicié personal o social, ja sigui envers els usuaris
del servei com envers al personal municipal, quan se’n motivi la
consideracié com a molt a greu.

La desobediéncia reiterada a les ordres i/o requeriments efectuats per
I’Ajuntament, relatius a la prestaci6 del servei.

El retard en I’horari d’inici del servei, de més d’'una hora.

La reiteracio en els incompliments classificats com a greus.

b) S’entendra incompliment greu:

L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/0
condicions especials d’execucié del contracte establertes en aquest
pleci en el plec de condicions técniques i/o documentacié annexa, quan
no constitueixi incompliment molt greu, i quan es detecti des de la
direccié de Patrimoni Cultural i Lloret Futur i se’n motivi la consideracio
com a greu.

L’execucié defectuosa del servei (la prestaci6 no s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucid), quan se’n motivi la
consideracié com a greu.

L’'incompliment dels criteris d’adjudicaci6é del contracte durant I'execucid
d’aquest o al temps de la seva recepcid, per causa imputable al
contractista, i quan se’n motivi la consideracié com a greu.

La falsedat de la informacié que es faciliti a I’Ajuntament.

L'incompliment d’'una ordre o requeriment municipal per esmenar
deficiéncies en la prestacio del contracte.

L'incompliment greu de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencid de riscos laborals.

No mantenir en bon estat de conservacié els béns i instal-lacions
adscrits al servei.

No seguir la programaci6 i/o pla de treball establert.

El tracte no procedent, des del punt de vista fisic, psicologic, o
discriminatori per rad de sexe o genere, identitat o orientacié sexual o
per qualsevol altra condicié personal o social, ja sigui envers els usuaris
del servei com envers al personal municipal, quan se’n motivi la
consideracié com a greu.
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¢) S’entendra incompliment lleu:

EXP 14032022000025

e La reiteraci6 dels incompliments classificats com a lleus.

e L’incompliment de l'obligacié6 d’informacié sobre les condicions de
subrogacio en contractes de treball, es considerara greu als efectes de
la imposicié de penalitats.

e L’incompliment de les condicions especials d’execucié tindra, en tot
cas, la naturalesa d’incompliment greu als efectes d’aplicaci6 de
penalitats. El compliment per I'adjudicatari de les condicions especials
d’execucio podra verificar-se per I'0rgan de contractacié en qualsevol
moment durant I’execucio del contracte i, en tot cas, es comprovara al
temps de la recepcio o finalitzacio del contracte.

e El retard en I'horari d’inici del servei, de més de trenta minuts.
¢ Qualsevol altre que es derivi de I'incompliment de les prescripcions dels

plecs reguladors de la contractacié del
pertorbacié en el funcionament del servei o per els interessos generals.

servei, i suposin greu

e Qualsevol accié i/o omissié que es derivi de I'incompliment de les
prescripcions dels plecs reguladors de la contractaci6 del servei que no
suposin I'incompliment de les obligacions essencials del contractista ni
greu pertorbacié en el funcionament dels serveis o per els interessos
generals.

e L’execuci6 defectuosa del servei (la prestaci6 no s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucid), quan no constitueixi
incompliment greu o molt greu.

e L’incompliment dels criteris d’adjudicaci6 del contracte durant I’execuci6
d’aquest o al temps de la seva recepcié, per causa imputable al
contractista, quan no constitueixi incompliment greu o molt greu.

e L'incompliment de les indicacions donades per I'administracié en la
prestacié del servei, quan se’n motivi la consideracié com a lleu.

e L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental
exigides en la normativa de prevencié de riscos laborals i que no
tinguin la consideracioé de greus o molt greus.

e El tracte no procedent, des del punt de vista fisic, psicologic, o
discriminatori per rad de sexe o genere, identitat o orientacié sexual o
per qualsevol altra condicié personal o social, ja sigui envers els usuaris
del servei com envers al personal municipal quan se’n motivi la
consideracié com a lleu.
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e El retard en I'horari d’inici del servei, de més de quinze minuts.

¢ Qualsevol altre incompliment no recollit en els apartats anteriors, sempre
que el perjudici ocasionat pugui classificar-se com a lleu.

2.- Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas
d’incompliment que no produeixi resolucié del contracte, I’Ajuntament podra
aplicar les penalitats segients, d’acord amb els limits previstos a I'article 192

a) Incompliments molt greus: penalitat de fins a un 10 per 100 del
preu del contracte, entés com a import d’adjudicacio.
La reiteracié en incompliments molt greus podra comportar la resolucié
del contracte.

b) Incompliments greus: penalitat de fins a un 6 per 100 del preu del
contracte.

¢) Incompliments lleus: penalitat de fins a un 3 per 100 del preu del
contracte.

En les contractes plurianuals aquests percentatges s’aplicaran sobre I'import
d’adjudicacié anual.

En tot cas, la imposici6 de les penalitats no eximira al contractista de
I'obligaci6é que legalment li correspon en quant a la reparaci6 dels defectes.

Per a la determinacié de la gravetat de I'incompliment aixi com per a la
imposicié de la penalitat, I'dorgan de contractacié tindra en compte els
seguents criteris de graduacio:

La gravetat de I'incompliment comeés
L’alteracioé produida en la prestacio del servei
La importancia economica de I'incompliment
L’existéncia d’intencionalitat

La naturalesa dels perjudicis ocasionats

La reiteracio en I'incompliment

nombre d’avisos previs realitzats pel
contracte

El benefici obtingut pel contractista

La negligéncia, o actitud culposa de I'adjudicatari

3. Cada vegada que les penalitats arribin a un multiple del 5% del preu del
contracte, IVA exclos, I'0rgan de contractacio estara facultat per procedir a la
resolucié del mateix o acordar la continuitat del seu exercici amb imposicio
de noves penalitats.

responsable del
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24. SUBCONTRACTACIO

25. CESSIO DEL CONTRACTE

EXP 14032022000025

L’Ajuntament tindra les mateixes facultats respecte I'incompliment per part
del contractista dels terminis parcials d’execuci6 establertes en aquest Plec,
incloent les propostes o millores ofertes pel contractista.

4.La imposicié de penalitats s’adoptara per acord de I'0rgan de contractacio,
adoptat a proposta del responsable del contracte, prévia audiéncia del
contractista per un termini de 10 dies habils, i el qual serd immediatament

Les penalitats es faran efectives mitjancant deducci6é de les quantitats que,
en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista o
sobre la garantia, d’acord amb [I'article 194 de la Llei 9/2017.

En el cas que amb la imposicié de penalitats no es cobreixin els danys causats
a I’Ajuntament, aquest exigira al contractista la indemnitzaciéo per danys i

5.Per les causes de resoluci6 del contracte, la seva aplicacio i els efectes
d’aquesta, s’estara al que disposen els articles 211, 212, 213 i 313 de la

La resolucié del contracte s’acordara per I'0rgan de contractacié d’ofici o a
instancia del contractista, en el seu cas, mitjangant procediment tramitat en
la forma reglamentariament establerta per I'article 109 del RGLCAP.

L'incompliment de les obligacions essencials d’aquest contracte que es troben
definides a I'apartat 17.lot 2 del present PCAP, podra ser causa de resolucio

1. De conformitat amb I'article 215 de la LCSP, el contractista podra concertar
amb tercers la realitzacié parcial de la prestacio.

2. La celebracié dels subcontractes estara sotmesa al compliment dels
seglents requisits, establerts en I'article 215 a 217 de la LCSP.

S’estableix en el present plec de condicions la possibilitat de dur a terme la
cessio de contracte sempre que el cedent tingui executat almenys un 20%
del import del contracte i d’acord amb els altres requisits previstos en I'article
214 de la Llei 9/2017.

59




DOCUMENT
Plec de clausules

ORGAN
SERVEIS CENTRALS

REFERENCIA
14032023000039

Codi Segur de Verificaci6: 9900c933-91ee-487b-8f0f-200372e8b97d
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01170950_2023_12449481
Data d'impressi6: 20/09/2023 11:45:44

Pagina 60 de 70

SIGNATURES
1.- ELISABET SUREDA COSTA (TCAT), 06/09/2023 15:04

=y

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR
apareix a la capcalera.

interposar davant el Tribunal
préviament o alternativament a

Ajuntament de
Lloret de Mar

26. SUSPENSIO DEL CONTRACTE

Es podra acordar la suspensié del contracte d’acord amb alld previst en
I'article 208 de la Llei 9/2017.

EXP 14032022000025

27. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS
DE NUL-LITAT CONTRACTUAL

I.Tenint en compte que es tracta d’'un contracte de serveis de valor estimat
superior a 100.000 euros, i d’acord amb I'establert a I'article 44 i seguents
de la LCSP, son susceptibles de recurs especial en materia de contractaci6
els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin
les condicions que han de regir la contractacid; els actes de tramit que
decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacié, determinin la
impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici
irreparable a drets o interessos legitims;
contracte; i les modificacions del contracte basades en I'incompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié
hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacio.

els acords d’adjudicacio del

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra
Catala de Contractes del Sector Public,
la interposicié del recurs contencids
administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora
de la jurisdiccidé contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els
articles 44 i seguents de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre,
pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisié de
decisions en matéria contractual i d’organitzacidé del Tribunal Administratiu
Central de Recursos Contractuals.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicio
de recursos administratius ordinaris.

Il.La forma i termini d’interposicio del present recurs seran les previstes en
els articles 50 i segiients de la LCSP. Concretament:

a) Si el recurs s’interposa contra I'anunci de licitacié, el termini d’interposici6
sera de 15 dies habils a comptar des de I'endema de la seva publicaci6 en el
perfil de contractant.

b) Si el recurs s’interposa contra els plecs de condicions, el termini
d’interposicié sera de 15 dies habils a comptar des de I’endema de la data
d’insercio6 en el perfil de contractant del web municipal, sempre que s’hi hagi
indicat la forma en qué els interessats poden accedir a ells.

¢) Si el recurs s’interposa contra actes de tramit, el termini d’interposicio sera
de 15 dies habils i s’iniciara a partir de I'endema del dia en que s’hagi tingut
coneixement de la possible incompliment.

60




DOCUMENT
Plec de clausules

ORGAN
SERVEIS CENTRALS

REFERENCIA
14032023000039

Codi Segur de Verificaci6: 9900c933-91ee-487b-8f0f-200372e8b97d
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01170950_2023_12449481
Data d'impressi6: 20/09/2023 11:45:44

Pagina 61 de 70

SIGNATURES
1.- ELISABET SUREDA COSTA (TCAT), 06/09/2023 15:04

=y

possible.

Catalunya.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR
apareix a la capcalera.

Ajuntament de
Lloret de Mar

EXP 14032022000025

d) Si el recurs s’interposa contra I’'acord d’adjudicacio, el termini d’interposicio
sera de 15 dies habils a partir del dia segient a aquell en qué s’hagi notificat
aquesta de conformitat amb la D.A.15 de la LCSP.

e) Si el recurs s’interposa contra les modificacions del contracte basades en
I'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre
que la modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacio, el
termini d’interposicié sera de 15 des de I'endema de la data d’inserci6 en el
perfil de contractant del web municipal .

Abans d’interposar el recurs especial en materia de contractacio les persones
legitimades per interposar-lo podran sol-licitar davant I'6rgan competent per
a la seva resolucié I'adopcié de mesures cautelars, de conformitat amb el
que estableix l'article 49 de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d'11 de
setembre, ja esmentat.

La interposici6é d’aquest recurs contra un acte d’adjudicacié implicara
automaticament la suspensio de la tramitacié de I'expedient de contractacié
fins que es resolgui expressament el recurs. En cas que I'objecte del recurs
sigui qualsevol altre acte, la interposicio del recurs no suspendra la tramitacio
de I'’expedient de contractacio, sens perjudici que aquesta pugui sol.licitar-se
per part del recurrent.

De conformitat amb alldo que disposa l'article 51 de la LCSP, la presentaci6
de I'escrit d’interposicié del recurs es podra presentar en els llocs establerts
a l'article 16.4 de la llei 39/2015 del procediment administratiu comu de les
Administracions Puabliques. Aixi mateix, també es podra presentar en el
registre de I'd0rgan de contractacido o en el de I'd0rgan competent per a la
resolucio del recurs. Aquells presentats en registres diferents dels esmentats
s’hauran de comunicar al Tribunal de manera immediata i el més rapid

D’acord amb I'article 46 de la LCSP, els recursos especials en materia de
contractacié hauran de ser resolts per I'Organ Administratiu de Recursos
Contractuals de Catalunya (el Tribunal Catala de Contractes del Sector
Public), adscrit al Departament de la Presidéncia de la Generalitat de

La resta d’aspectes relacionats amb la interposicié del recurs, tramitacio,
resolucid i efectes del mateix, es regula dels articles 44 al 60 de la LCSP.

I11.Contra els actes que adopti I'0rgan de contractacié en relaci6 amb els
efectes, la modificaci6 i I'extinci6 d’aquest contracte que no siguin
susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, procedira la
interposici6 del recurs potestatiu de reposicid d’acord amb el que estableix la
Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
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-La declaracié de confidencialitat dels
proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de
forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que
considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques 0 no

justificades del caracter confidencial.

ADJUDICATARIA (en endavant el
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procediment administratiu comd de les administracions publiques; o del
recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicci6 contenciosa
administrativa.

IV.Aquest contracte esta sotmes al regim d’invalidesa previst als articles 38
a 43 de la LCSP.

28. IMATGE, INFORMACIO I CONFIDENCIALITAT

-L’adjudicatari no podra establir al lloc de realitzacié dels treballs cap tipus de
rétols o cartells amb finalitats publicitaries de la seva empresa, sense el
consentiment previ de I’Ajuntament de Lloret de Mar.

licitadors ha de ser necessaria i

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdmica de I'empresa, ni
les dades incloses en el DEUC o declaracié analoga.

En el cas de manca d’indicacid, s’entendra que a la documentaci6 facilitada
no te caracter confidencial.

-La prestacié definida a I'objecte del contracte implica que I'EMPRESA
“proveidor”) assumeix la condicio
d’encarregat de tractament de dades personals responsabilitat de
I’Ajuntament de Lloret de Mar i es compromet a establir, complir i respectar
les segients obligacions que regulen el tractament i la gesti6é de les dades de
caracter personal a les que tingui accés en el desenvolupament de la prestacié
descrita a I'objecte del contracte:

e Portar a terme el tractament de les dades personals Unica i exclusivament
per a les finalitats relacionades directament amb la prestacidé contractada,
restant expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

e Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional per part
dels treballadors del PROVEIDOR respecte a les dades de caracter personal
a les quals puguin accedir per a la prestaci6é contractada

e ElI PROVEIDOR haura de tenir regulat el Deure de Secret amb els seus
treballadors i col-laboradors.

e EI PROVEIDOR garanteix I'aplicacié de las mesures de seguretat que siguin
d’aplicacio en funcié del nivell de risc associat als tractaments de dades
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als quals pugui tenir accés. El nivell de risc i les mesures de seguretat
seran definides per I’Ajuntament de Lloret de Mar i seran d’aplicaci6 als
tractaments portats a terme en suports automatitzats i en suports no
automatitzats. L’Ajuntament de Lloret de Mar es reserva el dret a la
realitzacié d'aquelles accions d'auditoria que es considerin necessaries per
garantir la correcta aplicacié d'aquestes mesures de seguretat.

e EI PROVEIDOR es compromet a no realitzar transferéncia internacional de
les dades i informacié responsabilitat de I’Ajuntament de Lloret de Mar
fora de I'Espai Econdomic Europeu.

e El PROVEIDOR es compromet a notificar qualsevol incident de seguretat
amb afectacié a dades personals en un termini no superior a 24 hores.

e En el cas que el PROVEIDOR requereixi la subcontractacié a tercers d’una
part o la totalitat de la prestacio, haura de sol-licitar autoritzacio per escrit
a I'Ajuntament de Lloret de Mar. A la sol-licitud caldra establir de forma
detallada quins tractaments seran subcontractats i les mesures previstes
per part del PROVEIDOR per tal de garantir que el tractament per part de
I’'empresa subcontractada estigui alineat als requeriments de I’Ajuntament
de Lloret de Mar. Aquesta subcontractacié haura de ser regulada amb un
contracte entre el PROVEIDOR i I'empresa subcontractada que reculli les
mateixes obligacions i compromis de confidencialitat aplicables al
PROVEIDOR.

e L’accés i tractament de dades personals de I’Ajuntament de Lloret de Mar
per part del PROVEIDOR, es considera estrictament temporal per a la
prestacié contractada, sense que concedeixi al PROVEIDOR cap mena de
dret o titularitat sobre les dades tractades. En aquest sentit haura de
retornar o eliminar de forma controlada aquells suports utilitzats per al
tractament de dades personals, podent conservar Unicament les dades en
cas que sigui necessari per a garantir la proteccio legal del PROVEIDOR.

e ElI PROVEIDOR assumeix la responsabilitat davant de I'’Ajuntament de
Lloret de Mar per als possibles danys i perjudicis que I'Ajuntament de
Lloret de Mar pugui rebre com a consequencia de I'incompliment de les
obligacions definides al present document, incloent les possibles sancions
per part dels Organismes Reguladors del tractament de dades personals.

e ElI PROVEIDOR declara haver estat informat igualment que I’Ajuntament
de Lloret de Mar pot registrar i utilitzar les dades personals de les persones
que intervenen en el marc de la prestacid oferta a ’Ajuntament. Aquestes
dades personals, d'utilitzacié exclusivament professional, seran tractades
en el marc de la legislacié vigent en proteccié de dades de caracter
personal. Aquestes dades seran conservades després de les finalitzacions
del contracte durant un maxim d'un any a partir de la finalitzacié de la
prestacio, excepte les que hagin de conservar per garantir el compliment
de la legislacio i les competéncies de I’Ajuntament.
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Les obligacions establertes al present apartat tindran una durada indefinida i
es mantindran vigents en cas que finalitzi la prestaci6 de serveis entre
I’Ajuntament de Lloret de Mar i el PROVEIDOR.

29. TRIBUNALS COMPETENTS

Atés el caracter exclusivament administratiu del contracte, totes les questions
i divergéncies que sorgeixin relatives a la preparacio, adjudicacio, efectes i
extincié del contracte, hauran de resoldre’s per la via administrativa o per la
jurisdiccié contenciosa-administrativa.

30. DRET APLICABLE

En tot alld que no estigui previst en el present plec regira:

a) Llei 972017 de Contractes del Sector Public, pel que es transposen
a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i el Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (en endavant Llei 9/2017).

b) Pel que fa als organs competents, Disposicido Addicional Segona de
la Llei 9/2017.

c) Supletoriament, els articles 111-125 del Text refés de les
disposicions legals vigents en matéria de régim local, aprovat pel
Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d'abril, en alld que no hagin
estat derogats per la LCAP.

d) Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals.

e) Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el
Reglament general de la Llei de Contractes de les administracions
publiques.

f) Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, de Desenvolupament parcial
de la Llei 30/2007 de Contractes del Sector Public.

g) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria
de contractacié publica.

h) Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local.

i) Reial Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el
text refds de les disposicions legals vigents en materia de Regim
Local.

j) EIl Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text
refés de la LMRLC.

k) Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als
contractes del sector public de I'ambit de Catalunya i per la
normativa sectorial d’aplicacio.

) Per les restants normes de Dret Administratiu, amb caracter
supletori.

m) En defecte d’aquest ultim, per les normes de Dret Privat.
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En cas de contradiccié entre el plec de clausules economic-administratives i
juridiques i el plec de prescripcions técniques, prevaldra el contingut del
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ANNEX 1 - PROPOSICIO AVALUABLE D’ACORD AMB CRITERIS
AUTOMATICS

LOT 1

CA -1- Proposicié economica:

e La proposicidé economica, basada en el preu, haura d’ajustar-
se al model seglent:

CLAUSULA OBLIGATORIA:

"El Sr/La Sra.....eciiiiiii i eiieeeeeeieieeans amb NIF ndm................. , en
nom propi / en representacié de I'empresa .............. , en qualitat de ..., i
segons escriptura publica autoritzada davant Notari ...... , en data ..... i amb
numero de protocol .../o document ..., CIF nim. .............. , domiciliada
F- (o714 g=1 G , ndam.......... s (persona de
contacte..........cceeunnnn... , adreca de correu electronic ................ , telefon
nam. ... i fax nm.. .. ... ), assabentat/da de les

condicions exigides per optar a la contractacio relativa al servei d’atencio al
public i control d’accés als edificis i activitats municipals del Teatre, Promocio
Cultural/Festes i Foment de la Pau, Igualtat i Biblioteca (Lot 1), es compromet
a portar-la a terme amb subjecci6 al Plec de Clausules Administratives i al Plec
de Prescripcions Técniques Particulars, que accepta integrament, pel seglent
percentatge de descompte sobre els preus maxims establerts:

Preus/hora maxims:
De 01/09/2023 al 30/08/2024:
Informador: 15,71 €/hora (IVA exclos)
Coordinador: 17,78 €/hora (IVA exclos)
De 01/09/2024 en endavant:
Informador:16,11 €/hora (IVA exclos)
Coordinador: 18,22 €/hora (IVA exclos)

¢ Percentatge de baixa homogeénia a aplicar als preus unitaris fixats de
sortida:

............ % dte (Percentatge amb un maxim de dos decimals)

CLAUSULA OPTATIVA (NOMES EN CAS QUE ES PREVEU LA
SUBCONTRACTACIO)

Indiquem, d’acord amb alld que preveu I’article 215 de la Llei 9/2017 i d’acord amb les
limits establerts en la clausula 23 dels plecs, que tenim previst SUBCONTRACTAR un
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import anual de ......... (IVA exclos), que correspon a un **% de I'import total anual
del contracte, IVA exclos, corresponents als treballs:
....... (tipus servei) a I’empresa ..../ o perfil empresarial

(tipus servei) a I’empresa ..../ 0 perfil empresarial

(Data i signatura digital)."

CA—2- Declaracié relativa a altres possibles criteris d’adjudicacid

avaluables de forma automatica mitjancant I'aplicacié de férmules.

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Cal incloure-hi la proposicié ajustada als models seguents:

2.3. Compromis de I'empresa de formacié anual als treballadors
desglossat de la segient manera:

. Prevencio riscos laborals, més enlla del previst com a obligatori
per normativa:

MARCAR AMB X

2 hores anuals
4 hores anuals
6 hores anuals

e Formacions relacionades amb les tasques habituals dels
treballadors (atenci6 al public i control d’accés, gestio de I'estrés
en I'atencid al public):

MARCAR AMB X

2 hores anuals
4 hores anuals
6 hores anuals

2.4. Que cada membre del personal disposi d'un teléfon mobil
d’empresa per a qué es pugui contactar amb ells:

MARCAR AMB
UNA X

Tot el personal
disposara de
teléfon mobil

Els models es troben també en I'aplicacié Sobre Digital en format
Plantilla de Word: dins dels documents sobre C.

67




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
Plec de clausules SERVEIS CENTRALS 14032023000039

) o ¥ 3 _8f0f. SIGNATURES

8‘;‘3‘8‘;'?2\3'";1%;?;@1?‘3'0- 9900c933-91ee-487b-810-200372e8097d | FHE G BET SUREDA COSTA (TCAT), 06/09/2023 15:04
Identificador document original: ES_L01170950_2023_12449481
Data d'impressi6: 20/09/2023 11:45:44

Pagina 68 de 70

% EXP 14032022000025
Ajuntament de
Lloret de Mar

LOT 2:

CA -1- Proposicié economica:

e La proposicié economica, basada en el preu, haura d’ajustar-
se al model seguent:

CLAUSULA OBLIGATORIA:

"El Sro/La Sra....ccieiiiiiiiiiiiiiieii et amb NIF ndm................. , en
nom propi / en representacido de I'empresa .............. , en qualitat de ..., i
segons escriptura publica autoritzada davant Notari ...... , en data ..... i amb
ndmero de protocol .../o document ..., CIF nim. .............. , domiciliada
[ PO, (o= 14 1=] G , ndam.......... s (persona de
contacte...................... , adreca de correu electronic ................ , telefon
nam. ....coeeeeenen. i fax nim.. .. ..o ). assabentat/da de les

condicions exigides per optar a la contractaci6 relativa al servei d’atencio al
public i control d’accés als espais del MOLL (Museu Obert de Lloret de Mar) i a
les oficines turistiques gestionades per Lloret Futur, SL (Lot 2) , es compromet
a portar-la a terme amb subjecci6 al Plec de Clausules Administratives i al Plec
de Prescripcions Técniques Particulars, que accepta integrament, pel seglient
percentatge de descompte sobre els preus maxims establerts:

Preus/hora maxims:

De 01/09/2023 al 30/08/2024:
Informador: 15,71 €/hora (IVA exclos)
Mediador: 19,37 €/hora (IVA exclos)
Coordinador: 17,78 €/hora (IVA exclos)

De 01/09/2024 en endavant:
Informador: 16,11 €/hora (IVA exclos)
Mediador: 19,85 €/hora (IVA exclos)
Coordinador: 18,22 €/hora (IVA exclos)

e Percentatge de baixa homogeénia a aplicar als preus unitaris fixats de
sortida:

............ % dte (Percentatge amb un maxim de dos decimals)
CLAUSULA OPTATIVA (NOMES EN CAS QUE ES PREVEU LA
SUBCONTRACTACIO)

Indiquem, d’acord amb alld que preveu I’article 215 de la Llei 9/2017 i d’acord amb les
limits establerts en la clausula 23 dels plecs, que tenim previst SUBCONTRACTAR un

import anual de ......... (IVA exclos), que correspon a un **% de I'import total anual
del contracte, IVA exclos, corresponents als treballs:
a)...%de.... (tipus servei) a I’empresa ..../ o perfil empresarial
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(tipus servei) a I’empresa .../ o perfil empresarial

(Data i signatura digital)."

CA—2- Declaracié relativa a altres possibles criteris d’adjudicaci6

avaluables de forma automatica mitjancant I'aplicacié de férmules.

Cal incloure-hi la proposicié ajustada als models segients:

2.2 Idiomes:

MARCAR AMB UNA X EL
Idioma NUMERO DE TITOLS QUE
S’APORTEN DE CADA LLENGUA,
EN RELACIO AL PERSONAL
ADSCRIT

1]/2|3]4|5|6]7]|8|9]|10

Anglés

Frances

Alemany

Holandés

Rus

Altre idioma

L’acreditacié del compliment d’aguesta millora es fara a través

de l'aportacid de fotocopia del titol oficial d’idioma del

treballador

Els nivells minims requerits per la valoracié dels idiomes seran els

seqglents:
-Anglés i frances: es puntuara el nivell B2 o equivalent, o superior

-Resta d’idiomes: es punturara el nivell B1 o equivalent, o superior.

* d’acord amb el Marc Comu Europeu de Referencia de Llengiies (MCER)

Alternativament, caldra acompanyar I'oferta d’una declaracio
responsable degudament signada per I’'empresa on hi consti el
compromis de contractar el numero de persones que s’indiqui
amb les titulacions en llengies corresponents, préviament a
I’adjudicacié del contracte. En aquest cas, en fase de
requeriment previ a I’ladjudicacio, s’hauran d’aportar fotocopies
dels titols oficials d’idiomes del personal que s’ha declarat que
s’adscriura al contracte.

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
apareix a la capcalera.
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ANNEX V

Model d’aval

les administracions publiques.

EXP 14032022000025

Els models es troben també en I'aplicacié Sobre Digital en format
Plantilla de Word: dins dels documents sobre C.

L’entitat (radé social de I'entitat de credit o societat de garantia reciproca),
NIF, amb domicili (a efectes de notificacions i requeriments) al carrer / a la
placa/ a I'avinguda, codi postal, localitat, i en nom seu (nom i cognoms dels
apoderats), amb poders suficients per obligar-lo en aquest acte, tal com
resulta de la validacié de poders que es ressenya a la part inferior d’aquest
document, AVALA: (nom i cognoms o raé social de I'avalat), NIF, en virtut del
que disposa: (norma/es i article/s que imposa/en la constitucié d’aquesta
garantia) per respondre de les obligacions seguents: (detalleu I'objecte del
contracte o lI'obligacié assumida pel garantit), davant de (6rgan administratiu,
organisme autonom o ens public), per un import de: (en lletres i xifres).

L’entitat avaladora declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els
requisits que preveu l'article 56.2 del Reglament general de la Llei de
contractes de
solidariament respecte a I'obligat principal, amb rendncia expressa al benefici
d’excussio i amb compromis de pagament al primer requeriment de la Caixa
General de Diposits 0 un organ equivalent de les administracions publiques
restants, amb subjeccio als termes que preveuen la legislacié de contractes
de les administracions publiques, les seves normes de desplegament i la
normativa reguladora de la Caixa General de Dipdsits.

Aquest aval s’atorga

Aquest aval és vigent fins que (indicaci6 de I’'6rgan de contractacid) o qui en
nom seu sigui habilitat legalment per fer-ho n’autoritzi la cancel-lacié o la
devolucié6 d’acord amb el que estableixen la Llei de contractes de les
administracions publiques i la legislaci6 complementaria.

Provincia

O ADVOCACIA DE L'ESTAT

Data

VALIDACIO DE PODERS PER L’ASSESSORIA JURIDICA DE LA CGD

NUmero o codi

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
apareix a la capcalera.
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