DOCUMENT
4. Plec de clausules tecniques

ORGAN
AREA DE GOVERNANCA | DESENVOLUPAMENT LOCAL

REFERENCIA
31092023000004

Codi Segur de Verificaci6: 1a7580ca-c228-461e-9431-e329e7549886
Origen: Administracio

Identificador document original: 1699796

Data d'impressié: 17/10/2023 09:54:21

Pagina 1 de 12

SIGNATURES
1.- ROSA BAIXAS CARCERENY (TCAT), 16/10/2023 14:31

_

AJUNTAMENT DE

- )
%' SANT JOAN DESPI

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

DE SANT JOAN DESPI

BANC DE PRODUCTES DE SUPORT | AJUDES TECNIQUES

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de
I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de Verificacié"

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
que apareix a la capcalera.




DOCUMENT
4. Plec de clausules tecniques

ORGAN
AREA DE GOVERNANCA | DESENVOLUPAMENT LOCAL

REFERENCIA
31092023000004

Codi Segur de Verificaci6: 1a7580ca-c228-461e-9431-e329e7549886
Origen: Administracio

Identificador document original: 1699796

Data d'impressié: 17/10/2023 09:54:21

Pagina 2 de 12

SIGNATURES
1.- ROSA BAIXAS CARCERENY (TCAT), 16/10/2023 14:31

_

que requereix

proteccio social.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de
I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de Verificacié"

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
que apareix a la capcalera.

@ AJUNTAMENT DE )
%‘ SANT JOAN DESPI

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

2. MARC NORMATIU

Aquest contracte té per objecte el servei d’'assessorament especialitzat i de suport per
a la gestid del Banc de Productes de Suport i Ajudes Tecniques de I'Ajuntament de
Sant Joan Despi, aixi com el subministrament de productes de suport de proximitat i
ajudes teécniques (material ortopédia i de fisioterapia) per a la ciutadania.

El Banc de productes de suport i ajudes tecniques és un servei de préstec temporal
un espai datenci6 a les persones
d’emmagatzematge, el manteniment dels productes, un servei de lliurament i recollida
del producte al domicili (si s’escau) de la persona usuaria, aixi com un procés de
comprovacio, neteja, petits arranjaments i desinfeccié dels productes quan son
retornats perqué siguin aptes per ser prestats de nou. Aixi mateix, per garantir un bon
Us dels productes i orientar sobre les mesures necessaries per mantenir o millorar la
qualitat de vida de les persones usuaries, cal també el servei d’assessorament o
orientacio per part d’'un fisioterapeuta o técnic especialitzat.

usuaries,

El Banc de Productes de Suport i Ajudes Téecniques de I'Ajuntament de Sant Joan
Despi esta adregat a les persones empadronades del municipi, i derivades des dels
Serveis Socials Basics.

L’Ajuntament de Sant Joan Despi rep finangament pel Contracte Programa 2022-2025
per a la coordinacid, la cooperacié i la col-laboracié entre el Departament de Drets
Socials i 'Ajuntament de Sant Joan Despi en matéria de serveis socials i altres
programes de protecci6 social

El servei del Banc de Suport i Ajudes Técniques esta dins de la Fitxa 50 -Servei
d’atencié en l'entorn domiciliari (SAED)- del Contracte Programa 2022-2025 per a la
coordinacio, la cooperacio i la col-laboracio entre el Departament de Drets Socials i
I'Ajuntament de Sant Joan Despi, en matéria de serveis socials i altres programes de

L’Ajuntament de Sant Joan Despi és el propietari dels productes de suport i ajudes
tecniques existents en el moment de la licitacid, aixi com de tots aquells que
s’adquireixin durant la vigéncia del contracte.

La Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local, estableix a I'art.
25.2.e) la competéncia municipal, en els termes de la legislacio de I'Estat i de les
Comunitats Autdonomes, en matéria d’avaluacié i informaci6, de situacions de
necessitat social, i I'atencié immediata a persones en situacié o risc d’exclusio
social. La precitada Llei estableix en l'art. 26 que els municipis amb poblacio
superior als 20.000 habitants hauran de prestar, en tot cas, el servei d’atencio
immediata a persones en situacio o risc d’exclusio social.

El Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
municipal i de regim local de Catalunya estableix la competéncia municipal en
matéria de la prestacié dels serveis socials, que com a minim s’ha de complir pels
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municipis amb una poblacié superior als 20.000 habitants.

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials diu en el seu preambul que els
serveis socials basics constitueixen la porta d’entrada i el primer nivell del sistema
de serveis socials. En el seu article 20 reconeix com a prestacions del sistema
public de serveis socials les actuacions, les intervencions técniques, els programes,
els mitjans i les ajudes econdomiques i tecnologiques que s’ofereixen a les persones i
que es destinen a complir les finalitats que estableix l'article 3 i que son les
d’assegurar el dret de les persones a viure dignament durant totes les etapes de la
vida, mitjancant la cobertura de llurs necessitats personals basiques i de les
necessitats socials, en el marc de la justicia social i del benestar de les persones. A
I'article 31 s’estableix que correspon als municipis complir les funcions dels serveis
socials basics. Entre aquestes funcions figuren les prestacions tecnologiques,
ajudes instrumentals destinades a mantenir o millorar I'autonomia personal (article

Segons el Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis
Socials 2010-2011, entre les prestacions garantides de la Cartera de Serveis Socials
hi consta les ajudes técniques dependents del sistema de serveis socials (prestacio

Llei 13/2014, del 30 d’octubre, d’accessibilitat estableix que I'accessibilitat i 'accés als
productes de suport per a la poblacié s6n una matéria de responsabilitat compartida
entre la Generalitat i les administracions locals. En l'article 53 estableix que les
administracions publiques han de vetllar per a qué els col-lectius en situacio d’especial
vulnerabilitat o en risc d’exclusié social tinguin accés als productes de suport. | aquesta
obligaci6, es concreta en el Contracte Programa 2022-2025 per a la coordinacio, la
cooperacio i la col-laboracié entre el Departament de Drets Socials i 'Ajuntament de
Sant Joan Despi en matéria de serveis socials i altres programes de proteccio social,
on entre els objectius a assolir es recull impulsar que el Banc de productes de suport i
ajudes técniques per a l'autonomia personal pugui atendre la demanda existent al
municipi prestant un servei de proximitat de valor per la ciutadania en dues linies:
facilitar l'accés als productes de suport als col-lectius en situacidé d'especial
vulnerabilitat, i orientar i assessorar a les persones amb discapacitat o dependéencia
sobre els productes de suport adequats, les solucions possibles i els recursos
existents per a millorar la seva qualitat de vida, 'autonomia personal i 'accessibilitat al

Ambdues administracions han de col-laborar per proveir un sistema d’accés eficient als
productes de suport per millorar el funcionament i la mobilitat mitjancant bancs
d’aquests productes especialment per a les persones més vulnerables.

Aixi doncs, 'Ajuntament de Sant Joan Despi per donar resposta a les necessitats dels
col-lectius esmentats ha configurat el servei de Banc de productes de suport i ajudes
técniques per a la promocié de I'autonomia i suport per una vida més independent
dirigit a les persones empadronades a Sant Joan Despi que presenta situacions de
discapacitat i/o de dependéncies causades per fets sobrevinguts o per deteriorament
de 'autonomia de les persones; i que tenen dificultat d’accés als productes de suport.
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3. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI. PRESTACIONS

En la determinacié de les prescripcions, s’han tingut en compte els arts. 124 i
seguents de la LCSP sobre definicions i regles per a I'establiment de prescripcions

3.1.- Descripci6, persones destinataries i espais necessaris:

El Servei de Banc de Productes de Suport i Ajudes Tecniques de Sant Joan Despi (en
endavant, Banc de productes de SAT) proveeix de productes de suport en la modalitat
de préstec a les persones empadronades del municipi que han perdut capacitat de
mobilitat o d’execucioé de les activitats de la vida diaria, sigui per causa sobrevinguda o
per afectacié progressiva, sigui temporal o permanent. També assessora en pautes de
maneig i mobilitzacions per al manteniment de capacitats, seguretat i prevencio de
riscos de la persona afectada i de les persones cuidadores.

El servei inclou la valoracié de les necessitats de la persona usuaria i si requereix
productes de suport per a millorar les seves capacitats i la seva accessibilitat a I'entorn
immediat. També ensenyar i entrenar a la persona i familiar/cuidador la utilitzacio
adequada i segura dels productes de suport.

Aixi mateix, inclou 'assessorament de pautes per al manteniment de la funcionalitat i
maneig (mobilitzacions, transferéncies, canvis posturals, orientacié de rutines de
maneig, mesures de seguretat i prevencio de riscos de lesions, caigudes, etc.).

Les persones destinataries del Servei del Banc de Productes de SAT han d’estar
professionals dels Serveis Socials de Sant Joan Despi
independentment de si tenen la discapacitat o la dependéncia valorades.

L’adjudicataria haura de disposar d’'un espai/establiment d’atencié a la ciutadania
directe, proxim i accessible al territori on es presta el servei (Sant Joan Despi) per
facilitar el préstec i la recollida dels ajuts técnics. També ha de disposar d’'un espai
d’emmagatzematge del material en préstec.

3.2.- Prestacions del servei

e Suport a la gestié del servei de préstec dels productes de suport i ajudes
técniques del banc, mitjangcant [I'aportacié de técniques, coneixements
especialitzats i productes.

e Atenci6 al public presencial i telefonica a les persones usuaries del servei,
derivades pels Serveis Socials Municipals.

e Valorar i assessorar, a les persones derivades des dels Serveis Socials de
Sant Joan Despi que ho necessitin. Aquest assessorament s’haura de prestar
per personal amb experiéncia acreditada en productes de suport, maneig i
habilitacio de persones. L’assessorament podra ser a I'establiment, en espai
determinat per Serveis Socials o al domicili, segons les necessitats detectades i
sempre segons determinin els Serveis Socials municipals.
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3.3.- Funcionament i condicions del servei

e Subministrar els productes segons les necessitats detectades, fent-ne la
corresponent adquisicid, en cas de no disposar-ne pel préstec.

o Lliurar i rebre les ajudes técniques en préstec: en establiment, en el domicili de
la persona destinataria, o en l'espai que determinin els Serveis Socials
municipals

o Emmagatzemar, custodiar i controlar I'estoc de productes de suport que no
estiguin lliurats a domicilis en un magatzem que reunira les condicions per
mantenir-los en condicions optimes.

e Desembalar els productes nous, comprovar-ne el funcionament, inventariar-lo,
etiquetar-lo i muntar-lo si cal.

e Higienitzar (netejar i desinfectar), mantenir o substituir i emmagatzemar el
material retornat. Realitzar petits arranjaments, si s’escau, perquée sigui apte
per ser lliurat.

e Reparar a domicili productes de suport i ajudes técniques quan sigui necessari,
a requeriment del fisioterapeuta/técnic especialitzat, dels Serveis Socials
municipals, 0 a proposta de la mateixa adjudicataria.

e Valorar i assessorar al domicili / establiment / o espai determinat per Serveis
Socials, per part d'un terapeuta ocupacional o fisioterapeuta, de les necessitats
de la persona usuaria de productes de suport.

La derivacié al Banc de Productes de SAT la realitza Unicament I'equip de Serveis
Socials Basics de I'Ajuntament de Sant Joan Despi.

La gesti6é de la sol-licitud i la resposta per part del Banc de Productes de SAT vers la
persona afectada s’ha de fer en el minim temps possible.

Per a la correcta execucié del Servei del Banc de Productes de SAT s’estableixen
les condicions i/o obligacions a I'adjudicataria seguents:

a) Tenir un establiment al municipi i obrir en horari comercial. Cal tenir en compte
que la majoria de les persones i les families que necessiten d’aquest servei es
troben en una situacié d’extrema fragilitat i especial vulnerabilitat, per tant
necessiten un espai proxim on rebre un tracte personalitzat que els resolgui els
seus dubtes i els assessori en alld que necessiten. Moltes d’elles presenten
discapacitat o dependéncia i tenen mobilitat reduida amb dificultats per al
desplacament per la qual cosa, és una obligacié essencial en aquest contracte
que I'empresa que resulti adjudicataria disposi en el moment de linici de
I'execucié del contracte d’un establiment en el municipi de Sant Joan Despi per
prestar dit Servei.
A més, aquest servei es troba dins de la Fitxa 50 -Servei d’atencié en I'entorn
domiciliari (SAED)- del Contracte Programa 2022-2025 per a la coordinacio, la
cooperacid i la col-laboraci6 entre el Departament de Drets Socials i
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'Ajuntament de Sant Joan Despi, en matéria de serveis socials i altres
programes de proteccié social. EI Departament de Drets Socials estableix i
desenvolupa en el model SAED-Servei d’atencié en I'entorn domiciliari- el
model de servei de bancs de productes de suport definint com a caracteristica
la proximitat a la ciutadania de cada territori (Serveis Socials Basics).
L’Ajuntament de Sant Joan Despi al desplegar el model SAED ha de vetllar per
a la millora de la qualitat del servei i I'atenci6 a les persones. Les professionals
dels Serveis Socials han de poder donar resposta a les diverses situacions de
necessitat, des de la mateixa zona de convivéncia i derivar a les families a un
establiment proper dins del municipi. Seguint en aquesta linia, i tal com
estableix la Llei 13/2014, del 30 d’octubre, d’accessibilitat les administracions
hem de vetllar perqué els col-lectius que estan en una situacié d’especial
vulnerabilitat o en risc d’exclusié social tinguin accés als productes de suport.
Es per tot aixd que, per tal de garantir aquest accés sobre els productes a les
persones o les seves families que no tenen la facilitat ni a vegades la
possibilitat de desplacar-se, el servei del Banc de productes de SAT ha d’estar
ubicat al municipi.

b) L’establiment tindra un accés directe a la via publica, sense barreres
arquitectoniques que impedeixin o dificultin el seu accés i moviment. Disposara
de T'habilitacié professional: autoritzacié sanitaria de funcionament segons
normativa aplicable.

¢) Haura de disposar d’un espai suficient per emmagatzemar I'estoc de productes
de préstec i tenir organitzada la logistica del mateix.

d) Disposar i facilitar un document de contracte de servei de préstec per a signar
entre les parts, la persona usuaria/familia i I'ens local, on s’incloguin totes les
condicions (els productes/articles que se |li lliuraran,
seguiment, i el retorn dels productes). Aquest document haura d’haver rebut el
vistiplau dels Serveis Socials municipals.

e) Haura de mantenir un registre complet i actualitzat dels productes de suport de
qgué disposa (adquirits, rebuts per donacid, lliurats a les persones, retornats,
accions de manteniment, etc.). Aquest registre sera trames als Serveis Socials
municipals amb la periodicitat que aquests determinin.

f) Haura de disposar d'un protocol de manteniment preventiu
(reparacions) dels productes de suport, per mantenir-los en bones condicions
d'utilitzacioé i seguretat, i ha d’higienitzar els productes que siguin retornats o
que es rebin per donacions.

g) Haura de tenir planificat un sistema de lliurament, transport i recollida dels
productes de suport. Aquesta planificaciéo haura d’haver rebut el vistiplau dels
Serveis Socials municipals.

h) Haura de disposar de personal amb experiéncia acreditada en productes de
suport, maneig i habilitacié de persones per valorar i assessorar les necessitats
de la persona afectada i si requereix productes de suport per a millorar les
seves capacitats i la seva accessibilitat a I'entorn immediat.

'entrenament
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i) Tot el material de préstec haura d’estar marcat amb una enganxina
identificativa. | haura de constar en l'inventari dels productes del servei.

j) Haura de fer seguiment a les families dels productes de suport en préstec, fent
trucades semestrals i/o anyals i si s’escau visites a domicili i vetllar pel seu
retorn.

k) Haura de fer inventari de tot el material del que disposa el banc de suport, tant
el de préstec com el del magatzem; i mantenir-lo actualitzat. Trimestralment
s’enviara en format obert (excel o similar) a la persona responsable municipal
del contracte.

[) L’adjudicataria del servei haura d’'incorporar al magatzem el material del que es
disposa actualment (Annex 1 del PPT). També recollira o acceptara els
productes de suport i/o ajudes técniques de donacions de particulars o altres
per a la seva reutilitzacid, reciclatge i manteniment.

m) En el moment de finalitzaci6é del contracte, els productes s’hauran de lliurar a
'Ajuntament junt amb les fitxes técniques originals dels fabricants, amb les
especificacions técniques del productes, i garanties de cadascun d’ells.

n) Els productes de suport i ajudes técniques es facilitaran a les persones
usuaries amb les instruccions de muntatge i, si s’escau, amb les corresponents
recomanacions d’us.

3.4.- Dedicacio

A més, la gestiod del Servei de Banc de Productes de SAT comporta també, a peticio
del Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament de Sant Joan Despi, un volum
d’hores quantificades que inclouen:

- Valoracié en establiment o en domicili, per part d’'un terapeuta ocupacional o
fisioterapeuta, de les necessitats de la persona usuaria de productes de suport.

- Formacié en establiment o en domicili a la persona usuaria i a la persona
cuidadora/familiar sobre la utilitzaci6 adequada i segura dels productes de
suport.

- Assessorament en establiment o en domicili en pautes per al manteniment de
la funcionalitat i maneig (mobilitzacions, transferéncies, canvis posturals,
orientacio de rutines de maneig, mesures de seguretat i prevencié de riscos de
lesions i caigudes).

- Elaboracié d'un pla d’atenci6 amb pautes de terapia i productes de suport.
Haura de comptar amb el vistiplau dels Serveis Socials municipals.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de
I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de Verificacié"
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@ AJUNTAMENT DE )
%‘ SANT JOAN DESPI

Departament de Serveis Socials de 'Ajuntament de Sant Joan Despi, d’acord amb les
condicions seguents:

4.1. Seguiment del contracte per part de I’Ajuntament

4.2. Documentacio a lliurar per part de I’adjudicataria

L’adjudicataria lliurara al Departament de Serveis Socials:

- L’adjudicataria i el seu personal que presti servei hauran d’eludir tot conflicte
personal amb les persones usuaries, informant expressament a la persona
responsable municipal a través dels canals de coordinacié de qualsevol

- L’adjudicataria assumira i donara les ordres oportunes al seu personal amb
'objecte de cobrir les prestacions que es determinen en el contracte, les
indicacions que es donin des de Serveis socials, i les establertes en els suports
i documents acordats.

- El Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament de Sant Joan Despi
indicara a I'adjudicataria com es canalitzaran les incidéncies logistiques.

e Reunid d’inici de contracte amb la persona responsable del contracte de
I'adjudicataria i la persona responsable municipal del contracte i personal del
Departament de Serveis Socials.

e Reunions de seguiment del contracte entre la referent de I'Ajuntament i la
referent de I'adjudicataria.

e S’establira un canal de comunicacié per incidéncies que sorgeixin durant
I'execucié del contracte (queixes, manca de localitzacié de productes, etc.).
L’adjudicataria haura d’informar-les a la persona responsable municipal, en un
termini maxim de 24 hores des de qué es produeixin.

e Reuni6 final de contracte: reunié per valorar el servei durant la seva vigencia i
d’acord amb els resultats que s’hagin recollit en la Memoria anual del servei.

e Pla d’atencié de cadascuna de les persones usuaries del servei: pautes de
terapia ocupacional i productes de suport, si escau, amb I'acord de la persona
usuaria i la seva familia. Aquest Pla individualitzat haura de comptar amb el
vistiplau dels Serveis Socials municipals.

e Informes trimestrals de seguiment del Servei a partir del recull d’indicadors
quantitatius:
o Persones ateses i dates
o Assessoraments realitzats per persona
o Productes de suport i/o ajudes técniques cedits, data de la cessi0, lloc
on s’ha lliurat i tipus de producte/ajuda
o Material emmagatzemat, i noves adquisicions incorporades
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5. MITJANS HUMANS

- Coordinacié del contracte / referent.

6. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

Les obligacions de I'adjudicataria sén:

o Productes/Ajudes netejats i desinfectats i/o mantinguts
o Qualsevol altre d’interés per al Servei.

Aixi mateix, junt amb l'informe es faran arribar els documents de contracte de
préstec formalitzats durant el trimestre anterior.

o Memoria anual global dels servei fet i de I'activitat realitzada en tots els casos
rebuts i atesos, aixi com dels productes prestats (data de lliurament i/o recepcio
del producte de suport, si s’ha fet o no assessorament, etc.).
La Memoria incloura propostes de millora del servei.

Per a la prestacio del servei, I'adjudicataria haura de comptar com a minim amb
personal que desenvolupi les funcions segients:

- Fisioterapia (o técnic/a especialitzat/da en els productes de suport i ajudes técniques
objecte del contracte).

- Atencio presencial i/o telefonica en horari de mati i tarda durant els dies laborables.

- Personal que s’encarregui del manteniment, neteja, transport i muntatge de material
a domicili / establiment /altres espais determinats per Serveis Socials municipals.

Qualsevol canvi temporal o definitiu de les persones que desenvolupin prestacions en
el contracte s’haura de comunicar a la persona responsable municipal.

a) Prestar I'objecte del contracte amb la deguda diligéncia i professionalitat.

b) Prestar el contracte d’acord amb els nivells de qualitat i capacitat requerits i
gestionar-los sota la seva responsabilitat, sotmetent-se en tot moment a les
obligacions i indicacions que, respecte al servei, dicti 'Ajuntament de Sant Joan

c) Recollir les demandes rebudes dels Serveis Socials Basics amb
identificatives i objectives de la persona recollides en una fitxa.

d) Valorar, si s’escau, la situacié funcional de la persona.

e) Valorar, si s'escau, si I'habitatge d’aquesta persona té barreres arquitectoniques,
riscos, funcionalitat, etc.

f) Fer un pla d’atencié vers la persona: pautes de terapia ocupacional i productes de
suport, si escau, amb I'acord de la persona i familia. Aquest Pla haura de comptar
amb el vistiplau dels Serveis Socials municipals.

g) Gestionar el contracte del préstec dels productes amb la persona usuaria/familia.

h) Ensenyar a la persona i al cuidador/familiar la utilitzacié dels productes de suport
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lliurats amb I'assessorament de les pautes.
i) Informes trimestrals on haura de constar els productes prestats i les hores de
fisioterapeuta o professional técnic especialitzat.
j) Fer un seguiment de la persona usuaria del servei i, en cas que sigui necessari, la
revaluacio del cas, amb el corresponent vistiplau dels Serveis Socials municipals.
k) Prestar el servei d’acord amb el codi deontologic de la professio.
I) Comunicar a 'Ajuntament aquelles questions que, salvant la confidencialitat de la
persona, hagin de ser-li comunicades.
m) Prestar de forma directa el servei, amb prohibicié absoluta de cedir-lo, alienar-lo o
sotsarrendar-lo, excepte si es compta amb l'autoritzacié expressa de I'Ajuntament,
es compleixen totes les condicions essencials del contracte, i només per causes
extraordinaries degudament justificades.
n) L’adjudicataria haura de garantir I'estabilitat i la continuitat del servei.
0) El personal de I'adjudicataria que presti servei haura d'utilitzar un llenguatge adient,
on no es contempli cap element discriminatori, sexista, racista, denigrant o que
afecti a I'esfera individual de les persones.
p) Les persones treballadores de I'adjudicataria s’obliguen a guardar estricte secret de
tota aquella informacié a la qual tinguin accés i del compliment de totes aquelles
mesures técniques i organitzatives que s’estableixin per garantir la confidencialitat i
integritat de la informacié. Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de
finalitzar i extingir-se el contracte.
q) Qualsevol altre obligacié necessaria per garantir el bon funcionament del servei.

7. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

Les obligacions de I'Ajuntament soén:

e Definir les persones destinataries dels productes de suport i ajudes técniques,
per a la posterior valoracio del fisioterapeuta o professional técnic especialitzat.

e Designar una persona referent del seguiment periodic del servei i com a
interlocutora amb I'adjudicataria.

e Fer efectiu el pagament del servei prévia presentacié de la corresponent
factura per part de I'adjudicataria per I'import del contracte.

e Controlar de forma permanent el desenvolupament del Servei

e Sol-licitar a ladjudicataria els informes i la documentacié que s’estimin
pertinents.

e Qualsevol altra que estableixi la legislacié vigent.

8. RESPONSABILITAT DE L’ADJUDICATARIA. ASSEGURANCES

L’adjudicataria assumeix la responsabilitat civil i les obligacions fiscals que es derivin
del compliment o incompliment d’aquest contracte;
responsabilitat front tercers pels danys que pugui ocasionar en I'execucio del contracte,
tant per accié com per omissio.

assumeix i

L’adjudicataria sera responsable dels danys ocasionats en habitatges /altres espais per
les instal-lacions i muntatge dels productes/ajudes tecniques, que en tot cas s’hauran
de realitzar amb les degudes precaucions per evitar danys.

accepta tota
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A aquests efectes haura de contractar una polissa d’asseguranca de responsabilitat
civil, amb un capital minim assegurat de 100.000 euros, comprometent-se a efectuar
les correctes ampliacions del capital en cas de sinistre.

La documentacié acreditativa del compliment d’aquesta obligacié i, en especial, les
condicions generals i particulars del contracte d’asseguranga sera inexcusablement
presentada davant I'Ajuntament en la formalitzacié del contracte, comprometent-se
I'adjudicataria al pagament de les corresponent primes a fi de mantenir-la vigent durant
tot el termini d’execucié del contracte.

9. OBLIGACIONS EN MATERIA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’adjudicataria esta obligada al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencié de Riscos Laborals i restant legislacié general i sectorial aplicable en
aquesta materia respecte dels treballadors que adscrigui al contracte.

10. DIFUSIO DEL PROJECTE, DOCUMENTACIO | DRETS D'IMATGE

La representacio externa, a efectes de relaci6 amb associacions/entitats, institucions,
organismes, mitjans de comunicacio, etc., correspon a I'Ajuntament de Sant Joan
Despi.

L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independeéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que I'adjudicataria
s’atribueixi funcions que no li s6n propies.

Correspon a I'Ajuntament de Sant Joan Despi la titularitat de la documentacié (escrita
o efectuada per qualsevol altra mitja: audiovisual...) derivada de la prestacid del
servei, o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de
contingut, adregada a qualsevol destinatari, individual o col-lectiu, pablic o privat, que
I'adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del projecte i es derivi de
la gestié tecnica del contracte.

L’adjudicataria es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li sigui
requerida per I'Ajuntament de Sant Joan Despi per tal de garantir el seguiment i
avaluacio del projecte

11. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L’adjudicataria haura de respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de dades personals i garantia de drets
digitals. Sota cap circumstancia, I'adjudicataria no podra obtenir altres dades (escrites,
gravades, filmades o efectuades per a qualsevol altre mitja audiovisual) de les
persones usuaries que les aportades per al servei o que I'’Ajuntament de Sant Joan
Despi estimi convenient que estiguin en possessié de I'adjudicataria.

L’adjudicataria haura de garantir el manteniment, per part de tot el seu personal del
secret professional.
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Estara obligada al compliment de tot allo que estableixi la normativa vigent en matéria
de proteccio de dades de caracter personal i de seguretat dels fitxers automatitzats que
continguin dades de caracter personal, en relacié amb les dades personals a les quals
tingui accés durant la vigéncia del contracte. La documentacid i informacié que es
desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasio de la prestacio de serveis derivats
d’aquest contracte, que corresponen a I'Ajuntament de Sant Joan Despi responsable
del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra ser objecte de
reproduccié total o parcial per cap mitja o suport; per tant, no se'n podra fer ni
tractament ni edicioé informatica, ni transmissié a terceres persones fora de l'estricte
ambit de I'execucio directa del contracte.

Sant Joan Despi, a la data de la signatura electronica.

La Cap d’Accié Social i Politiques d’lgualtat, Rosa Baixas Carcereny
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