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AJUNTAMENT DE
SANTA PERPETUA
DE MOGODA

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS REGULADORES SERVEI DE SUPORT TECNIC EN
MATERIA D’ESTRANGERIA

1. OBJECTE

L'objecte del contracte és I'execucio del servei de suport técnic en matéria d’estrangeria. La
finalitat és, per una banda, poder proporcionar assessorament telematic i telefonic a les persones
referents del Punt d’Acollida i Informacioé de la Regidoria de Ciutat diversa; d’altra banda, facilitar
informacié actualitzada tan als responsables del servei com a la ciutadania, sobre els canvis i
modificacions més rellevants al codi d’estrangeria, especialment a la Llei Organica 4/2000, de I'11
de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracio social i la legislacié

relativa als nacionals d’estats membre de la Unié Europea.

La Regidoria de Ciutat diversa, compta amb el servei de suport técnic extern des de I'any 2018.
Aquest suport a permes, oferir una atencid indirecta especialitzada a la ciutadania i també, ha
pogut permetre donar suport en aquells casos que han requerit una especial atencid i

acompanyament, per la seva correcta tramitacio.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El contracte ha d’incloure el servei de suport técnic telefonic i telematic en matéria d’estrangeria
per 'assessorament i resposta a les consultes realitzades, la tramitacié puntual d’expedients i la
consulta de I'estat d’aquests i comunicaciéd amb estrangeria quan es requereixi. L'assessorament,
anira dirigit a les técniques responsables del Punt d’Acollida i Informacio (Pai) de I'Ajuntament de
Santa Perpéetua de Mogoda; S’establira un horari de coordinacié setmanal, malgrat que aquest
podra variar en funcié de la disponibilitat i necessitats de les parts.

L'objectiu és establir un espai de referéncia per la ciutadania i permetre aixi, una atencio



especialitzada. D’altra banda, es garantira a la poblacié amb més dificultat I'accés a la tramitacio

de la seva sol-licitud i gesti6 del seu expedient.

D’altra banda, haura d’incloure la realitzacié de fins a dues sessions formatives i/o informatives,
dirigides a personal tecnic, entitats i associacions o a la ciutadania, en funcié de les necessitats del
moment. Aquestes sessions tindran una durada entre dues i tres hores, en funcié a la durada que

es pugui adequar més al perfil a qui vagin dirigides i la tematica concreta a tractar.

Per ultim, el servei haura d’incloure la realitzacié de fins a una formacioé corresponent al Modul B
sobre Coneixements laborals , propia del Servei de Primera Acollida a Catalunya. Aquesta
formacid, té una durada total de 15 hores; els continguts formatius, sén els corresponents al
projecte pedagogic establert per la Generalitat de Catalunya.’ Aquesta formacio anira dirigida a
les persones usuaries del Servei de Primera Acollida i residents a municipi. Només en aquells
casos en els que el grup no estigui complet, sera possible oferir places a persones procedents
d’altres municipis.

El perfil de les persones participants de les diferents accions formatives (les dues sessions
formatives i/o informatives i la formacié corresponent al Modul B sobre Coneixements laborals),
determinara I'horari de realitzacié de la formacid més adient. L'objectiu és poder garantir la

maxima participacio, independent de la situacié concreta de la persona (social, laboral, etc.).

3. ORGANITZACIO DEL PROGRAMA | TASQUES A REALITZAR

3.1. PERSONAL

El programa s'organitzara a partir de la contractacié d'una/un o més professionals, coordinats

amb el responsable de la Regidoria de Ciutat diversa.

La/les persones professionals han de posseir la formacié especifica en Dret, ja sigui una

llicenciatura o Grau. S'ha de garantir la competencia lingliistica en catala i castella.

1 Annex 1. Projecte Pedagogic “Modul B”. Edicioé setembre de 2015. Departament de Benestar i Familia de la Generalitat

de Catalunya.



3.2. TASQUES

En relacio als diferents serveis del programa

Les tasques a realitzar en I'execucié del servei de suport tecnic telefonic i telematic en matéria

d’estrangeria seran:

e Assessorar i donar resposta a les consultes realitzades per les tecniques del Punt d’Acollida i

Informacio (Pai).

e Establir un espai setmanal per tal de poder garantir la coordinacio entre la professionals i
les técniques del Punt d’Acollida i Informacid (Pai), quan sigui necessari. La comunicacio
per les sessions de coordinacid sera a partir de videoconferéncia, sempre que sigui

possible. En el seu defecte, es realitzaran telefonicament o per correu electronic.

e Tramitar autoritzacions de residéncia i/o residéncia i treball inicials, o bé renovacions
d’autoritzacions. Aquestes tramitacions seran puntuals, en els casos que la Regidoria aixi

ho consideri, per garantir I'accés a la tramitacid o sol-licitud de persones usuaries.

e Realitzar el seguiment de les tramitacions realitzades (terminis, consulta de I'estat
d’aquests, accés als requeriments i/o notificacions etc.), informar al Pai sobre la situacié

dels expedients i requerir la documentacié necessaria per completar aquests.

Les tasques a realitzar en I'execucio de la formacio referent al Modul B seran:

e Crear els continguts especifics en coordinacié amb la persona o persones técniques de la
Regidoria de Ciutat diversa, corresponents i necessaris, visuals i teorics, per la realitzacié

de la formacié dels corresponent al Modul B sobre Coneixements laborals.



Elaborar un calendari visual inicial a cada formacié, amb les matéries que es tractaran i/o

les sortides que es faran.

Facilitar el registre de participacid a la formacié en coordinacid a les tecniques i

proporcionar la certificacio de I'assisténcia als cursos.

Impartir la docéncia durant un minim de 15 hores per a cada modul, entre classes

teoriques i practiques.

Adaptar el calendari formatiu i el seu horari a les caracteristiques i necessitats de les

persones interessades a participar al curs.

Detectar les necessitats de cada grup, per tal de poder modificar la programacié académica

en funcid de les demandes de les participants.

Coordinar-se amb les técniques de la Regidoria de Ciutat diversa, per tal de derivar al

Punt d’Acollida i Informacid (Pai), possibles casos individuals.

Les tasques a realitzar per 'execucié del curs dues sessions formatives i/o informatives seran:

e Crear els continguts especifics en coordinacid amb la persona o persones técniques de la
Regidoria de Ciutat diversa, corresponents i necessaris, visuals i teorics, per la realitzacid

de les sessions.

e Facilitar el registre de participacid a la formacid en coordinacié a les técniques i
proporcionar la certificacié de I'assisténcia als cursos, només en aquells casos que pel

caire de les sessions formatives es consideri adient.

e Adaptar el calendari formatiu i el seu horari a les caracteristiques i necessitats de les

persones interessades a participar al curs.



En relacid a la Regidoria de Ciutat diversa

e Donar a coneixer al/la responsable del servei I'evolucié dels alumnes i les noves necessitats

i dificultats que puguin sorgir durant el desenvolupament de les formacions.

e Col-laborar amb el la Regidoria de Ciutat diversa en les tasques de difusié de les accions

formatives i/o informatives quan sigui necessari.

3.3. HORARI

El contracte sera de 105 hores anuals, de les quals, 75 hores seran de suport tecnic telefonic i
telematic en mateéria d’estrangeria i les 30 hores restants per la preparacié i execucid de les

formacions i sessions informatives i/o formatives.

El servei de suport técnic telefonic i telematic en mateéria d’estrangeria es portara a terme
durant un maxim de 1.5 hores setmanals, en funcid de les necessitats i consultes del Punt

d’Acollida i Informacio (Pai).

El moment de realitzacié de les accions formatives i informatives, es determinara durant
I’any, en funcid de les necessitats del servei. L'accié formativa corresponent al Modul B sobre
Coneixements laborals, tindra una durada d’execucié total de 15 hores. Les sessions
formatives i/o informatives, tindran una durada d’execucié de 2 a 4 hores, en funcié del que
es determini, a partir dels continguts i necessitats requerides per garantir els objectius
establerts. Per la realitzacio de les dues sessions i la formacio referent al Modul B, s’estableix
un maxim de 8 jornades. Per la durada establerta de les sessions, a causa de les hores
dedicades a aquesta, tindran una durada maxima d’una jornada cadascuna. La formacié del

Modul B, tindra una durada maxima de 6 jornades.

El suport técnic i telefonic, es realitzara durant la setmana segons les necessitats que es
presentin al servei. Malgrat aix0, es procurara determinar un dia de la setmana, pendent de
determinar, en el qual es puguin centralitzar la majoria de les consultes i establir aixi una més

adequada i facil comunicacié.



La durada del contracte sera de I'1 de gener al 31 de juliol i de I'l de setembre al 31 de

desembre.

3.4. USUARIS | USUARIES

El servei de suport técnic telefonic i telematic en matéria d’estrangeria, anira dirigit a les
persones empadronades i/o residents al municipi de forma indirecta. L’assessorament i
consultes seran realitzades per part de les tecniques del Punt d’Acollida i Informacié de la
Regidoria de Ciutat diversa, que son qui gestionaran els expedients i faran arribar la

informacio a les persones interessades.

Pel que fa a la formacié corresponent al Modul B sobre Coneixements laborals, anira dirigida
Acollida de Catalunya.

Per ultim, les sessions formatives i/o informatives, aniran dirigides al col-lectiu de persones
susceptible de rebre els continguts. Aquestes sessions, seran obertes a tota la ciutadania,
independentment del seu lloc de residencia. En qualsevol cas, I'aforament es determinara en

funcié de la materia especifica de la sessié i la demanda de participacio.

VALORACIO | SEGUIMENT

L’Ajuntament realitzara la coordinacid, el control i el seguiment de la prestacié contractada
i la seva avaluacié, i a aquests efectes, podra dictar les instruccions oportunes per al correcte
compliment d’aquest i demanar la prestacié de documentacio justificada pertinent.

L'empresa adjudicataria, haura de facilitar el llistat d’assistencia de les accions formatives
corresponents al Modul B sobre Coneixements laborals, amb la signatura dels usuaris
participants, un cop finalitzada la formacié.

L'empresa adjudicataria, haura d’informar a les técniques del contracte, sobre aspectes de
millora amb relacié al desenvolupament correcte de les diferents formacions (aforament,

espai, etc.).



5. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI

A) Obligacions generals
a) Complir rigorosament amb les obligacions laborals, fiscals, socials, de prevencié
de riscos, de proteccié mediambiental, d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones i de
tota altra indole envers els empleats i empleades que I'adjudicatari posi a disposicié del
servei. En cap cas la realitzacié de les activitats no suposara cap relacié laboral entre

I’Ajuntament i el col-lectiu de professionals contractats per I'empresa adjudicataria.

b) Prestar de forma directa el servei, amb prohibicid absoluta de cedir-lo o
sotsarrendar-lo, salvat de I'autoritzacié expressa de I'Ajuntament, la qual només podra ser

atorgada per causes extraordinaries justificades degudament.

c) Sotmetre’s en tot moment a les ordres, observacions o indicacions que, respecte

del servei, dicti I’Ajuntament a través dels responsables técnics.

d) Comunicar per escrit al Punt d’Acollida i Informacié de I'Ajuntament qualsevol

incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o entorpir el servei prestat.

e) Els treballs que es desenvolupin per a la gestid de les diferents accions a portar a
terme s’han de regir per alld que vingui especificat en aquest plec de prescripcions
tecniques, en I'apartat corresponent i, en el seu defecte, han d’obtenir en tot moment els

vistiplau de I'Ajuntament.

f) Complir amb I'horari del servei acordat entre I'adjudicatari i I'Ajuntament.
g) Complir amb allo que estableix el conveni col-lectiu que sigui d’aplicacié.
h) L'adjudicatari sera responsable dels danys i perjudicis que la realitzacio

d’activitats poguessin ocasionar tant als usuaris com als béns municipals quedant subjecte
a indemnitzar els perjudicis produits en la prestacid del servei. A aquests efectes,

subscriura una polissa de responsabilitat civil per un import minim de 600.000 €.



i) Comunicar a I’Ajuntament, un cop finalitzat el contracte, informacié sobre les

condicions de subrogacié en els contractes de treball.

k) Qualsevol altre obligacié que estableixi la legislacid vigent.

B) Obligacions pel que fa als professionals contractats

a) Disposar dels professionals amb el perfil que es detallen al present plec. Abans
d'iniciar les accions s'haura d'enviar a I'Ajuntament (persona responsable del contracte)
els curriculums dels /de les professionals seleccionats per poder valorar que els
curriculums s'ajusten al perfil professional exigit al present plec. Si el perfil professional no
és el requerit, I'adjudicatari haura de fer una nova proposta de professionals que

reuneixin les condicions requerides en el termini maxim d'una setmana.

b) Garantir les substitucions en cas de malaltia, permisos o abséncies diverses per
professionals del mateix perfil professional. En cas de permisos la substitucié s’haura de
fer efectiva a partir del primer dia d’abséncia. En cas de malaltia, la substitucié s’haura de

fer efectiva a partir del tercer dia.

c) Comunicar en el termini de 24 hores qualsevol incidéncia que hagi passat.

Santa Perpetua de Mogoda, 4 d’octubre de 2023



