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1 Introduccid

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) és la denominacié comuna de les empreses Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA (Metro), i Transports de Barcelona, SA (Bus), que gestionen,
respectivament, les xarxes de Metro i autobusos per compte de I'Area Metropolitana de Barcelona
(AMB). A més, TMB també dirigeix I'empresa Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, que gestiona el
Teleféric de Montjuic, I'empresa TMB, S.L, encarregada dels serveis especials i de la plataforma e-
commerce, i altres societats mercantils que desenvolupen projectes de consultoria internacional i/o
tenen adjudicades altres operacions i el manteniment del transport public, de forma exclusiva o en

col-laboracié amb altres empreses.

A nivell local, TMB dona servei a la ciutat de Barcelona i a deu municipis més de I'area metropolitana.
Es el principal operador de transport public de Catalunya i tot un referent d'empresa de transport i
mobilitat ciutadana a Europa i a tot el mén. Aixi mateix, en compliment de la responsabilitat pablica
gue assumeix, impulsa programes de proteccié del medi ambient, estalvi energétic, inclusié social i
accessibilitat universal.
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2 Antecedents

2.1.

L’empresa

TMB és el principal operador de transport public de Catalunya i un referent d’empresa de mobilitat

ciutadana a Europa i al moén.

Gestio

2.2.

TMB d

na els seguents serveis:

Servei de Metro.

Servei de Bus.

Funicular de Montjuic.

Servei de bicicleta metropolitana AMBici.

Serveis de Mohbilitat turistics com el Barcelona Bus turistic, el Teleféric de Montjuic, el
Catalunya Bus Turistic i Hola Barcelona travel card.

Negoci exterior: Serveis d’enginyeria i consultoria en les activitats de TMB. Operacié de
serveis de Bus i d’altres sistemes de mobilitat a través de licitacié competitiva. -

Fundacié TMB: Impuls de politiques de responsabilitat social de totes les empreses del grup
TMB i desenvolupament de projectes socials, culturals, educatius i civics, aixi com

conservacio i divulgacio del patrimoni historic del transport public.
La marca TMB

isposa de les seglients marques:

e Marca TMB: enfocada a les accions que es desenvolupen per a residents de Barcelona i
la seva area metropolitana. La marca TMB engloba principalment els serveis de Metro i
Bus. El Claim corporatiu actual és Barcelona’t amb TMB

e Marca Fundacié TMB: orientada a difondre projectes socials, culturals, educatius i civics.

e Marca Hola Barcelona, Your travel Solution (www.holabarcelona.com): adrecada a
public visitant, engloba alhora altres marques de serveis turistics de mobilitat;

o Barcelona Bus Turistic = BBT (https://www.barcelonabusturistic.cat/ca/home).

»= Barcelona Night Tour amb una Gnica ruta nocturna
= Barcelona Christmas Tour amb una ruta al nadal

o Teleféric de Montjuic (https://www.telefericdemontjuic.cat/es)

o Catalunya Bus Turistic - CBT https://www.catalunyabusturistic.com/ca

= Shopping Express: servei oficial de transport a la Roca Village.

e Qualsevol altra marca que es pugui generar durant la vigéncia del contracte.

TMB també disposa d’altres submarques com el Bus a demanda, '’XPRESbus, entre d’altres que fan

referéncia a serveis concrets.


https://www.barcelonabusturistic.cat/ca/home
https://www.telefericdemontjuic.cat/es)
https://www.catalunyabusturistic.com/ca
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2.3. Valors | atributs de la marca TMB

e Destinataris a qui ens adrecem: ciutadans i ciutadanes de Barcelona i I'area metropolitana.
En el cas de no residents tant a usuaris al seu pais d’origen com visitants a Barcelona.

e Que som: principal operador global de serveis de mobilitat de Barcelona i I'area metropolitana,
en innovacio6 i evolucié constants.

e Beneficis (quins beneficis racionals aportem al nostre public): servei, innovacié, amplitud de
xarxa, prestacions, adequacio als temps.

e Valors (beneficis emocionals que aportem al nostre public): uni6é, qualitat de vida,
responsabilitat social, sostenibilitat, compromis amb el medi ambient, convivéncia, civisme,
implicacié amb la ciutat i I'area metropolitana.

e Insight (identificacié6 emocional amb els destinataris, les seves necessitats, els seus habits,
els seus desitjos o les seves pors):

- «Anar d'un lloc a un altre en transport public fa que em senti a gust amb mi mateix perque,
a part de viatjar rapid, comode, tranquil i distret, sento que faig alguna cosa positiva per
la ciutat i I'entorn. Es una decisié que em fa sentir responsable i em fa sentir bé. Pertanyo
a una gran ciutat que potencia I'is del transport pablic i em sento orgullés d'utilitzar-lo»

e Essencia (caracteristica intrinseca de la marca, el seu cor):

- Ens movem endavant, evolucionem.

- Junts, amb tu.

- TMB és la marca del principal operador de serveis de mobilitat de Barcelona i la seva area
metropolitana.

- Estimo la meva ciutat i, per tant, utilitzo el transport public.

e Posicionament (lloc que hauria d'ocupar la marca en la ment del consumidor i davant de la
competéncia):

- TMB és un operador de serveis de mobilitat que, a més de millorar la mobilitat sostenible
de Barcelona i la seva area metropolitana, potencia els vincles de convivencia amb la
ciutat. Es una entitat compromesa amb la societat, la ciutat i 'ambit metropolita i el medi
ambient.

- TMB vol desenvolupar una nova consciéncia civica, la de la mobilitat raonable.

- TMB es posiciona com I'operador integral de serveis de mobilitat de manera que li permeti
assumir els reptes de futur d’'una mobilitat canviant.

- TMB es posiciona com a operador de referencia per la mobilitat turistica al usuari no
resident.

e Personalitat (descripcié de la personalitat de la marca i del seu caracter en termes humans):

- Innovadora, cosmopolita, amable, civica, respectuosa amb les persones i el medi

ambient, integradora, positiva i propera.
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3 Objectius de comunicacié de TMB per ales

seves campanyes de publicitat

Aquests s6n exemples dels objectius que es perseguiran amb les campanyes que s’hauran de

treballar (els objectius s’aniran concretant a cada campanya):

e Aconseguir que es vegi TMB com un operador global de mobilitat.

e  Contribuir a millorar la satisfaccié del client.

e Guanyar quota de mercat d’'usuaris del transport public

¢ Millorar la imatge i la reputacié de TMB.

e Potenciar la marca TMB i els seus serveis de mobilitat.

e Potenciar les accions culturals o de responsabilitat social de la Fundacié TMB

e Incrementar les altes i compra de la T-mobilitat.

e Abanderar la potenciacié de I'Us del transport public en detriment del privat, tenint en compte
I'existéncia d'altres operadors, d'altres mitjans de transport, potenciant la intermodalitat entre
els diferents mitjans de transport. Aquesta potenciacié de I'is del transport public ha de
revertir positivament en la marca.

e Aconseguir que es vegi a TMB com el gran motor de la mobilitat sostenible a Barcelona i tot
I'ambit metropolita. El nostre compromis amb la societat va més enlla de la nostra propia
ciutat.

e Potenciar els valors intrinsecs que comporta la utilitzacié del transport public i que van més
enlla del propi servei: el compromis amb la societat, amb la sostenibilitat i amb el medi
ambient.

e Esimportant que en totes les comunicacions es transmeti el concepte que el servei que presta
TMB és Unic i que aix0 es demostra en la intermodalitat.

o Potenciar I'is dels serveis turistics al public visitants principalment, perod també als residents.

e Comunicar la marca paraigua Hola Barcelona i els seus serveis turistics.

e Incrementar I'Gs dels productes digitals de TMB (apps , webs i xarxes socials)
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4 Estrategia de comunicacio de les

campanyes

Aquests sén exemples dels punts estratégics que s’hauran d’aconseguir amb les campanyes a

treballar (s’aniran concretant a cada campanya):

o Donar a coneixer tots els atributs i valors que van més enlla del nostre propi servei, que
demostren el compromis de TMB amb la societat i que ens ajudaran a fidelitzar els nostres
clients. Cohesio6 i democratitzacié del territori, innovacié en mobilitat, preocupacié pel medi
ambient i lluita contra el canvi climatic, implicacié en els esdeveniments que tenen lloc a la
ciutat i en I'ambit metropolita.

e Difondre els nous serveis de mobilitat.

e Promocionar I'Us de serveis de mobilitat i altres serveis / productes digitals.

e Posar en valor les millores implementades per TMB i que reverteixen no només en la nostra
ciutat, sin6 en tot I'ambit metropolita.

e Transmetre que I'Gs del transport public és un estil de vida modern, actual, contemporani,
sostenible.

e Transmetre el claim actual “Barcelona’t amb TMB” que ha de formar part de les
comunicacions i que transmet el valor de viure i gaudir de la ciutat i la seva area metropolitana
a través del seu transport public.

e Arribar a impactar a publics segmentats i enfocats a targets concrets.

e Fomentar el coneixement de les activitats promogudes per la Fundacié. Impulsar accions o
campanyes culturals, de responsabilitat social de la Fundacié TMB.

e Promocionar Us de serveis de mobilitat i altres serveis / productes digitals.

5 Canals i suports publicitaris

TMB té la possibilitat de difondre les seves campanyes a un conjunt de suports publicitaris propis o

externs, com per exemple:
(veure annex A — Llistat elements a tarifar)

Hastials o tanques publicitaries d’estacions de metro

Vinils publicitaris interior/exterior de trens de la xarxa de metro
Opis de paper a la xarxa de metro

Opis digitals estatics o animats a la xarxa de metro

Vinils exteriors i interiors de vehicles de la xarxa de bus

Cartells A3 a les parades de bus
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Baner web i missatges a les seves apps

Emailings

Visuals per a anunci de premsa/revistes, que es detallara per part de TMB en cas que es
requereixi

Lones exteriors

Creaci6 i edici6 de materials audiovisuals per a xarxes socials, web i MouTV (petites
animacions grafiques, banner, etc)

Falques de radio

Etc.

6 Objecte | abast

6.1 Objecte del plec

L’'objecte d’aquest Plec és definir les condicions técniques per a la contractacio dels serveis d’agéncia
creativa per a la realitzacié de les campanyes publicitaries per a TMB i/o d'alguna de les seves

empreses, per al periode 2023 - 2025.

6.2 Abast de la contractacio

TMB requereix la contractacié d’una agéncia de publicitat per a les campanyes previstes. El
contingut del servei és la creacié, assessorament de les peces comunicatives proposades per la

Direccié de Marqueting de TMB i, en cas que sigui necessari, la reorientacié grafica i de missatges:

L’'empresa adjudicataria ha de donar servei per a la creacié de campanyes fins a I'entrega
d'arts finals i originals, aixi com d'estudi grafic per a la realitzacié d’adaptacions tant off-line
com on- line dels arts finals que sol-liciti la Direccié de Marqueting.

Ha de donar compliment a I'aplicacié de la identitat grafica corporativa i els diferents manuals
i layouts tematics de manera coherent i homogénia en tots els mitjans on calgui la seva
aplicacié.

Ha de tenir experiéncia en projectes d’identitat i seguiment corporatiu, per a dur a terme
l'actualitzacié dels diferents manuals; aixi com en el treball de marxandatge corporatiu.

Ha de tenir els coneixements i les habilitats necessaries per participar en treballs d'equip i/ o
multidisciplinaris, per tal d'enriquir el treball d'un projecte comd.

Ha de tenir habilitats creatives per abordar projectes de comunicacio, disseny i publicitat,
especialment en I'entorn digital. Expertesa en animacions digitals, maquetacions HTML i

produccio de falques de radio.
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- Ha de tenir experiéncia en la conceptualitzacié d’accions wow i de marqueting de guerrilla,
per si es requereix com a accions dins d’'una campanya.

- Ha de tenir experiéncia en la realitzacio i coordinacio de sessions fotografiques per a
campanyes publicitaries en entorns/localitzacions diverses.

- Ha de tenir experiéncia i habilitats en la creacié d'il-lustracions de petit i gran format.

Tasques a realitzar:

6.2.1 Creaci6é de campanyes de publicitat

Creaci6 de la idea creativa, claim de campanya, visuals, mokups, copies i concepcié escrita

de la idea de les campanyes de publicitat que se li encarreguin.

Les tasques a realitzar per 'empresa adjudicataria del servei respondran a les necessitats de

les diferents tipologies de campanyes, englobades en els seguents dos gran blocs:

Campanvya tipus A:

Acci6 publicitaria amb un major impacte, on es realitza una inversié superior en mitjans
d’alt impacte. L’abast de la campanya engloba una gran varietat de suports propis de

TMB (offline i online) aixi com d’altres (spot i inclds accions especials).

L’agéncia haura d’entregar la proposta amb un termini maxim de 14 dies naturals després

de rebre la peticio i briefing per part de TMB. L’agencia haura de tenir en compte els

timmings de sortida de la campanya establerts per TMB, per tal de presentar una
proposta, que es pugui realitzar en el temps necessari, tant en produccid grafica, en la

seva execucio, inclds shooting, animacions, il-lustracions, traduccions i adaptacions.

Aquest tipus de campanya suposa una gran visibilitat de marca. TMB indicara en el
moment d’encarregar la campanya si es tracta d’'una campanya tipus A de manera

expressa. Els honoraris de campanya tipus A inclouen:

- Idea creativa: minim 2 propostes grafiques per campanya. En cas que no encaixi
cap de les propostes presentades, I'agéncia haura de treballar-ne dues propostes
més sense que aixd suposi un cost afegit per a TMB, aquestes dues noves
propostes es lliuraran 7 dies naturals a comptar des del rebuig de les primeres
propostes.

- Ala proposta grafica s’ha de incloure un claim, call to action, col-locacié dels logos
i els elements indicats en el briefing.

- Proposta estratégica amb pla d’accioé per a aconseguir objectius marcats i calendari.

- Correcci6 i traducci6 de textos fins a dos idiomes, si es requereix.

- De 3 a7Key visual en format opi paper (o format equivalent que sol-liciti TMB). S'ha
de tenir en compte el concepte Metro i Bus, el servei de transport que corresponguli

o I'objectiu de la campanya.
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2 peces (mockups) per a xarxes socials en format 1080x1920 px o 1080x1080 px,
poden ser animades i proposta de banner.

1 proposta de opi digital vertical i animat.

1 vinilat de bus exterior en format trasera plus.

1 proposta de storyboard per a spot horitzontal amb so per una duracié de 30-40
segons aproximadament (en cas que la campanya tingui spot, video animat o
animacions digitals).

2 propostes de copys per a 1 falca radio amb 20 segons de duracio.

Proposta d’accions especials complementaries (minim tres propostes especials a
escollir entre proposta d’element de merchandising, accid especial a xarxes socials,
marqueting de guerrilla, accions a la xarxa de Metro, elements de produccioé
especial, animacions o gifs... ) que puguin encabir en la tipologia de campanya, no
per a la seva realitzacié, sindé per a que TMB les pugui tenir en compte com a
proposta alineada a la creativitat de la campanya.

Editables de qualsevol de les peses realitzades tan en originals paper com online i
audiovisuals.

Gesti6 general de la campanya i coordinacié de la produccié del shooting de fotos,
il-lustracions i i falca radio, en cas que hi hagi. A més, 'agéncia ha de treballar la
proposta de casting, vetllar per a que es disposi dels accessoris necessaris per a
les sessions i fer totes les gestions oportunes per a la seva realitzacié. En cas que
sigui necessari, I'agéncia s’haura de coordinar amb els proveidors que designi TMB.
Si hagués produccié de spot, 'agéncia haura de coordinar-se amb el proveidor que
faci la produccio per tal que el resultat sigui el proposat a la campanya i realitzar les

gestions necessaries per acomplir calendari i requeriments.

La previsié és que anualment es realitzin unes 4 campanyes d’aquest tipus. Es una

estimacio sense que suposi un compromis per a TMB.

Campanvya tipus B:

Acci6 publicitaria de menor impacte on s’inverteix sobretot en suports digitals propis. En

format off-line podria realitzar-se alguna peca.

L’agencia haura d’entregar la proposta amb un termini maxim de 10 dies naturals després

de rebre la peticio i el briefing per part de TMB.

L’agencia haura de tenir en compte els timmings de sortida de la campanya establerts
per TMB, per tal de presentar una proposta, que es pugui realitzar en el temps necessari,
tan en produccio grafica, en la seva execucid, inclds shooting, animacions, il-lustracions,

traduccions o adaptacions.

TMB indicara en el moment d’encarregar la campanya si es tracta d’'una campanya tipus

B de manera expressa. Els honoraris de campanya tipus B inclouen:

10
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Idea creativa: minim 2 propostes per campanya. En cas que no encaixi cap de les
propostes presentades, 'agéncia haura de treballar-ne una proposta més sense que
aixo suposi un cost afegit per a TMB. Aquesta nova proposta es lliurara 7 dies
naturals a comptar des de la comunicacié de TMB de rebuig de les primeres.

A la proposta grafica s’ha de incloure un claim, call to action, col-locacié dels logos
i els elements indicats en el briefing.

Pla d’acci6 i calendari

Correcci6 de textos i traduccions fins a dos idiomes, si es requereix

2 Key visual mockup en format opi paper (o format equivalent que sol-liciti TMB).
S'ha de tenir en compte concepte per Metro i Bus o el transport o concepte de
I'objectiu de la campanya.

2 peces (mockups) per a xarxes socials en format 1080x1920 px o 1080x1080 px,
poden ser animades i proposta de banner.

1 proposta de opi digital vertical i animat

Gesti6 general de la campanya i coordinacié de la produccié del shooting de fotos,
il-lustracions i i falca radio, en cas que hi hagi. A més, 'agéncia ha de treballar la
proposta de casting, vetllar per a que es disposi dels accessoris necessaris per a
les sessions i fer totes les gestions oportunes per a la seva realitzacié. En cas que
sigui necessari, 'agéncia s’haura de coordinar amb els proveidors que designi TMB.
Editables de qualsevol de les peses realitzades tan en originals paper com digitals i

audiovisuals.

La previsio és que anualment es realitzin una previsié de 12 a 15 campanyes d’aquest

tipus. Es una estimacié sense que suposi un compromis per a TMB.

TMB definira i comunicara a I'agéncia la tipologia de campanya en el moment de fer la peticio

de I'encarrec.

En cas que es requereixi (tant a una campanya tipus A com a una B) la produccié d’un spot,
I'agéncia haura de fer la gestio integral i coordinar-se amb els proveidors necessaris sense

gue aixo suposi un cost addicional per a TMB.

En el cas que sigui necessari, per exemple, documentacio legal per a la cessio de drets
d'imatge d’'un actor, 'agéncia realitzara totes les tasques necessaries per a que les feines

estiguin ben realitzades, sense que aquesta gestid suposi cap cost per a TMB.

Per a les dues tipologies de campanyes es sol-licita:

11
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6.2.2. Serveis de direccidé, suport de creativitat de campanyes de publicitat i d’altres

elements de comunicacié:

- Direcci6 i supervisio creativa i d’art de les peces que es generen per cada campanya o accié
de publicitat.

- Conceptualitzacié creativa i desenvolupament de campanyes realitzant totes les peces de
comunicacié necessaries, segons el tipus de campanya, fins I'entrega d’AAFF tant on line
com off line i la coordinacié de les peces que formin part de la campanya, encara que algunes
les produeixi un tercer. No totes les campanyes inclouran tots els mitjans. A l'inici de cada
campanya TMB indicara la tipologia de campanya que és i els suports que ha de treballar
'agéncia.

En la conceptualitzacio creativa de tota campanya de publicitat cal tenir en compte que tindra
una declinacio online. Es a dir, la creativitat per assolir els objectius de comunicacié variara
d’acord amb els canals propis de la comunicacié digital, tals com els entorns web i les xarxes
socials. Essencialment, aix0 significa que cada canal té les seves particularitats i que les
peces creatives visuals o audiovisuals son part d’un relat global i van acompanyades per

textos externs a les peces.

Important també la correcta preséncia de marca (TMB o Hola Barcelona), de la resta de

marques que es requereixin (propies o de col-laboradors) i del claim corporatiu.

El cost d’aquesta feina queda inclds als honoraris de campanya o al tarifari de la peca en

concret que es sol-liciti, sense que suposi un cost extra.

6.2.3. Servei de suport i d’assessorament creatiu

S’entén com a tasques de suport i assessorament, les revisions, modificacions, reorientacio

i/o redistribucié d'elements de peces ja creades amb anterioritat.

Aquest suport pot recaure en tots els elements de la campanya o en algun element tant a

nivell grafic com a nivell de suports.

A tall d’exemple: modificacié de mides, ubicacié de textos i/o redistribucid d'elements sobre
peces ja creades en formats com cartell, OPI, autobusos, octaveta, diptics, triptics, flyer,

postal, roll up, baners, peces per a xarxes socials...

El suport d’assessorament també inclou I'analisi, seguiment i supervisi6 de campanyes

publicitaries i d’altres elements de comunicacio a demanda de la Direcci6é de Marqueting.

El cost d’aquesta feina queda inclds als honoraris de campanya o al tarifari de la peca en

concret que es sol-liciti, sense que suposi un cost extra.
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6.2.4. Originals i adaptacions de les peces principals de les campanyes

Per a cada campanya, I'agéncia lliurara els arts finals d’originals i adaptacions o les

simulacions que TMB li sol-liciti i es facturara segons el tarifari de 'Annex A.

Es considera adaptacions, aquelles peces que es demanaran a I'agéncia que ajustin a partir
d’'un original previ i només impliqui les tasques d’ajustar mides i/o només un ajust de text i/o
de color. En el cas que suposi un reestructuracié del contingut o visuals diferents o canvi
substancial de format (vertical a horitzontal, per exemple) o peces amb copies nous (per
exemple d'un opi crear un fulletd), és considerara un nou original i es tarifara segons I'’Annex
A.

S’entén com original, art final de campanya valid per a la seva activacioé o produccio.

Els originals d'impremta hauran d’estar tragats, amb les tintes en CMYK per a impressi6 o les

que siguin necessaries segons especificacions del impressor.

Per a poder facturar, TMB haura de donar I'ok a l'agencia dels originals, adaptacions o

simulacions.

Com a exemple, a una campanya tipus B, TMB podria sol-licitar un grup de peces com a
peces originals un opi fisic (0 pega equivalent en format vertical), un baner (o pe¢a equivalent
en format horitzontal), una pega animada per a xxss i un fulleté. En el cas que sol-liciti altres
peces en format vertical i/o horitzontals i elements de xarxes socials, aquest segon grup de
sol-licitud es considerarien adaptacions (sempre que no impliquin reestructuracié del

contingut o visuals diferents o canvi substancial de format)

A l'annex A s’indica les peces que es necessiten tarifar. Les peces originals aixi com les
adaptacions i/o simulacions és lliuraran en el format que TMB defineixi. El tarifat de tots els
elements sol-licitats per TMB (tant originals com adaptacions) han d’incloure I'entrega de l'art
final incloent la corresponent correccié ortografica i gramatical de catala i castella. El
cost de la revisié/correccié ortografica i gramatical del castelld i catala queda inclos al tarifat

de lliurament de cada art final.

En les campanyes/adaptacions l'idioma dependra del public al qual es dirigeixi la campanya.

Es determinara per I'equip de marqueting peticionari de la campanya, perd en general és:
- Pdblic resident: L'idioma sera catala i castella, o només catala.

- Pdblic no resident: Com a minim els idiomes seran 3: catala, castella i anglés. En
algunes peces, a causa de les necessitats linglistiques podrien arribar a ser 16

idiomes.
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6.3 Normativa de funcionament obligatoria

e Cal identificar clarament a TMB (0 a qualsevol de les seves empreses/productes) en la
signatura de les campanyes, aixi com el seu claim corporatiu. En cas dhaver-hi
col-laboradors, també s’han d’afegir. S'entregara a I'agéncia el manual d’identitat corporativa

vigent en cada moment.

o Ala llista d’elements tarifats s’inclou la sessié de fotografies, il-lustracions, falques de radio,
videos i animacions digitals, entre d’altres. L’agéncia ha de fer la gesti6 integral en cas que la
campanya requereixi I'activacié d’algun d’aquests elements, gestio i coordinacié inclosa als

honoraris. La produccioé de I'element es facturara amb el preu tarifat.

o A l'objecte de contractacié no s'inclou la produccié/ gravacié de spot (només alguns videos
especificats a I'annex A). Es un objecte contractual diferent en funcié de les caracteristiques
concretes del spot que es necessiti. L’agéncia si s’haura de coordinar amb els diferents
proveidors que tinguin contractades aquestes tasques, coordinacio ja inclosa als honoraris
de campanya. Si és objecte d’aquesta contractacié treballar les animacions digitals que la

campanya requereixi.

e L'agéncia ha de garantir la correccio ortografica i gramatical del catala i castella de totes les
peces de comunicacio, aixi com I'anglesa si TMB ho demana. Els textos els ha de corregir un
professional que, en el cas del catala, tingui el nivell C2. En cas d’haver-hi una errada
ortografica i la campanya s’hagi activat, 'agéncia haura d’assumir els costos de rectificar (tant
els costos d’elements off de produccio, col-locacid i retirada aixi com d’elements on) i tornar
a activar la campanya. En aquests casos, TMB facturara a I'agéncia els costos derivats al

mes seglent de la realitzaci6 dels fets.

e L’agéncia ha de poder entregar en format editable els arxius en format Indesign i en el cas de
realitzar sessi6 fotografica, podran ser en Photoshop. En el cas de les animacions, haura de

ser amb alguna de les eines editables Adobe.

e L'agéncia ha d'assignar a l'equip tecnic de TMB un equip de comptes sénior amb
responsabilitat directa sobre la coordinacio i I'execucio de tots els treballs durant totes les

fases de la campanya, que es coordinard amb altres proveidors que hi participin.

e L'equip técnic TMB es reserva el dret de contractar directament la realitzacié d'aquests

elements de comunicacié amb un altre proveidor.

e L'agéncia ha d'estar disposada en tot moment a treballar de manera paral-lela i conjunta amb
altres proveidors de serveis que pugui proposar I'equip técnic de TMB, ja siguin estudis,
centrals de mitjans, agéncies d'esdeveniments, agéncies d'Internet, productores, estudis de

SO, eftc.

e L'agéncia s'ha de coordinar amb la central de mitjans que I'equip técnic de TMB designi, sSi

aguest fos el cas.
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e L'agéncia es compromet a incloure correctament el logotip de TMB o de qualsevol de les
seves empreses segons les normatives grafiques de TMB en tots els suports de comunicacio,

és a dir, ha de respectar les directrius d’'identitat corporativa vigents.
e L’agencia ha de respectar i complir amb el llenguatge inclusiu a les campanyes.

e Es celebraran reunions a demanda on es fara un repas exhaustiu de cada campanya aixi com
del calendari de treball proposat, establint prioritats d’acord amb les necessitats de temps de
lliurament de les peces. Es fara també un seguiment dels objectius i els assoliments de cada
accio.

e Lasupervisié, avaluacio i aprovacio dels resultats finals de cada accié sera validat i conformat

per la Direccio de Marqueting o la persona que aquesta Direccié designi.

e Licorrespon a I'adjudicatari la realitzacio de les tasques derivades de 'objecte del contracte

establint prioritats i métode de treball.

e Correspon a 'empresa adjudicataria del present contracte la direcci6 i supervisié creativa per
la qual cosa es requereix que I'empresa aporti la infraestructura necessaria i els perfils
professionals adequats per a poder-ho dur a terme i donar servei a encarrecs que es facin de

forma simultania.

e El personal de I'agéncia haura d’estar disponible tots els dies laborables de I'any i donar
resposta a qualsevol necessitat de TMB en el termini maxim de 1 dia laborable a comptar des

de la sol-licitud/petici6. En el cas que no sigui aixi, hi haura la penalitzacié corresponent.

e Termini de lliurament d’arts finals des de que TMB dona el seu vist i plau: 'agéncia haura de
lliurar els arts finals i editables de les peces de campanya segons els terminis que TMB
estableixi per a cada element durant la vigéncia del contracte. Per cada dia de retard que no

es consensui amb TMB, hi haura la penalitzaci6 corresponent.

e Penalitzacié per lliurament d'arts finals i/o adaptacions amb errades ortografiques i/o
gramaticals i/o errades de color o d’aplicacions d’identitat corporativa: en el cas que I'agéncia
faci el lliurament d’'una pega amb errades, assumira la penalitzacié corresponent. Si TMB ha
realitzat la impressio i col-locacid, també 'agéncia assumira els costos associats de retirada,

impressié i col-locacio de la/es peces correctes.
o TMB té el 100% dels drets en exclusiva de les campanyes realitzades per I'agéncia.

e Tots els drets de les fotografies dels shootings, de les il-lustracions, de les
animacions, compra d’imatges, videos animats, falques/locucions o d’altres
peces/videos de campanya que treballi I'agéncia quedaran inclosos en els preus
tarifats dels elements, excepte els drets vinculats als models/actors que tenen el seu
tarifat especific. Tots els drets (de difusié/emissid, imatge, etc) hauran de ser d’un
any a comptar des de l'inici de la seva difusio, també aplicara a qualsevol dret de

models/actors.
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o Respecte a les peces emeses a internet (sigui quina sigui la seva tipologia i amb o
sense models/actors) i encara que TMB no faci una difusié activa, poden quedar com
a repositori i quedaran exemptes de la durada de I'any, és a dir, no comportara un Us
extralimitat de la imatge ates que la seva finalitat no és publicitaria sin6 recopilatoria
de les campanyes realitzades per qualsevol de les empreses del grup TMB. També
gueda inclos (tant les fotografies, il-lustracions, animacions, videos animats,
falques/locucions, compra d’'imatges, altres peces amb o sense models/actors, etc)
la difusio tant a suports propis de TMB com aliens (campanyes a mitjans com premsa
escrita ¢ digital, canals de televisié) en elements offline, aixi com online (TV, internet,
etc) a I'ambit territorial nacional. Si hagués qualsevol problema vinculat amb els drets,

TMB no tindra cap responsabilitat, ho haura d’assumir I'agéncia.

o En matéria de criteris ambientals, 'agéncia és responsable de complir tots criteris ambientals
definits a la taula de_'Annex D i d’enviar a TMB la documentacié a verificar establerta a la

mateixa taula en el cas que durant I'execucio del contracte apliquin.

Si durant la vigéncia del contracte I'agéncia preveu que alguns dels criteris no es podran
complir, informara abans de realitzar les tasques a TMB detallant els criteris afectats i el

motiu del possible incompliment.
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Annex A: llistat d’elements a tarifar

(veure document)

Annex B: Briefing accio promocio transport public

(veure document)

Annex C: Briefing Campanya subtravelling

(veure document)

Annex D: Compliment criteris ambientals

(veure document)
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