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1 Introduccid

Objectius del document i abast

L’objectiu d’aquest document és establir el plec de condicions complet per la

contractacio dels treballs a realitzar per tal de complir amb ['objectiu del

projecte que es descriu a continuacio.

Documents de referencia

En la seglent taula es poden consultar els documents de referencia i les

versions corresponents:

Nom

Autor

Versio6

Taula 1 Documentaci6 de referéncia

Diccionari i acronims

En aquest apartat es llistes els termes especifics i acronims empleats al llarg

del document:

¢ RF: Requeriment Funcional

e RT: Requeriment Tecnic

¢ DA: Maquina Distribuidora Automatica de venda de bitllets de transport
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2 Marc del projecte

2.1 Context

Aquest plec s’emmarca dins del projecte de renovacié del parc de

distribuidores automatiques de la xarxa de Metro de TMB.

El present document s’emmarca en el conjunt de projectes d'implantacié de
noves maquines distribuidores automatiques de titols de transport com a part
d'una iniciativa de millora de serveis, millora de I'experiéncia d’usuari i
modernitzacié en la nostra infraestructura de venda. Aquesta iniciativa té com a
objectiu principal proporcionar als nostres clients una experiéncia més
convenient, eficient i personalitzada en la distribucié de titols de transport.
Mitjiancant la implementaci6 de les noves maquines distribuidores
automatiques, busquem augmentar la satisfaccié dels usuaris i optimitzar els

nostres processos interns.

2.2 Objectiu i abast del projecte

El servei que es pretén contractar és un servei de consultoria tecnologica
especialitzada en maquines de venda de titols de transport o similar que ens

permeti aconseguir els seguents objectius:

e Obtencido d'un Plec de Prescripcions Técniques i un document de
Quadre de Caracteristiques pel projecte de compra de les noves DAs
e Obtencio d’'un document de Pla de Projecte amb I'estratégia i proposta

de tots els ambits de projecte per poder-lo executar amb garanties

Aquest document descriu tot el necessari a nivell técnic per poder realitzar el

concurs public.

2.3 Fora d’abast

Queda fora de 'abast del projecte els seglients punts:
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e La definicié funcional dels processos de negoci i els desenvolupaments
funcionals i técnics del sistema d’informacio.

e L’adquisicio i desplegament de la infraestructura

Les modificacions d’altres sistemes de TMB.
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3 Introduccio

TMB requereix canviar la xarxa de maquines distribuidores automatiques de

venda de bitllets de transport de la xarxa de Metro.

Cal executar, doncs, el projecte de renovacio de tot el parc, contemplant totes

les fases necessaries del provés, des de la presa de requeriments a la

operacio/explotacié de les noves maquines.

A nivell estratégic el projecte s’ha estructurat en els seglients sub-projectes:

Consulta de Mercat.

Consultoria per la redacci6 de plecs i estrategia de projecte

Disseny, adquisicid, instal-lacid, posada en servei i operacié de les
noves maquines. Retirada de les maquines antigues.

Consultoria de direccio de projecte d’'implantacio.

Projecte de desenvolupament de software de backend, per donar
resposta de forma integral al processos de parametritzacio, enviament
de versions de software, telecomandament i gesti6 d’informacié

operacional.

Aquest projecte es correspon a “Consultoria per la redacci6 de plecs i

estratégia de projecte”.

=
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4 Servei a contractar

Es sol-licita la contractacié d’un servei de consultoria tecnologica especialitzada
en maquines distribuidores de venta de titols de transport per assegurar una

planificacio i execuci6 eficagcos d'aquesta iniciativa.

La contractaci6 d'una consultoria ens proporcionara els coneixements i la
experiencia necessaris per establir les bases i requisits adequats per a la
selecci6 i implementacié del projecte. Aquesta experiéncia, conjuntament amb
la del personal intern que participara al projecte ha de garantir poder executar

el projecte en temps, forma i recursos suficients.

La complexitat i I'abast del projecte de les noves maquines distribuidores de
titols de transport requereixen una expertesa especialitzada per a la redacci6
dels plecs. Mitjancant la contractacié d'una consultoria, assegurarem que els
plecs siguin clars, precisos i complets, incorporant les millors practiques del
sector i garantint la transparéncia i la igualtat de condicions per a tots els
potencials licitadors. La consultoria ens guiara en l'elaboraciéo d'un document
que reflecteixi adequadament les nostres necessitats i expectatives per a les

maquines distribuidores.
Aquesta consultoria pivota en 3 eixos:

e Definicié clara dels entregables
¢ Metodologia i model de gesti6 acotat

e Assegurament dels perfils que hi han de participar
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5 Outputs/Entregables

S’estableix que el projecte ha de produir els seglents entregables:

e ENTREGABLE 1: Plec de prescripcions tecniques
e ENTREGABLE 2: Quadre de caracteristiques
e ENTREGABLE 3: Presentacié de la proposta d’execucio del projecte

d’implantacio i operacio

En els seglents punts es descriu el contingut de cadascun d’aquests

entregables.
5.1 Plec de Prescripcions Técniques (PPT)

La consultoria realitzara una revisidé exhaustiva de les necessitats especifiques
del nostre sistema de venda de titols de transport, tenint en compte factors com
ara la capacitat de la maquina, les funcionalitats requerides, la integracié amb
altres sistemes existents i els requisits de seguretat. Aquestes necessitats es
treballaran i acordaran amb els clients interns de cadascuna de les arees

involucrades.
El PPT haura de tenir els segiients apartats com a minim:

Introducci6
Context

Marc normatiu

0N

Llistat de requeriments, justificacio i categoritzacio de si son obligatoris o
opcionals en tots (des dels tecnics als operatius) els ambits d’aplicacié
Proposta organitzativa segons ENTREGABLE 3

Estratégia d’execucio de projecte segons ENTREGABLE 3

Llistat d’entregables

© N o 0

Propietat intel-lectual

La metodologia per l'elaboracié del document s’explica en els seguents

apartats.
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5.2

Quadre de caracteristiques (QC)

En el Quadre de Caracteristiques s’hauran de treballar i consensuar amb

I'organitzacio tots els punts que el componen.

=

Objecte del contracte
Estratégia i elaboracid, si s’escau, dels lots de contractacio. Justificacio
en cas contrari.
Calcul i Justificacio del VEC (Valor Estimat del Contracte)
Calcul i Justificacio del PBL (Preu Base de Licitacid)
Model de facturacio: estructuracio de la facturacié al llarg de I'execucio
del projecte. Fases, fites i percentatges. Estructuraci6 CAPEX/OPEX
durant els anys.
Termini del contracte a nivell temporal. Estructuracié de prorrogues en el
cas que apliqui.
Variants en el cas que apliqui
Solvencia economica i financera que han de tenir les empreses per
poder licitar
Solvéncia Tecnic i Professional que han de tenir les empreses per poder
licitar. Normatives, certificacions, experiéncia, perfils i recursos.
Garanties: Estructuracio i import de garanties en cas que apliqui.
Definicié dels criteris de seleccié: Sota la supervisiéo de la consultoria,
s'establiran criteris objectius per a I'avaluacioé i seleccio de proveidors de
maquines distribuidores. Aquests criteris inclouran aspectes com ara la
fiabilitat del sistema, el servei postvenda, la interoperabilitat i els costos
associats entre altres.

o Contingut del sobre 2 corresponent a la proposta avaluable

mitjangant judicis de valor
o Contingut del sobre 3 corresponent a la proposta avaluable
mitjancant férmules
o Definicio dels criteris de valoracié de sobre 2: Apartats, metode

d’avaluacio, puntuacions.
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5.3

o Definicio dels criteris de valoracié de sobre 3: Apartats, férmules,
puntuacions.
o Elaboraci6 dels Annexos necessaris, si s’escau, per les
valoracions de sobre 1, 2i 3.
Garanties definitives
Determinaci6 de les Causes de modificacié addicionals a les previstes a
I'article 205 de la LCSP.
Definicid, valoracié de les infraccions i penalitats, redaccio i confeccio de
les infraccions especifiques (retards en planificacié objectiu, ANS de
servei, defectes, ...)
Caracteristiques de cessio del contracte
Criteris de subcontractacio

Causes de resolucié de contracte

Presentacio de la proposta d’execucioé del projecte d’implantacié

En aquesta licitacié caldra treballar i concretar una proposta estratégica

d’execucié del projecte de Disseny, adquisicid, instal-lacié, posada en servei i

operaci6 de les noves maquines.

Tenint en compte els requeriments i treballs executats en els punts anteriors

s’haura d’elaborar una proposta, a presentar al comite de direccié de TMB, de

I'estructuracid del projecte d’implantaci6 un cop estigui adjudicat. Aquesta

proposta s’incloura com a requeriments del projecte.

La proposta a treballar haura d’incloure els seglents punts, com a minim:

=

Presentacié del projecte: Introduir els membres de l'equip i altres
participants clau en el projecte, destacant els seus rols i responsabilitats.
Objectius del projecte: Establir i comunicar clarament els objectius
principals del projecte d'implantaci6 de les noves maquines
distribuidores de titols de transport. Aclarir el perqué d'aquest projecte i

el valor que aportara a I'organitzacio i als usuaris.
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=

Abast del projecte: Definir els limits i I'abast del projecte, incloent-hi les
funcionalitats, els processos i els sistemes que estaran involucrats en la
implantaciéo de les maquines distribuidores. Aclarir qué s'inclou i qué
gueda fora de l'abast d'aquest projecte.

Cronograma i calendaritzacio: Presentar un esquema general dels
diferents lliuraments, fases i milestones clau del projecte. Establir una
visio6 de conjunt dels terminis i les dates importants, aixi com les
dependéncies i els reptes de planificacio.

Recursos i equips: Proposta dels recursos necessaris per a la
implementaci6 del projecte, incloent-hi personal, tecnologia,
infraestructura i finances. Assignar rols i responsabilitats especifiques als
membres de I'equip i establir les expectatives en termes de col-laboracio
I suport.

Comunicacio i informacié: Establir un pla de comunicacio eficag per a tot
el cicle del projecte, incloent-hi els canals de comunicacio, les reunions
periodiques, els informes de progrés i les expectatives de seguiment.
Assegurar que tothom estigui informat i tingui accés a la informaci6
rellevant.

Riscos i mitigacio: Identificar els riscos potencials que puguin afectar
I'exit del projecte i discutir les estratégies de mitigacié corresponents.
Establir mecanismes per al seguiment i la gestié dels riscos al llarg del
projecte.

Presa de decisions: Establir un marc per a la presa de decisions i la
resolucié de problemes durant el projecte. Determinar els responsables
de la presa de decisions, els criteris que s'utilitzaran i els procediments
per a la resolucié de conflictes.
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6 Metodologia i Model de Gesti6

6.1 Gestio dels requeriments

Per tal d’afrontar el procés de recull de requeriments i trasllat al plec de
prescripcions tecniques, tenint en compte I'envergadura del projecte tan nivell
tecnic com a nivell organitzatiu, es proposa la seguient metodologia:

¢ Consulta de mercat A

 Analisi d'opcions de mercat
* Requeriments base tecnologia i operacié TMB

e Elaboracid d'opcions viables
* Presentacio opcions de mercat client intern
JCEEE e o Recull decissio client intern

e Inclusid/redaccié requeriments en PPT
» VValidaciod redactat en PPT de client intern

El procediment t¢ com a objectiu agilitzar el maxim el tancament dels

requeriments, facilitant el treball al client intern.

Se seguira una estrategia de valorar només opcions de mercat i de forma molt
excepcional es sol-licitara algun requeriment especific sobre el qual no haguem
pogut assegurar que €s una opcié valida de mercat o és necessari un

desenvolupament i/o disseny especific.
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6.2 Metodologia de gestié del projecte

El licitador ha de presentar un pla de projecte detallat que inclogui les diferents
fases, tasques i lliurables previstos per a I'execucié del projecte. Aquest pla ha
de mostrar una comprensio clara dels processos necessaris i ha d'incloure un

calendari de les activitats planificades.
6.3 Eina de gesti6 de requeriments

Es necessari disposar d’'una eina de gesti6 de requeriments per capturar,
rastrejar i gestionar els requeriments en el desenvolupament de sistemes

complexos.

Ha de permetre a l'equip de treball del licitador i TMB definir, organitzar i
mantenir els requeriments dels seus projectes de manera eficient. A
continuacio, es presenten alguns dels conceptes i caracteristiques clau que ha

de tenir I'eina i la seva utilitzacio durant el projecte:

e Captura de requeriments: ha de permetre capturar els requeriments
d'una manera estructurada i jerarquica. Es poden definir requeriments a
diferents nivells, des de requeriments d'alt nivell fins a requeriments
detallats. També permet documentar les fonts dels requeriments i
establir relacions entre ells.

e Rastrejament de requeriments: ha de facilita el rastrejament dels
requeriments al llarg del cicle de vida del projecte. Es poden establir
vincles entre requeriments per demostrar la tracabilitat i comprendre la
relacio entre diferents requeriments. Aixd0 permet identificar les
dependéncies i avaluar I'impacte dels canvis en els requeriments.

e Gestio de canvis: ha de permet gestionar els canvis en els requeriments
de manera controlada. Els canvis s’han de poden registrar, seguir i
avaluar per entendre l'evolucié dels requeriments al llarg del temps.
També ha de permetre funcionalitats per avaluar lI'impacte dels canvis i

gestionar les versions dels requeriments.
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Analisi i informes: ha de disposar d’'una eines per analitzar i generar
informes basats en els requeriments capturats. Ha de poder generar
informes personalitzats per avaluar l'estat dels requeriments, obtenir
estadistiques i identificar requeriments incomplerts o inconsisténcies.

Col-laboracio i control d'accés: ha de permetre a diversos membres de
I'equip treballar col-laborativament en la gestié dels requeriments. S’ha
d’oferir la funcionalitats per controlar I'accés als requeriments, gestionar

les tasques assignades i facilitar la comunicacio i el treball en equip.

En resum, cal disposar d’una eina potent per gestionar els requeriments en el

desenvolupament de sistemes complexos com és aquest projecte. Ha de

facilita la captura, el rastrejament i la gesti6 dels requeriments, ajudant a

garantir que els sistemes s'ajustin a les necessitats i expectatives dels

stakeholders i millorant la qualitat dels productes desenvolupats

6.4

Equip i organitzacio del projecte

Per definir I'equip i I'organitzacié del projecte hi ha diverses caracteristiques

clau que cal tenir en compte. A continuacio, es presenten alguns dels aspectes

importants a considerar:

=

Competéncies tecniques: Assegura't de tenir els membres de l'equip
amb les competencies tecniques adequades per afrontar els reptes del
projecte. Aixo pot incloure coneixements en arees com ara enginyeria de
software, electronica, disseny de hardware, sistemes de pagament i
integracio de sistemes.

Gestid de projectes: Assegura't de tenir un gestor de projectes
competent que pugui planificar, coordinar i supervisar les diverses
tasques i recursos del projecte. Aquesta persona hauria de tenir
habilitats en gesti6 de projectes, comunicacié, presa de decisions i
resolucié de problemes.

Equip multidisciplinari: Considera la necessitat de tenir un equip

multidisciplinari que pugui abordar diferents aspectes del projecte. Aixo
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pot incloure enginyers de software, dissenyadors d'interficies d'usuari,
enginyers de hardware, experts en xarxes de comunicacid, especialistes
en seguretat i professionals de marqueting o vendes.

Col-laboraci6 amb proveidors externs: Si cal, pots considerar la
col-laboracié6 amb proveidors externs que puguin aportar coneixements
especialitzats o tecnologia especifica per al projecte. Aixo podria incloure
proveidors de sistemes de pagament, fabricants de components de
maquinari o desenvolupadors de software especialitzat.

Planificacié dels recursos: Identifica i planifica els recursos necessaris
per al projecte, com ara equips de desenvolupament, maquinari,
programari, instal-lacions de proves i infraestructura de xarxa. Assegurar
que els recursos estiguin disponibles en els moments adequats per a les
diferents etapes del projecte.

Comunicacio i coordinacio: Estableix un bon sistema de comunicacio i
coordinaci6 dins de I'equip i amb altres stakeholders rellevants, com ara
clients, proveidors o altres equips interns. Garanteix una comunicacio
clara i eficient per assegurar una comprensié compartida dels objectius,
els requeriments i I'estat del projecte.

Seguiment i avaluacid: Estableix un sistema per al seguiment i avaluacio
del progrés del projecte. Aix0 pot incloure la definici6 de metes i
indicadors clau de rendiment (KPIs) per avaluar I'éxit del projecte i
realitzar revisions periodiques per ajustar les activitats i recursos segons

sigui necessari.

Cada projecte pot tenir requisits especifics en funcio del seu abast i context. Es

important adaptar I'equip i I'organitzacido del projecte segons les necessitats

particulars del teu cas.

6.5 Gestio del risc

La gestio del risc del projecte és una part crucial de I'exit d'un projecte de

maquines de venda de titols de transport. Alguns aspectes importants a tenir en

compte en la gesti6 del risc:
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=

Identificaciéo dels riscos: ldentificar els possibles riscos que podrien
afectar el projecte. Aquesta tasca implica analitzar els diferents aspectes
del projecte, com ara els requisits técnics, els terminis, els recursos, els
canvis en els requeriments, la integraci6 del sistema, els riscos
financers, entre d'altres. Col-labora amb els membres de I'equip i altres
stakeholders per identificar els riscos potencials.

Analisi del risc: Avaluar la probabilitat d'ocurréncia i I'impacte de cada
risc identificat. Prioritza els riscos segons la seva importancia per al
projecte. Utilitza técniques com l'analisi SWOT (Forces, Febleses,
Oportunitats i Amenaces) o I'analisi de l'arbre de falles per aprofundir en
la comprensio6 dels riscos i les seves implicacions.

Planificacio de respostes al risc: Desenvolupar un pla per respondre als
riscos identificats. Aix0 pot incloure I'adopcié de mesures preventives per
reduir la probabilitat d'ocurréncia dels riscos, com ara millorar els
controls de qualitat o establir plans alternatius. També pots establir plans
de contingéncia per abordar els riscos en cas que es produeixin, com
ara la planificaci6 de recursos addicionals o la implementacié6 de
solucions de mitigacio.

Seguiment del risc: Mantenir una supervisio constant dels riscos durant
el projecte. Actualitza i revisa regularment la llista de riscos per tenir en
compte canvis en les circumstancies o l'aparici6 de nous riscos.
Estableix indicadors clau de rendiment (KPIs) per avaluar l'eficacia de
les accions preses per gestionar els riscos.

Comunicacio i implicacio dels stakeholders: Mantenir una comunicacio
clara i oberta amb els stakeholders rellevants sobre els riscos identificats
i les accions de gestié del risc. Assegura't que tots els membres de
I'equip i altres stakeholders estiguin informats i compromesos amb la
gestio del risc per garantir una resposta efectiva i col-laborativa davant

dels riscos.
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6.6

Aprenentatge i millora continua: Recopilar informacio durant el projecte i
després de la seva finalitzacio per aprendre de les experiencies
passades. Identifica les arees de millora en la gestidé del risc i utilitza

aguest coneixement per afrontar millor els riscos en projectes futurs.

Comunicacio6

Caldra incloure un pla de comunicacio efectiu per garantir una comunicacio

clara,

=

coherent i oportuna durant el projecte:

Identificacio dels stakeholders: Identificar tots els stakeholders rellevants
per al projecte, com ara els clients, els membres de l'equip, els
proveidors, els usuaris finals i altres parts interessades. Prioritza els
stakeholders segons el seu nivell d'influéncia i interés en el projecte.
Objectius de la comunicacio: Defineixer els objectius especifics de la
comunicacié per al projecte. Aixo pot incloure informar els stakeholders
sobre l'estat i I'avang del projecte, obtenir retroalimentacié i avaluacio,
comunicar canvis i actualitzacions rellevants, i mantenir una relacio
positiva amb els stakeholders clau.

Mitjans de comunicacio: ldentificar els diferents mitjans de comunicacio
que s'utilitzaran per transmetre la informacio als stakeholders. Aquests
poden incloure reunions presencials, correu electronic, trucades
telefoniques, xat en linia, eines de gestié de projectes, plataformes de
comunicacié interna o altres canals especifics per al projecte.

Contingut de la comunicacié: Determina quina informacié es comunicara
a cada grup de stakeholders i en quin moment. Aquesta informacié pot
incloure actualitzacions de l'estat del projecte, canvis de requisits,
resolucié de problemes, sol-licituds d'informacié o tasques assignades.
Assegura't que el contingut de la comunicacidé sigui clar, concis i
rellevant per al receptor.

Freqiéencia de la comunicaci6: Establir la frequéncia de les

comunicacions per a cada grup de stakeholders. Algunes parts
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6.7

interessades poden requerir actualitzacions diaries o setmanals, mentre
que altres poden necessitar informacié mensual 0 en ocasions especials.
Ajusta la frequéncia segons les necessitats i les expectatives de cada
grup.

Responsables de la comunicacid: Assignar responsables especifics per
a la comunicacio amb cada grup de stakeholders. Aquests responsables
seran els punts de contacte principals per a la comunicacio i garantiran
que s'envii la informacio correcta als stakeholders adequats en el
moment oporta.

Retroalimentacié i mecanismes de resposta: Establir mecanismes per
rebre retroalimentacié dels stakeholders i respondre a les seves
consultes o inquietuds. Aquesta retroalimentacié pot obtenir-se a través
de reunions, enquestes, buzones de suggeriments o altres mitjans, i ha
de ser tractada de manera adequada i oportuna per mantenir una

comunicacio eficag.

Equip de suport a I’equip destinat al projecte

Caldra incloure I'equip i eines de suport que es posaran a disposicié de I'equip

de projecte per tal de complir els objectius del mateix.

6.8 Aplicacié de metodologies agils

Cal avaluar I'aplicacio en el projecte de metodologies agils com Scrum, Kanban

o Lean, entre altres. Cal proposar la metodologia que millor s'adapti a les

necessitats i la cultura del projecte. Es pot prendre en consideraci6 factors com

la flexibilitat, la col-laboracid i la prioritat del lliurament rapid.

=

Equip multidisciplinari i autogestionat: Formar un equip multidisciplinari
amb membres que tinguin habilitats diverses i complementaries
necessaries per afrontar els reptes del projecte. Cal assegurar que
I'equip estigui autogestionat i tingui el poder de prendre decisions per

aconseguir els objectius del projecte.
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=

Sprints o iteracions: Cal dividir el projecte en sprints o iteracions curtes i
centrades en lliurar funcionalitats o caracteristiques concretes. Establir
una durada fixa per a cada sprint, com ara dues setmanes, i realitzar
revisions i retroalimentacions al final de cada sprint.

Product Backlog: Mantir un Product Backlog, que és una llista prioritzada
de totes les funcionalitats i requeriments del projecte. Treballar amb el
product owner per definir i prioritzar aquests elements i mantenir-los
actualitzats durant el desenvolupament del projecte.

Cerimonies agils: Establir les cerimonies agils necessaries per a un
funcionament efica¢ del vostre equip. Aix0 pot incloure cerimonies com
reunions diaries d'equip (daily stand-ups), reunions de planificacio de
sprints, revisié de sprints (sprint review) i retrospectiva de sprints (sprint
retrospective).

Col-laboracio i comunicaci6: Fomentar la col-laboraci6 i la comunicacio
activa entre els membres de l'equip i altres stakeholders rellevants.
Utilitzeu eines de col-laboracié com taulells Kanban o eines de gesti6 de
projectes agils per mantenir tothom informat i coordinat.

Flexibilitat i adaptabilitat: Les metodologies agils posen emfasi en la
flexibilitat i I'adaptabilitat al canvi. Cal estar disposats a ajustar els plans i
les prioritats a mesura que aprengueu més durant el desenvolupament
del projecte i a tenir en compte els feedbacks dels stakeholders per
millorar el producte final.

Millora continua: Buscar oportunitats per millorar continuament el vostre
procés de desenvolupament. Realitzar revisions periodiques, analitzar
les oportunitats d'optimitzacié i implementar els canvis pertinents per

incrementar I'eficiéncia i I'eficacia del vostre equip i els lliuraments.
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7 Perfils

Els licitadors proporcionaran I'equip que considerin necessaris, amb els perfils

adients de persones suficientment qualificades, per portar a terme el servei

complint els objectius, els nivells de servei i la qualitat exigible.

De totes maneres s’exigeix, per tal d’assegurar la qualitat del projecte, comptar

com a

minim amb un recurs per cadascun dels perfils seguents:

7.1 PERFIL 1: Cap de projecte

Aquest perfil realitzara les seglents tasques sent el maxim responsable de la

direccio del projecte. Per tant, sera responsable de la gestié del servei en les

condicions descrites en aquest plec. Les seves principals tasques son:

Seguiment de I'avang del projecte

Controlar i gestionar els recursos assignats

Identificacio i gestio de riscos

Grau d’avenc en lI'execucié de les tasques desenvolupades per cada
ambit.

Determinacio dels camins critics de la planificacié

Ambit Caracteristica Valor
Experiéncia Experiencia com a Cap de -
: o N Minim 8 anys
projectes en ambit tecnologic igual
Titol universitari en
., . Informatica,
Formacio Formacio minima ! )
Telecomunicacions o
similar
e Gestio de projectes
e Gestio del canvi
. . iod ips multi- Experiéncia minima 3
Coneixements G_eslt © d’equips mult P
disciplinar anys
e Gesti6 del risc
e Ambit funcional similar

=

Taula 2 Perfil cap de projecte
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7.2 PERFIL 2: Especialista en maquines de venda de titols de transport

Ambit Caracteristica Valor
Experiencia en disseny,
desenvolupament i gestio de
Experiéncia productes a nivell tecnologic de Minim 8 anys
magquines de venda de titols de
transport.
Titol universitari en
Informatica,
L, . Telecomunicacions,
Formacio Formacidé minima -
Electronica,

Enginyeria industrial o
similar

Coneixements

e Hardware de maquines de
venda de titols

e Electronica i sensors

e CPUs

e Desenvolupament
d’aplicacions distribuidores

e Arquitectura de sistemes
d’informacio

Experiéncia minima 6
anys

Taula 3 Especialista en maquines de venda de titols de transport
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8 Inputs

8.1 Consultade mercat

Com a input del projecte es disposara de la Consulta publica de mercat duta a
terme mitjangant I'expedient 14974951CP.

8.1 Software i hardware actuals

Es disposara d’'accés a tots els productes de software i hardware i la

documentacio associada dels equips que estan donant servei en la actualitat.
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9 Modalitat de contractacio

La modalitat de contractacio es fara en format de PROJECTE TANCAT
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10 Ambits dels requeriments

En aquest apartat es detallen els principals ambits, identificats fins al moment,

sobre els que s’hauran de treballar els requeriments que conformaran I'output

del projecte.

Ha de quedar clar que aquesta és una proposta el més exhaustiva

possible elaborada en el moment de redaccié d’aquests plecs. Aixd6 no

exclou que caldra incorporar aquells ambits que, no havent-se tingut en

compte préviament, sorgeixin durant ’execucié del projecte i els que el

propi

licitador, donada la seva experiéncia en projectes similars o del

mateix ambit, cregui necessaris incorporar.

10.1 Requeriments

10.1.1 Generals

=

Disseny modular: La maquina ha d'estar dissenyada de manera modular,
per tant els seus components principals s’han de poder desmuntar i
reemplacar facilment. Aix0 facilita el manteniment, ja que els
components avariats poden ser reemplacats individualment sense
afectar el funcionament de tot el sistema.

Interficie de connexié estandard: Els moduls de la maquina han d'utilitzar
interficies de connexi6 estandard, com endolls o connectors, per facilitar-
ne l'intercanvi. Aixdo permet una facil connexio i desconnexid dels moduls
sense la necessitat de realitzar modificacions complicades o
personalitzades.

Escalabilitat: La maquina ha de ser modular en termes d'escalabilitat, la
qual cosa significa que es poden agregar o treure moduls segons les
necessitats del negoci o I'entorn. Aixo0 permet adaptar la capacitat i la
funcionalitat de la maquina per satisfer la demanda canviant o els

requisits especifics del lloc d'instal-lacié.
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Actualitzacions i millores: Els moduls de la maquina han de ser
actualitzables i millorables de manera independent. Aixo facilita la
incorporacio de noves caracteristiques, tecnologies o actualitzacions de
programari sense haver de reemplacar tota la maquina. Els moduls es
poden actualitzar individualment per mantenir la maquina actualitzada i
competitiva en el mercat.

Compatibilitat entre models: Si la maquina es produeix en diferents
models o versions, els moduls han de ser compatibles entre ells. Aixo
permet la reutilitzaci6 de moduls i facilita I' estandarditzacio dels
components, la qual cosa redueix els costos de produccio i simplifica el
manteniment.

Es demana un cicle de vida de promig dels components d’'un minim de
10 anys

Anualment ha de lliurar un pla de gesti6 de l'obsolescéncia dels

components de la maquina.

10.1.2 Hardware

Xassis i arquitectura interior

Es presenten alguns dels aspectes rellevants a avaluar per I'eleccié del xassis i

I'arquitectura interior, entre d’altres:

Especificacions sobre la durabilitat i resistencia del xassis.

Avaluar el requisits pel disseny, les dimensions i la mida que han de tenir
les maquines.

Accessibilitat.

Especificacions per definir la distribucio de I'espai.

Avaluacié de 'alimentacio eléctrica i connexié a la xarxa de la maquina.

Components de la maquina

S'han d'incloure els seglients punts principals per la integracié dels components

de la maquina, incloent altres:

=

Transports Metropolitans
de Barcelona

Pagina 26 de 43



Avaluar [l'actualitzaci6 del firmware/parametres dels components
remotament, de manera centralitzada i independent del SW.

Especificar la substituci6 d'un component, ha d’implicar que el
firmware/parametres s’actualitzi automaticament.

Els components han de facilitar el sistemes centrals de TMB informaci6
de quin és el seu model, n° de serie, versio de firmware i parametres.
Especificar que les fonts d’alimentacié dels components han de ser
independents de la unitat de control o CPU.

Tots elements han de poder ser monitoritzables i admetre ordres des del

comandament central de TMB.

Sistemes de pagament

Es presenten alguns dels aspectes rellevants a avaluar per l'eleccié dels

sistemes de pagament, entre d’altres:

Métodes de pagament que ha de suportar la maquina.

Especificacions per establir seguretat de les transaccions.
Especificacions per la integracié amb entitats financeres.

Requeriments per la velocitat de processament de les transaccions de
pagament.

Fiabilitat i disponibilitat dels sistemes de pagament.

Especificacions per la gestié de devolucions i reemborsaments.

Generaci6 d’informes i registres d'operacions de pagament.

Lector codi barres

Pel que fa al lector de codi de barres, alguns exemples de punts que s'hauran

d’incloure les especificacions:

=

Possibilitat de tenir la capacitat de llegir i interpretar codis de barres o
codis QR de forma precisa i rapida.
Avaluar la compatibilitat amb diferents formats de codis de barres 0 QR

utilitzats en titols de transport o altres documents relacionats.
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Lector contactless T-Mobilitat

S'han d'incloure els seguients punts principals per la integracié del lector

contactless T-mobilitat, incloent altres:

e Possibilitat d’'integrar-se amb lector homologat ATM contactless amb
dues antenes NFC:
o Una antena ubicada al frontal de la maquina per a carrega o
recarrega de targetes contactless.

o Una altra antena integrada en el processador de titols.

Processador de titols

Pel processador de titols caldra tractar els segients punts principals, entre

d’altres:

e Emissié Suports en tecnologia contactless.

e Possibilitat d’acceptar suports cartr6é i PVC

¢ Possibilitat d’acceptar bobines o fan folder

e L'emissi6é de suports s’haura d’avaluar els requeriments de:
e Medicio del suport fiable (en cas de suport cartrd)

e Tall net del suport (en cas de suport cartrd)

e Lectura/gravacio xip.

e Impressi6 termica del suport

e Assegurar el lliurament del suport al client

e Sistema de detecci6 errors d’emissio

¢ Sistema de destrucci6 dels suports rebutjats

e Temps de processament

e Especificacions per minimitzar els embussos i facilitar I'accessibilitat al

tren d’arrossegament per poder extreu el suport embussat
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Pantalla TFT tactil

A continuacié es presenten alguns dels punts principals a considerar en

I'eleccié de la pantalla TFT tactil, entre d’altres:

SAl

Resposta tactil precisa i sensible per una navegacio fluida.

Reconeixer multiples punts de contacte simultanis.

Resolucié, brillantor, mida i orientaci6 per a una visualitzacio
adequada des de diferents posicions i angles.

Ha de ser resistent i duradora per a un Us intensiu.
Connectivitat/integracié amb altres components o sistemes.

El calibratge de la pantalla tactil ha de ser senzill i intuitiu.

En tasques de manteniment, operacié o recaptacié6 que impliquen
l'obertura de la maquina, s’ha de preveure una opcié per poder

interactuar amb la maquina a través de pantalla i teclat.

Es presenten alguns dels aspectes rellevants a avaluar per I'eleccié del SAl,

entre d’altres:

=

Potencia necessaria per alimentar la maquina i components.
Especificacions sobre el temps d’autonomia de la maquina.

Capacitat de protegir la maquina contra fallades.

Temps de resposta rapida en interrupcio del subministrament electric.
Capacitat de monitoritzar el seu estat de funcionament i de proporcionar
notificacions o alarmes en cas de problemes.

Especificacions de fiabilitat i manteniment.

Funcionalitats de comunicacié i supervisio per a una gestio eficient i un
manteniment adequat.

Requeriments per a l'eficiencia energetica del SAl, ha de complir amb les

normes i certificacions pertinents.
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Impressora de rebuts

Pel la impressora de rebuts cal considerar els seglents punts principals, entre

d'altres:

Tipus d’impressié incloent requeriments de qualitat d’impressio,
resolucio, claredat i durabilitat de la impressio.

S’ha d’establir la velocitat d'impressié adequada.

Especificacions per facilitar I's i manteniment.

Possibilitat d’informar de situacidé de consum del rotllo de rebuts.

Altaveus

Pels altaveus cal considerar els seglents punts principals, entre d'altres:

Qualitat de so clara i nitida per garantir I'audicié en I'entorn sorollds.
Avaluar el rang de frequiéncia i la direccionalitat del so.

Requeriments de resisténcia, durabilitat i proteccio.

Avaluar la connectivitat dels auriculars del client.

Integraci6 amb bucle magnetic (microfon, amplificador i cable) per
facilitar 'audici6 a persones amb audifon.

Requeriments per als sistemes de suport i instal-lacié.

Sintetitzador de veu

A continuacié es presenten alguns dels punts principals a considerar en

I'eleccid del sintetitzador de veu, entre d’altres:

=

Avaluar que es pugui realitzar per software o bé maquinari.
Requeriments per la integracid de sistemes de sintesi de text a veu
(TTS).

Requeriments per a la qualitat de la veu: pronunciacidé precisa de les
paraules, entonacio adequada i expressivitat.

Requeriments per a una varietat de veus.

Personalitzacio de la veu, TMB ha de poder personalitzar-la.

Especificacions per idiomes que ha de ser capa¢ de reproduir.
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Intérfon

Es presenten alguns dels aspectes rellevants a avaluar per l'eleccio de

I'intérfon, entre d’altres:

e Comunicacio6 bidireccional entre l'usuari i personal d'atencio al client.
e Avaluar tecnologies de supressio de soroll i cancel-lacié d'eco.

e L’intérfon ha de ser resistent i durador per suportar I's continu.

e Capacitat d'integrar-se amb altres sistemes i components.

e Configuracié i instal-lacié senzilles.

e Valorar que disposi de controls de volum ajustables per l'usuari.

e Avaluar poder activar-lo remotament.

¢ Requeriments de disponibilitat, temps de resposta i suport tecnic.
Camera d’assisténcia remota

Per la camera d’assisténcia remota cal considerar els seglents punts

principals, entre d'altres:

¢ Resolucié i qualitat de video adequada.

e Requeriments per a I'ample de I'angle de visio de la camera.

e Enfocament i zoom manual/automatic.

e Transferencia i I'emmagatzematge de les imatges capturades.

e Capacitat d'integrar-se amb altres xarxes, sistemes i components.

e Capacitat de resistir cops, vibracions i pols.

e Connexi6 i xifratge segurs per garantir la privacitat i la seguretat de les
comunicacions.

e Requeriments per a la seva disponibilitat, temps de resposta i suport

técnic per a resoldre possibles problemes o fallades.
Alarma

Es presenten alguns dels aspectes rellevants a avaluar per l'eleccié de

'alarma, entre d’altres:

e Especificacions per detectar amplia gamma d’events/situacions.
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¢ Avaluar notificacions en temps real en cas d’emergéncia/incident.

e Especificar sirena audible.

e Capacitat d'integracio en sistema monitoratge/videovigilancia de TMB.

¢ Requeriments de disponibilitat, temps de resposta i suport tecnic en cas
de problemes o fallades.

e |’alarma ha de ser facil de mantenir i actualitzar.

e Avaluar supervisio i gestio remota.
Unitat de Control

Per la unitat de control cal considerar els seguents punts principals, entre
d'altres:

e Especificar el rendiment i capacitat de processament per executar
operacions de manera eficient i rapida, evitant retards que afectin 'UX.

e Ha de ser compatible amb el programari de la maquina autoventa.

e Avaluar la capacitat de memoria i emmagatzematge necessaries.

e Especificar la seguretat i proteccié contra amenaces.

e Ha de ser capag d'establir connexions fiables amb altres components.

e Especificacions per a assegurar que el sistema estigui actualitzat.

e Ha de ser compatible amb els periférics i components necessaris.

e Avaluar I'eficiéncia del consum d'energia.

e Ha de ser fiable i estar disponible durant les hores d'operacio.

e Especificacions de supervisid/diagnosi per facilitar el manteniment i la
resolucio de fallades.

e Avaluar la compatibilitat amb protocols de comunicacié.

e Especificar la refrigeracio i disseny térmic.

e Avaluar el sistema operatiu de mercat i especificar els requeriments.

e Avaluar la ubicacio per tal de fer-la accessible.

e Especificar les redundancies per garantir la disponibilitat.
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10.1.3 Software

e S’han de definir els requeriment d’arquitectura de software de I'aplicacio
de venda, separant les capes mitjancant tecnologies d’abstraccio
d’accés al drivers del hardware i de la propia aplicacié. Cal definir les
tecnologies per aquesta integracio.

e L’aplicaci6 de venda ha de poder ser desenvolupada de forma
independent a la resta del sistema habilitant la possibilitat de que una
tercera empresa, és a dir, una empresa que no sigui el propi fabricant de
la maquina, pugui desenvolupar-la sense problemes.

e Cal prioritzar tecnologies Web per la capa d’aplicacio.

e El software ha de garantir la seguretat i integrabilitat de les operacions i
la proteccié dels dades personals i financers dels usuaris.

e Ha de garantir la tracabilitat de totes les operacions i esdeveniments que
la maquina realitzi. Assignant a cada operaci6 o esdeveniment un
namero Unic.

e El software s’ha de poder mantenir i actualitzar de manera regular per
corregir errors, afegir noves funcionalitats o canvis tecnologics i
normatives vigents.

e Integracio en els sistemes centrals de TMB i de la T-Mobilitat.

e Integracio en I'arquitectura de comunicacions de TMB.

e Ha de permetre el funcionament de la maquina en mode degradat.

e Cal tractar el conjunt de certificacions a passar per la capa de software,
sobretot, pel que fa a la accessibilitat.

e Mapa de ports.

e Les aplicacions de venda seran propietat de TMB.

e Cal definir totes les integracions amb sistemes de externs: parametres,
dades operacionals, monitoritzacio,... i altres sistemes preexistents.

¢ Requeriments de funcionar en offline.

e Control de qualitat del software.

e Simulacio online de SW.
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e Validacié de pantalles utilitzant eina online.
e Requeriments de gestioé de codi font.

e Requeriments de CI/CD.

e Eines de desenvolupament Standard.

e Test autodiagnostic.

e Infraestructura en area Bcn.

e Prioritzacio d’elements Standard.

e Integrable HW i SW.

e Seguretat de les dades.

e Gestio de continguts (informacié general, publicitat, vendes en equips).
e CE.

e ROHES.

e Execucié d’scripts.

e Roles/funciones.

e Estat de la maquina en temps real.

e Control i accés en remot de la maquina.

e ANS Operacio del sistema.

e Ciberseguretat.
10.1.4 Altres

e Requisits de la xarxa de comunicacions.

¢ Requisits d'instal-laci6 i integracio.

e Requisits d'espai, encoratges, de moviment i trasllat i ubicacié de les
magquines distribuidores.

e Requisits de subministrament electric.

e Requisits de manteniment i suport.

e Requisits del contracte de manteniment.

e Procediments per al suport i assistencia tecnica.

e Garantia i certificats.

e Garanties dels equips i components.
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e Certificats i homologacions.

o Definicié d’index d’errors dels components.
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11 Terminis

Per tal de poder disposar dels entregables lo abans possible es determina que
els treballs han d’haver passat els Criteris d’Acceptacié definits en aquest

document abans dels 5 mesos des de l'inici de I'execucio del contracte.

En cas de no complir aquesta fita objectiu s’aplicaran les seguents

penalitzacions descrites en el QC.

Transports Metropolitans
de Barcelona

Pagina 36 de 43



12 Tancament del projecte/acceptacié

S’aplicaran els seglents criteris per considerar el projecte com a finalitzat,

s’han de complit tots els criteris:

1. Entrega de tots els documents llistats en I'apartat 5
2. Presentaci6 interna a la direccié de TMB del resum de requeriments i el

pla de projecte
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13 Caracteristiques del servei

13.1 Notificacio d’incompliment de la prestacié del servei

TMB podra requerir en qualsevol moment a I'adjudicatari que no s’esta complint
amb la prestacio del servei sol-licitat: adequacié dels perfils a les tasques, mala

qualitat de les entregues, endarreriments segons el compromes,...

L’adjudicatari haura de fer el possible per restablir el servei.

13.2 Lloc de realitzacio6 dels treballs i horari

Tant les dependéncies on es realitzaran les tasques corresponents al projecte,
com l'horari d’atencié i comunicacions referents a la prestacié del servei es
pactara entre TMB i I'adjudicatari a l'inici del projecte amb la intencié d’establir-

ne un que s’adequi a les necessitats de les dues parts.

13.3 Infraestructura i entorn tecnologic

El proveidor proporcionara la infraestructura i I'entorn tecnologic adequat pels

treballs.

TMB proporcionara els repositoris de gesti6 documental i plantilles dels

documents.

13.4 Seguiment i control

L’adjudicatari entregara informes setmanals en format digital on es descriura el
grau d’aveng del projecte. En aquests informes s’hi incloura, entre altres, els

seglients aspectes:

e Resum de les tasques dutes a terme durant la setmana
e Activitats previstes per la segtient
e Riscos i desviacions

e Estat actual de la planificacio
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13.5 Estructura i nomenclatura dels lliuraments

L’adjudicatari haura de seguir i respectar I'estructura i nomenclatura per tots els
lliuraments, ja siguin documents o software, que proposi TMB.

13.6 Documentacio6

El nom dels documents seguira un patré determinat, de manera que pugui identificar-se la

seguent informacié respecte al document:

e Projecte

Ambit (Informe, Analisis, Disseny,..)

Proveidor, en el cas de les ofertes
¢ Nom descriptiu del contingut del document

Extensio6 del fitxer

Aquesta informacié es compondra formant un nom del fitxer de la seglient manera:
PXXXXX. NomProjecte-AMBIT-PROVEIDOR-Nom del Fitxer.ext Els valors del

camp ambit poden ser:

INFO: Informe

ANA: Analisis

DISS: Disseny

PLEC: Plec de condiciones
OFER: Oferta,

MAN: Manual

PRES: Presentacio

PLAN: Planificacio

PLA: Pla de proves, pla de formaci6
ACT: Acta

SEG: Seguiment

0O O O 0O O o0 O O O O O

La versié del document NO ha de formar part del mateix nom del fitxer ni del
document, sind que aquesta informacié s’haura de gestionar mitjangant

I'apartat corresponent dins del document.

13.7 Entregables obligatoris
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Es consideren entregables obligatoris els seglients documents i arxius técnics,

en el cas que apliqui:

e Definici6 del servei (document d’entrega del servei al departament

d’'operacions)
e Codifont generat
e Scripts de creaci6, inicialitzaci6 i carrega de base de dades
e Analisi funcional
e Model fisic de base de dades
e Manual del desenvolupador
e Pla d’'implantacio
e Manual d’'usuari
e Pla de proves funcionals

Qualsevol altre document generat en aquest projecte també sera entregat.
13.8 Seguretat i confidencialitat

13.8.1 Propietat intel-lectual

TMB adquirira en exclusiva la propietat intel-lectual de tot el material que sigui
elaborat per I'adjudicatari en execucié del contracte i en particular, de tots els
drets de propietat intel-lectual patrimonial, industrial i d’imatge que derivin del
mateix inclos I'explotacié en qualsevol modalitat i sota qualsevol format, per a
tot el mon, del treball elaborat per l'adjudicatari o els seus empleats en
execucio del contracte, reservant-se TMB qualsevol altra facultat annexa al dret
de propietat intel-lectual o industrial.

Sera propietat de TMB el resultat dels serveis aixi quants materials i documents

es realitzin en compliment del contracte.
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TMB sera titular de tots els drets referits en el paragraf anterior pel termini
maxim legal permeés i I'inica organitzacié que per tal concepte podra explotar i
comerciar amb el treball desenvolupat en execucié del Contracte, abans o
després del seu acabament, corresponent als autors materials del mateix
Unicament els drets morals que els reconeix la legislacio vigent en materia de

propietat intel-lectual.

Als efectes previstos en els dos paragrafs anteriors, I'adjudicatari es compromet
al lliurament de tota la documentacié funcional i tecnica, aixi com materials i
lliurables generats durant la prestacié del servei i en el procés d’analisi,
disseny, desenvolupament, implantaci6 i proves d'aquestes. Tota la
documentacio elaborada i els resultats obtinguts per I'adjudicatari en execucié
del contracte seran propietat de TMB, en el poder del qual quedaran a
'acabament del contracte, no podent l'adjudicatari utilitzar-la per a altres

persones, entitats o empreses.

L’adjudicatari respondra de l'exercici pacific de TMB en la utilitzacio del
programari i altres drets proporcionats per I'adjudicatari amb motiu del contracte
i sera responsable de tota reclamacié que pugui presentar un tercer per
aquests conceptes contra TMB i haura d’'indemnitzar TMB per tots els danys i
perjudicis que aquesta pugui sofrir per aquesta causa. En tot cas les relacions
juridiques derivades del contracte s’establiran entre TMB i I'adjudicatari. TMB

no estara contractualment vinculada amb persones diferents de I'adjudicatari.

13.8.2 Seguretat i proteccié de dades

L’adjudicatari dels serveis es compromet a complir els requeriments de

seguretat i de continuitat aplicables a I'objecte del contracte especificats a:
Addicionalment, I'adjudicatari es compromet a:

e Complir amb les directives tecnologiques, de seguretat i de qualitat que

estableixi el client.
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¢ Implementar les mesures, els processos, i els requeriments que el client
sol-liciti amb aquesta finalitat i li proposara els que consideri necessaris
per millorar les solucions.

e Facilitar tota aquella informacio que el client requereixi per tal que pugui

donar compliment a la legislacio i normativa referida en aquest apartat.

13.9 Comparticio de recursos

Per motius de garantir la seguretat, qualsevol comparticié de recursos técnics
(infraestructura, de maquinari, etc.) utilitzats en el marc de I'execucio del
contracte sera préviament justificada al client amb un informe d’analisis de

beneficis i de riscos, que aquest haura d’aprovar.

Els adjudicataris usaran la xarxa, el maquinari i/o el programari propietat de

TMB exclusivament per a I'is o el benefici de TMB.

13.10 Altres condicions

El conjunt d’eines usades per I'adjudicatari per a la realitzacié del projecte no
ha d’'implicar I'adquisicié de llicencies complementaries a les eventualment
necessaries en manera operativa. TMB requereix una documentacié de totes
les eines usades per al desenvolupament en format digital. A més, es requereix

la produccié i lliura de la documentacié técnica relativa a la implementacio.

El lliurament de la plataforma completa es fara en I'entorn de desenvolupament
de TMB. El traspas a produccié es realitzara pel licitador, comptant amb el
suport de TMB.

L’adjudicatari s’encarregara de I'organitzacio, realitzacio i el seguiment de les
proves necessaries, tant unitaries com funcionals que permetin garantir el
correcte funcionament de tots els elements. Cada conjunt de proves haura de
comptar amb la documentacié corresponent a I'escenari de proves i full de
seguiment de les mateixes i amb la documentacié corresponent al seguiment i

correccio dels errors trobats durant el procés de proves.
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L’idioma que es fara servir a I'aplicatiu (titols, missatges, ajuts, noms de camps,

estructures, etc.) i a la documentacio lliurada, sera el catala.
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