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REus MOBILITAT | SERVEIS

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE
DEL SERVEI DE MANTENIMENT DELS SISTEMES | EQUIPS DE PROTECCIO
CONTRA INCENDIS A LES INSTAL.LACIONS DE REUS MOBILITAT | SERVEIS |
REUS TRANSPORT PUBLIC S.A.



1. OBJECTE D’AQUEST PLEC DE BASES

Es redacta el present Plec de Bases Tecniques per establir les condicions tecniques
a qué s’han de sotmetre els concursants que presentin ofertes per al Contracte del
servei de Manteniment dels equips i sistemes de proteccio contra incendis de les
instal-lacions de Reus Mobilitat i serveis i Reus Transport Public S.A.

L’objecte d’aquest plec de condicions técniques és definir la prestacié del servei de
manteniment preventiu-normatiu i correctiu de les instal-lacions i dels equips del
sistema contra incendis, dels edificis de Reus Mobilitat i Serveis SA i Reus Transport
Public S.A.

AEI conjunt d’equips i d’instal-lacions objecte d’aquest plec de condicions inclou les
seguents:

e Extintors

e Senyalitzacié

e Sirenes

e Deteccid automatica de incendis
e Deteccio automatica de monoxid
e Polsadors d’emergencia

e Portes talla foc

2. NORMATIVA APLICABLE

Normativa aplicable i abast del contracte. La normativa aplicable és la seglent:

e Reial Decret 2267/2004, Reglament de Seguretat Contra Incendis en
Establiments Industrials (RSCIEI).

e Totes aquelles disposicions i reglaments vigents que afectin les instal-lacions
compreses en aquest Plec Tecnic, i els que es puguin aprovar durant la durada

del contracte.



e Reial Decret 513/2017, Reglament de instal-lacions de proteccié contra

incendis.
e DB-SI-CTE. Document basic de Seguretat (Sl) en cas del CTE
e RD 795/2010- Comercialitzacié i Manipulacié d’agents Fluorats
e RD 796/1999- Equips a Pressio

e RD 2060/2008- Reglament d’Aparells a Pressio

3. A-INSTAL.LACIONS OBJECTE DEL CONTRACTE

Les instal-lacions objectes del contracte son els equips que es detallen. (extintors,
cartelleres, centrals, portes,...)

1 PARQUING SANT FERRAN, situat a Carrer sant Ferran, s/n de la poblaci6 de
Reus (Tarragona) CP 43202

10 extintor de pols 6Kg
1 extintor de CO2 5Kg
1 central analogica de deteccio

1 central de deteccié de monoxid

vV V VYV V¥V V

Portes tallafocs

2 PARQUING PRIM, situat a Carrer cami de Riudoms, s/n de la poblacié de Reus
(Tarragona) CP 43201

» 32 extintor de pols 6Kg

» 1 extintor de CO2 5Kg



1 extintor de CO2 2Kg¢
1 central analogica de deteccio
1 central de deteccié de monoxid

1 central convencional de detecci6 (menjador)

YV V V V VY

Portes tallafocs

3.PARQUING PASTORETA. Ubicat a la Placa Pastoreta, s/n de la poblacié de
Reus (Tarragona) CP 43205

21 extintor de pols 6Kg
1 extintor de CO2 5Kg
1 central analogica de detecci6

2 central de deteccié de monoxid

YV VYV Vv V VY

Portes tallafocs

4. PAROUING BALUARD. Ubicat a la Placa Baluard, s/n de la poblacié de Reus
(Tarragona) CP 43201

10 extintor de pols 6Kg
1 extintor de CO2 5Kg
1 central analogica de detecci6

1 central de deteccié de monoxid

vV VYV Vv VYV V

Portes tallafocs



5. PARQUING LLIBERTAT. Ubicat a la Placa Llibertat, s/n de la poblaci6 de Reus
(Tarragona) CP 43201

61 extintor de pols 6Kg
1 extintor de CO2 5Kg
1 central analogica de deteccio

2 central de deteccié de monoxid

vV ¥V VYV V¥V V

Portes tallafocs

6. PARQUING LA FIRA. Ubicat a L’avinguda Sant Jordi n°6, de la poblacié de
Reus (Tarragona) CP 43201

112 extintor de pols 6Kg
10 extintor de CO2 5Kg
1 central analogica de detecci6

2 central de deteccié de monoxid

YV VYV Vv V VY

Portes tallafocs

7. PAROQUING CARRILET. Ubicat a I’Avinquda del Carrilet, s/n de la poblacié de
Reus (Tarragona) CP 43204

44 extintor de pols 6Kg
2 extintor de CO2 5Kg
1 central analogica de deteccio

1 central de deteccié de monoxid

vV VYV VvV VYV V

Portes tallafocs



8. PARQUING OQUES. Ubicat al carrer Sarda i Caila, s/n de la poblacié de Reus
(Tarragona) CP 43201

38 extintor de pols 6Kg
1 extintor de CO2 5Kg
1 central analogica de deteccio

2 central de deteccié de monoxid

vV ¥V VYV V¥V V

Portes tallafocs

9. OFICINES CENTRALS. Ubicat al carrer Sarda i Caila, s/n de la poblacié de
Reus (Tarragona) CP 43201

» 2 extintor de pols 6Kg

» 4 extintor de CO2 5Kg

» 2 extintor de CO2 2 Kg

» 1 central convencional de deteccio

> Portes tallafocs

10. MERCAT CENTRAL. Ubicat al carrer Sarda i Caila, s/n de la poblacié de Reus
(Tarragona) CP 43201

» 5 extintor de pols 6Kg
» 13 extintor de CO2 5Kg
» 1 central convencional de deteccio (4 barreres)

> Portes tallafocs



11. MERCAT CARRILET Ubicat a I’Avinguda Jaume |, 42 de la poblacié de Reus
(Tarragona) CP 43201

» 25 extintor de pols 6Kg
» 4 extintor de CO2 5Kg
» 3 extintor CO2 2Kg

> Portes tallafocs

12. PARQUING TECNOPARC Ubicat al carrer Sarda i Caila, s/n de la poblaci6 de
Reus (Tarragona) CP 43201

61 extintor de pols 6Kg
1 extintor de CO2 5Kg
1 central analogica de deteccio

1 central de deteccié de monoxid

vV V VYV VvV V

Portes tallafocs

13. PARQUING NOU HOSPITAL Ubicat a I’Avinquda Josep Laporte , 2 de la
poblacié de Reus (Tarragona) CP 43204

48 extintor de pols 6Kg
3 extintor de CO2 5Kg
1 central analogica de deteccio

1 central de deteccié de monoxid

vV VYV VY VYV V

Portes tallafocs



14. MERCAT DEL CAMP (NAU DE MAJORISTES) Ubicat al carretera de la
Canonja, s/n de la poblacié de Reus (Tarragona) CP 43201

» 12 extintor de pols 6Kg
» 1 extintor de CO2 5Kg

> Portes tallafocs

15. MERCAT DEL CAMP (NAU AGROMERCAT) Ubicat al carretera de la Canonja
.s/n de la poblacid de Reus (Tarragona) CP 43201

» 8 extintor de pols 6Kg
» 1 extintor de CO2 5Kg
» 1 central analogica de detecci6

> Portes tallafocs

16. NAU COTXERES+ESTACIO AUTOBUSOS (REUS TRANSPORT) Ubicat al
carrer Joan Oliver (pol. Industrial Agro Reus) , s/n de la poblacié de Reus
(Tarragona) CP 43202

18 extintor de pols 6Kg
1 extintor de CO2 2Kg
1 extintor de CO2 5Kg
1 extintor de Pols de 50Kg

1 central convencional de deteccié

vV ¥V VYV V¥V VYV VY

Portes tallafocs



17. TALLER DE BICICLETES (GANXETA) BAIXOS DEL PARQUING SANT FERRAN

6 extintor de pols 6Kg
1 extintor de CO2 5Kg
1 central analogica de deteccio

1 central de deteccié de monoxid

YV V V V VY

Portes tallafocs

18. MERCAT DEL CAMP (XARXA EXTERIOR) Ubicat al carretera de la Canonja ,
s/n de la poblacié de Reus (Tarragona) CP 43201

» lextintor de pols 6Kg
» 1 extintor de CO2 5Kg

> 1 central convencional de deteccio.

4.CARACTERISTIQUES DEL SERVEI DE MANTENIMENT

El servei de manteniment objecte del present contracte ha d’incloure sense cap cost
addicional i d’acord amb les bones practiques de I'ofici i la normativa vigent en cada
moment, les tasques seguents:

e Revisio anual segons R.D. 513/17 Taules Il i lll dels sistemes contra incendis.
e Reuvisio trimestral segons R.D. 513/17 taula | dels sistemes contra incendis.
L’elaboracié i manteniment dels llibres de registre, informes i certificats i la

tramitacié pertinent en cada cas.

» |’acompanyament als tecnics de les entitats certificadores durant les
inspeccions externes.

» La garantia de resposta a avaries en un maxim de 3 hores en cas d’urgencia, i
de 48 hores les no urgents.

» La prestacio del servei de manteniment correctiu, en base als preus unitaris
ofertats, i sense cost de desplacament o disposicio del servei.



= Aixi mateix 'empresa adjudicataria haura de disposar de les ISO 14001, ISO
9001 i OSHAS 18001.

4.1. Manteniment normatiu

L’execucié del manteniment normatiu comprén la realitzacié de forma rigorosa i
exhaustiva de totes i cadascuna de les actuacions obligatories regulades per la
normativa legal vigent, i especialment al Reglament de instal-lacions de proteccio
contra incendis.

Aixi doncs, compreén totes les actuacions regulades per les disposicions legals vigents
i les normes i els reglaments técnics d’obligat compliment, com ara els controls, les
verificacions, les revisions i les inspeccions periodiques reglamentaries a realitzar per
una OCA que I'empresa adjudicataria té I'obligacié legal de realitzar en totes aquells
instal-lacions que sigui necessari, segons la normativa vigent sense sobrepassar els
terminis maxims establerts. En cas que es sobrepassin els terminis es considerara
falta greu. lgualment si es demana des de el servei de manteniment s’anticiparan
inspeccions preceptives, ja sigui perque s’ha depassat el termini en que s’haurien de
realitzar, perqué no es disposi de certificacio acreditativa o per altre motiu justificat.

De les deficiéncies consignades en acta que calgui arranjar a resultes d’'una inspeccio
oficial o de qualsevol inspeccio efectuada en les instal-lacions, es fara un pressupost
de subsanacio de les mateixes i podra ser adjudicat o no a 'empresa mantenidora fora
d’aquest contracte. Les correccions necessaries hauran de realitzar-se sense
sobrepassar els terminis maxims establerts a les actes d’inspeccié per a la seva
correccio. En cas que es sobrepassin els terminis es considerara falta greu.

Els treballs corresponents al manteniment preventiu dels sistemes i mitjans de
proteccid contra incendis es faran d’acord amb les frequéncies i les especificacions
tecniques recollides a 'Annex Il, seccio la del Reial Decret 513/17, de 22 de maig a la
taula | (programa de manteniment trimestral i semestral dels sistemes de proteccio
activa contra incendis) i taula Il (programa de manteniment anual i quinquennal dels
sistemes de proteccié activa contra incendis) aixi com la taula Il (programa de
manteniment dels sistemes de senyalitzacié luminescent).

L’adjudicatari sera el responsable que les instal-lacions objecte del contracte
compleixin amb totes les especificacions de la normativa vigent.



Aixi mateix sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria elaborar, i actualitzar els
informes corresponents.

4.2. Manteniment Correctiu

El manteniment correctiu consisteix en la realitzacié dels treballs no programats i
treballs necessaris per a la reparacié de les avaries sobrevingudes o resoldre
deficiéncies de funcionament sorgides en les instal-lacions.

Els treballs de manteniment correctiu seran de caracter urgent o no urgent, en funcié
de la gravetat de I'avaria que calgui reparar.

El manteniment correctiu es comunicara a I'adjudicatari. Un cop rebuda una incidéncia,
I'adjudicatari realitzara la visita in situ i informara a la persona designada per RMS de
'abast de I'avaria i del pressupost de reparacié de la mateixa, que n’autoritzara la
reparacio si s’escau. Un cop realitzada la reparacié informara a RMS.

No s’abonara cap actuacié que no hagi estat autoritzada previament per RMS.

L’empresa haura de disposar d’'un cap de manteniment per tal de coordinar els treballs
i realitzar les valoracions que puguin sorgir durant la prestacié del servei. En cas
d’avaries urgents i quan ho requereixi RMS, les valoracions s’hauran de presentar com
a molt tard el seglient dia laborable a comptar des de la notificacio de la incidéncia.

Dins de les tasques de manteniment correctiu, sempre i quan la reparacio de les
avaries ho permeti, es podran realitzar també treballs de millora técnica, modificacio i
complementacié de les instal-lacions.

RMS es reserva la potestat de sol-licitar a altres empreses pressupostos comparatius
de les reparacions, i contractar els treballs o obres d’aquestes reparacions per mitja
del procediment que sigui establert en compliment de la hormativa de contractacio.

El servei de manteniment Correctiu incloura la reposicié immediata i sense cap carrec
de qualsevol element que s’hagi de retirar per la seva reparacio, recarrega o retimbrat
gue sera substituit per garantir la seguretat en els equipament.

En el cas de substitucid, el preu incloura material, ma d’obra i disposicio dels elements
a retirar a centre de tractament homologat. Es presentara el corresponent certificat del
centre conforme s’ha dipositat els elements. Aquets informe tindra que incloure, model
i num de série de I'equip.



4.3 Servei d’assisténcia técnica per avaria

L’empresa adjudicataria tindra I'obligacié de realitzar un servei d’assistencia técnica
per avaria quan RMS ho sol-liciti. Es considerara avaria aquelles incidencies que
provoquin un mal funcionament o una aturada parcial o total de les instal-lacions d’'un
edifici.

L’Empresa disposara de recursos humans i mitjans per poder atendre i presentar-se
a l'edifici on s’hagi produit la incidéncia sempre que sigui sol-licitat aquest servei. El
canal de comunicacié per sol-licitar aquest servei sera Unicament a través de les
persones expressament autoritzades per RMS.

L’empresa haura d’oferir un horari d’assisténcia técnica per avis d’avaria que cobrira
el seglent horari.

e 24h durant 365 dies I'any

L’empresa estara obligada a prestar el servei d’assisténcia técnica i presentar-se en
un temps maxim de 12h des de que s’hagi comunicat I'avis, en cas d’avaria urgent i
de 24 hores en cas d’avaria no urgent o lleu.

En cas d’'urgéncies, el responsable de Reus Mobilitat i Serveis, podra exigir al
contractista la realitzacio dels treballs fora de I'horari habitual (de dilluns a dissabte de
6:00 a 22:00). El preu a aplicar sera I'ofert per I'adjudicatari.

L’empresa estara obligada a destinar els seus recursos de forma immediata i
continuada a resoldre I'avaria i establir el normal funcionament de la instal-lacié.

S’establira una classificacio d’avaries en funcié de la tipologia de la incidéncia que
s’hagi detectat i de la possibilitat de resolucio:

o Avarialleu

Tindran aquesta consideracié aquelles incidéencies que provoquin una aturada del
funcionament de la instal-laci6 o de part d’un edifici, i pugui quedar resolta la incidéencia
i establir les condicions normals de funcionament, en un termini maxim de 48h.

o Avariagreu

Les avaries de caracter urgent, son les que impedeixen el desenvolupament ordinari
de l'activitat de I'edifici o poden comportar un perill per a les persones, per a la
seguretat de I'edifici o que puguin generar danys del propi equip o perjudicis en les



instal-lacions propies del centre. Aquestes avaries tindran una assistencia de 24h els
365 dies de 'any. El personal de 'empresa adjudicataria donara soluci6 a les avaries
urgents, amb servei de localitzacié permanent durant 24h hores del dia i tots els dies
de I'any.

L’empresa adjudicataria haura de destinar la suficient capacitat de resposta i resolucio
de les avaries per minimitzar les hores d’aturada o afectacié de I'is normal de les
instal-lacions. I'incompliment injustificat o reiterat dels temps maxims d’assisténcia al
centre i del temps fins a reparaci6 de l'avaria comportaran l'aplicacié de les
penalitzacions que hagin quedat establertes.

Totes aquells actuacions per avis d’avaria que s’hagin realitzat quedaran registrades
a les fitxes de Manteniment anual. S’enviara per correu electronic copia de I'albara de
I'actuacio.

4.4 inventari, gestio de dades de les instal-lacions i llibre de Manteniment

Sera obligacié i responsabilitat de I'empresa adjudicataria elaborar un inventari
complet de les dades de totes les instal-lacions incloses en el present contracte. Sera
obligacié de I'adjudicatari fer la gestié d’aquest inventari i actualitzar-lo periddicament
si es detecten errors 0 dades incompletes, i quan hi pugui a ver canvis en els elements
de la instal-lacio.

L’adjudicatari haura de mantenir actualitzats l'inventari i els planols, corregira les
possibles errades d’elaboraci6 i reflectira les noves dades que obtingui amb el
manteniment de les instal-lacions i recollira les variacions, disminucions i ampliacions
que es puguin produir en qualsevol d’elles i per qualsevol motiu.

Caldra ubicar als planols, tots els extintors, polsadors, sirenes, electroimants, centrals,
detectors, i qualsevol altre equipament relacionat amb el plec.

4.6 Assessorament Teécnhic

L’empresa adjudicataria tindra l'obligacié i responsabilitat de prestar un Servei
d’assessorament Técnic al llarg de tota la vigéncia del contracte, realitzant un
assessorament constant sobre el Servei de Manteniment.



Sempre que se li sol-liciti haura d’obtenir i proporcionar tota la documentacio tecnica i
manuals dels elements de les instal-lacions incloses en el Servei.

També aportara propostes de millora i renovacio de les instal-lacions existents, i
col-laborara amb RMS en planificar possibles inversions necessaries en els diferents
edificis objectes del Servei de manteniment.

5. GESTIO | SEGUIMENT DE L’EXECUCIO DEL SERVEI

5.1 Equipament i sistema informatic per la gestié de I'’empresa

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un equipament i sistema de gestié o
procés informatitzat per la creacié de tota la documentaci6 digital, registre de dades i
elaboracié de fitxes de revisions amb accés lliure per a RMS. Incloent I'inventari de les
instal-lacions.

Haura de poder obtenir un registre d’historics de les incidéncies produides en
cadascun dels aparells i de les operacions de Manteniment preventiu que es realitzin
segons les operacions previstes.

L’empresa adjudicataria haura d’aplicar una metodologia que a més de tota la
documentacio en paper que elabori, permeti tractar i gestionar en formats digitals totes
les dades que defineixin el llibre de Manteniment de les instal-lacions, i que permetin
ser lliurades sempre que siguin sol-licitades per RMS.

Per a la prestacio del contracte, 'empresa adjudicataris dotara obligatoriament amb
telefons mobils tipus smartphones a tot el personal que hi adscrigui, els nimeros dels
quals es posaran en coneixement del servei de manteniment de RMS, per tal de
garantir la correcta comunicacié entre la totalitat dels components de I'equip.

5.2 Procediments d’execucio de les actuacions del servei

El servei de manteniment seguira 'operativa descrita a continuacio, tot i que podra ser
revisada durant I'execucié del contracte en cas que RMS ho consideri oportu.



Manteniment preventiu

S’acordara amb antelacié la data de la revisié preventiva amb el responsable del
contracte de RMS via correu electronic.

1.

En personar-se al centre, el personal de 'empresa s’identificara a la
recepcio

Es procedira a les operacions previstes de manteniment preventiu

Es registraran les actuacions realitzades en les fitxes de manteniment d
ela instal-lacio

Es registrara I'actuacié realitzada en el sistema propi de gestié de
manteniment de 'Empresa

Una vegada acabades les tasques, es fara segellar I'albara de treball de
I'actuacio realitzada.

El calendari de revisions tenint en compte que l'Gltima revisié s’ha dut a terme al
novembre de 2023

EXTINTORS | Marg 2024 Juny 2024 Setembre 2024 | Desembre 2024
DETECCIO Marg 2024 Juny 2024 Setembre 2024 | Desembre 2024
PORTES Marg 2024 Juny 2024 Setembre 2024 | Desembre 2024

En el cas de que l'adjudicacio sigui posterior a alguna d’aquestes dates, s’haura de
mantenir la periodicitat, indicant-se els treballs en les dates corresponents a la revisio
segons el calendari de la taula anterior.

En aquestes revisions s’inclouen totes les tasques periodiques trimestrals i anuals
incloses a les taules I i Il incloses a '’Annex Il del RIPCI.

Al pressupost s’inclou la revisié de cada element i rétol fotoluminiscent corresponent.
Com també totes les maniobres d’actuacié dels sistemes d’extraccié de fums, sirenes
i portes talla foc.

El seguiment del programa de manteniment dels equips es fara mitjancant el
compliment d’'una acta segons el model de la Norma UNE 23580.



Manteniment correctiu i assisténcia per avaria

Es realitzaran els registres de I'execucio dels treballs correctius que s’hagin establert
i de les actuacions derivades dels avisos per avaria que s’hagin comunicat, seguint el
segient procediment:

1. En personar-se al centre, el personal de I'empresa s’identificara a la
recepcio

2. Es procedira a les operacions necessaries per a resoldre I'avaria i la
reparacio.

3. Es registraran les actuacions realitzades en les fitxes de manteniment
de la instal-lacié.

4. Unavegada acabades les tasques, es fara segellar I'albara de treball de
I'actuacio realitzada per un representant del centre i s’enviara una copia
via correu electronic durant les 24h posteriors a la reparacio.

Inspeccions periodiques

Quan s’hagin de complir i en funcié del calendari que s’hagi establert es procedira a
realitzar les inspeccions periodiques obligatories, s’haura coordinat i programat les
dates amb 'organisme de control autoritzat, el departament Técnic de RMS i 'empresa
adjudicataria.

El personal de 'empresa es personara al centre junt a algun membre de I'equip Técnic
de RMS i procedira a les operacions i verificacions pertinents prestant I'assisténcia al
Tecnic superior.

Les assisténcies a les diferents inspeccions periodiques estan incloses en el contracte
i N0 comportaran cap cost per a RMS.

5.3.Gestio de I’execucio del servei

L’empresa adjudicataria designara un responsable de Manteniment que fara de
representant i portara la gestio tecnica i organitzativa per el correcte compliment de
les prestacions del Servei de Manteniment.

Haura de fer complir el programa de Manteniment establert, les tasques necessaries
per la reparacié de les avaries i les altres actuacions que es puguin requerir.



Sera linterlocutor de 'empresa adjudicataria amb el departament Tecnic de RMS i
transmetra tota la informacié que se li requereixi a nivell de les operacions realitzades,
seguiment de les tasques, incidencies, avaries, planificacid, informes, pressupostos,
assistencia tecnica i d’altres consultes relacionades amb el contracte de es puguin
sol-licitar.

De forma periodica i obligatoria realitzara la gestié per transmetre la seglent
informacio:

Comunicats d’actuacions de manteniment

A. Operacions de manteniment preventiu

Un cop realitzades les revisions i abans de 15 dies, s’enviara via correu
electronic una copia digital de tots els albarans de treball i les fitxes de
manteniment omplertes.

B. Treballs de manteniment correctiu no generades per avaria

Quan a partir de les revisions preventives s’hagin de realitzar actuacions de
treballs de Manteniment correctiu no generades per avaria, s’enviara via correu
electronic la informacio del treball a realitzar i el pressupost corresponent, en
un termini de 15 dies, després de les revisions.

C. Actuacions per assisténcia técnica generades per avis d’avaria

Els avisos d’avaria es generen des de el personal de RMS.

En un termini maxim de 24h posterior a I'assisténcia técnica, s’enviara via
correu electronic la informacio de la causa i de 'actuacio realitzada, indicant en
quin estat queda la instal-laci6 i adjuntant si procedeix el pressupost de la
reparacio.

En el moment que la direccio técnica autoritzi la reparacio, s’iniciara el temps
de reparacio per realitzar I'actuacioé abans del termini maxim establert pel tipus
d’avaria en curs.

Aquest avisos, es comunicaran mitjancant el GMAO de reus Mobilitat i Servei,
aquest programa, caldra que 'empresa adjudicataria se l'isntal.li a les PDA dels
operaris i del responsable del servei.



D. Actuacions per assisténcia técnica generades per avaria greu

Quan en el transcurs d’'una assisténcia técnica per avis d’avaria, 'empresa
determini que la incidencia provoca I'aturada del funcionament de la instal-lacio
per un termini superior a 24h, el responsable de Manteniment de 'empresa o
el Técnic assignat per I'actuacio informara de manera immediata via telefonica
al responsable Tecnic de RMS.

Aquest avisos, es comunicaran mitjancant el GMAO de reus Mobilitat i Servei,
aquest programa, caldra que 'empresa adjudicataria se I'isntal.li a les PDA dels
operaris i del responsable del servei. Al ser de caracter GREU, també es
comunicara per trucada telefonica.

6.MITJANS

Les empreses hauran d’assegurar els Mitjans per a dur a terme totes les reparacions
de les avaries i peticions de treball, que es generin en tots els edificis objecte d’aquest
procediment al llarg de I'execucié del contracte de manteniment, tenint en compte que
hauran d’incloure, com a minim, tots els requeriments humans i materials descrits en
aguest plec.

6.1 Mitjans Humans

Els licitadors indicaran en les seves ofertes els aspectes d’organitzacio detallant els
seguents punts:

a) Organigrama detallat del conjunt de personal directe i indirecte destinat al
manteniment de les instal-lacions incloses al plec.

b) EIl contractista disposara del personal necessari per cobrir totes les exigéncies
del contracte i complira amb els seus empleats la legislacid i els convenis
vigents que afectin.

c) El contractista haura de facilitar sempre que hi hagi una modificacio de personal
o perque li sigui requerida per Reus Mobilitat i Serveis, tota la informacio que
permeti comprovar la plantilla i identificar els responsables de cada treball.

d) El contractista haura de respectar i fer respectar als seus empleats els seglents
punts:



o Senyalitzacio i altres mesures accessories de proteccid dels seus
operaris i de tot el public en general, sempre que els treballs a realitzar
puguin representar un perill.

o Uniforme: tots els operaris que estiguin realitzant treballs a les
instal-lacions ens els equipaments de Reus Mobilitat i Serveis hauran
d’anar convenientment uniformats.

e) Imprescindible Disposar de formacié i estar certificats per a programar i
mantenir les centrals de deteccié de GENT i ESSER.

6.2 Mitjans tecnics

e) Els licitadors hauran d’especificar els equips que pensen utilitzar en la
prestacio del serveii que permetin garantir la realitzacié de les comprovacions i treballs
exigits en aquest plec. Reus Mobilitat i Serveis podra requerir sempre que ho cregui
convenient els certificats dels equips de mesura i inspeccio utilitzats. També estaran
inclosos els aparells elevadors necessaris per accedir a lloc s elevats (exemple
barreres del Mercat Central) bastides, escales...

f) Aixi com tots aquells aparells necessaris per a realitzar els mesuraments
requerits per al compliment del. Reial Decret 513/2017, Reglament de instal-lacions de
proteccié contra incendis.

s)] Els vehicles que es puguin emprar per dur a terme les tasques requerides en
aquest pec hauran de tenir I'etiqueta 0 emissions o ECO, i haver passat la Inspeccid
técnica de Vehicles (ITV).

7.REQUERIMENTS DE CARACTER GEMERAL

Addicionalment als requeriments de les prestacions del Servei de Manteniment i
conservacio descrites anteriorment, hi ha un conjunt de requeriments vinculats i
associats al Servei, que son generals i que el licitador haura de garantir.



7.1 provisio del Servei de Manteniment

Els imports proposats per a la provisio del Servei i de les prestacions requerides han
de ser pel compliment de les prestacions establertes en el plec, és a dir, han d’incloure
tots els possibles elements de cost associats al desplegament, implantacio i execucio
del Servei: estructura de I'empresa, Mitjans materials, immobles, vehicles, eines,
equipament, instrumentacio, materials i recanvis per a les tasques incloses en el
Manteniment preventiu, accessoris, dispositius, el temps de ma d'obra o altres
addicionals incorporats en I'oferta.

RMS no assumira cap altre cost associat al desplegament dels Servei, equipaments
addicionals que precisi ‘empresa, configuracions o adaptacions inicials i d’altres
necessitats per el compliment del Servei contractat.

Per tal que es puguin valorar en detall totes les possibles despeses, costos de
desplegament, implantaci6 del Servei, requeriments técnics, equipaments addicionals
a disposar per 'empresa, previsio de les millores sobre el Servei a oferir, adaptacions,
programacio de les actuacions, estimacio de temps per les actuacions.

7.2 Pla de seguretat i prevenci6 de riscos laborals

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un pla de seguretat i prevencio de riscos
laborals i d’'un Servei de coordinacié de seguretat. A l'inici del contracte haura de
presentar la documentacié referent al seu pla, aixi com adherir-se al pla de seguretat
o0 a la coordinacié d’activitats empresarials dels respectius centres . amb la regularitat
que sigui convenient o sempre que se li solliciti haura d’aportar la documentacio
relacionada amb aquesta matéria.

Al llarg del contracte , 'empresa adjudicataria tindra el Compromis de vetllar en tot
moment per la seguretat i la prevencio, i es compromet a disposar de la documentacio
referent a la formacié en matéria de seguretat i salut del personal que intervingui ens
els treballs aixi com els Mitjans utilitzats, al registre d’entrega els equips de proteccid
individual, dels certificats de aptitud medica, o el justificant del seu oferiment, i tota la
documentacio que acrediti el compliment de la normativa relacionada.



7.3 Compliment de normativa

Durant el transcurs de contracte de manteniment es complira la normativa i la
reglamentacio vigent, aixi com qualsevol altre normativa relacionada amb aquest tipus
d’instal-lacions, o de nova normativa que es publiqui durant la vigéncia del contracte.

7.4 Millores del servei

En el procés de licitacio les empreses podran oferir millores sense cap cost addicional
per a RMS, les quals s’hauran de complir dins dels serveis que prestara 'empresa
adjudicataria.

Les millores, un cop acceptades per RMS tindran caracter contractual a tots els efectes
i, per tant, el seu incompliment sera susceptible d’aplicar penalitzacions, ser sancionat,
o fins i tot pot ser considerat causa de resolucié de contracte.

Les millores ofertes seran considerades a la valoraciéo sotmesa a judici de valor als
criteris d’adjudicacio.

7.5 Seqguretat i confidencialitat

L’adjudicatari estara obligat a mantenir la més absoluta confidencialitat i reserva de
totes aquelles dades i documents als quals accedeixi o treballi, sobre els quals tindran
accés exclusivament aquelles persones estrictament imprescindibles per al
desenvolupament de les tasques inherents al servei.

Totes les persones que tinguin accés a documents i dades del servei seran advertides
del caracter confidencial i reservat de la informaci6. Tots els fitxers que es posin a
disposicio del personal de I'empresa. Per I'execucidé dels serveis contractats son
propietat de RMS i estan registrats i sotmesos a la salvaguarda que estableix la
legislacié vigent, en especial la relativa a la proteccié de dades personals (LOPD)

Tota utilitzaci6 amb proposit diferent del contractat i, en especial, tota cessid
d’'informacio a tercers sera perseguida davant els tribunals.

L’adjudicatari estara obligat a posar en coneixement dels responsables designats per
RMS, immediatament després de ser detectat, qualsevol sospita d’errors eventuals
que es puguin produir en el sistema de seguretat de la informacio.



8. HORARIS

Els treballs realitzats de 6 a 22h de dilluns a dissabte es consideren horari normal i
s’aplicara el preu ofert per I'adjudicatari.

Es consideren treballs en hores extres els efectuats de dilluns a dissabte en horari
definit com a fora del normal.

Es consideren treballs en hores festives els efectuats de les 0 a les 24h dels
diumenges i festius a la ciutat de Reus.

9. MATERIALS | SUBMINISTRAMENTS

Els recanvis subministrats i instal-lats per I'adjudicatari hauran que complir els
seguents requisits :

e Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat, d’acord amb la qualitat
exigida per RMS.

e Seran nous i amb marcat CE. No s’admetran materials sense certificat
actualitzat de qualitat i seguiment de la norma UNE que correspongui.

¢ La manipulacié, instal-lacié i proves de materials i components es faran
seguint les recomanacions del fabricant.

e Tot material instal-lat tindra una garantia minima d’un any, que cobrira
qualsevol defecte o avaria.

e El material a instal-lar haura de ser aprovat per RMS. En cas de correctiu
urgent, 'aprovacio haura de fer-se a posteriori, i L’Adjudicatari haura de
reemplacar aquell material que no sigui aprovat.

L’adjudicatari disposara al seu local/Magatzem situat en un emplagament en un radi
inferior a 30 quilometres del centre de la ciutat de Reus, considerant-se la placa
Mercadal, a fi d’aportar els avantatges de la proximitat a les instal-lacions dels centres
a mantenir. Dels materials necessaris pel manteniment preventiu i reglamentari, i en
la quantitat suficient, per no endarrerir els treballs. Fara el mateix en quant als
materials basics pel manteniment correctiu. L’adjudicatari disposara de totes les eines,
equips de mesura (en condicions d’Uus i comprovats periodicament), i elements mobils



meés habituals, aixi com d’'un vehicle (com a minim) tipus furgoneta, per la correcta
realitzacio de tots els treballs de manteniment preventiu i correctiu.

10. GESTIO DE RESIDUS

Es retiraran selectivament tots els material i residus resultants dels treballs fets,
disposant a aquests efectes dels mitjans necessaris per a la seva recollida, transport
i disposicio a 'abocador autoritzat o planta de reciclatge, complint amb la normativa
vigent, considerant-se inclosa aquesta operacio en el preu ofert, sigui quina sigui la
quantitat i 'origen dels mateixos.

MANTENIMENT PREVENTIU

Les operacions contingudes en el programa de manteniment, seran com a minim les
gue es detallen al reglament corresponent.

Reus, a la data de la signatura electronica.

Enric Pros Viaplana

Cap de manteniment RMS



