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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES REGULADORES DE LA CONTRACTACIÓ 
PEL DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE BAMBÚ, SERVEI FAMILIAR 
D’INTERVENCIÓ SOCIOEDUCATIVA PER PROMOURE LA PARENTALITAT 
POSITIVA  AL BARRI DE PONT MAJOR 

Descripció del projecte Servei adreçat a famílies residents al barri de Pont Major, 
amb infants, per promoure la parentalitat i la marentalitat 
sana i bentractant.    

Pressupost base de 
licitació 

 
31.349,31 € IVA inclòs.  

 

Tipificació del contracte Serveis  
Codi CPV 85312310-5  
Àrea/servei promotor Serveis Socials, secció d’Atenció Primària 

 

1. Objecte 

L’objecte del contracte és la realització del projecte Bambú, servei d’intervenció 
socioeducativa adreçat a famílies del Pont Major amb infants d’edats compreses entre 
els 3 i els 7 anys per promoure la parentalitat sana i bentractant. Aquesta acció es 
promou des del Pla Comunitari Construïm Ponts del barri Pont Major, dins l’Eix Família. 

El servei es configura com un espai de trobada de pares i mares amb els seus fills i filles 
on seran assessorats, orientats i acompanyats per especialistes en la criança i educació, 
en un espai lúdic i de relació paterno - filial que fomenti hàbits d’interrelació adequats. 

L’objectiu del servei és promoure la parentalitat sana i bentractant, millorant les 
competències parentals dels pares i de les mares. 

Els objectius específics són: 

- Facilitar un espai de trobada on participin pares, mares i els seus infants per 
potenciar la relació i el vincle entre aquests, especialment a través del joc compartit.  

- Acompanyar als pares i les mares participants en la identificació de les necessitats 
dels infants. 

- Facilitar pautes de criança i educació als pares i mares a partir d’una orientació 
respectuosa amb el model cultural de cada família. 

- Afavorir espais de conversa i de relació entre les famílies perquè puguin compartir 
l’experiència de criança i educació dels fills i de les filles.  

 
2. Activitats a desenvolupar 

Les activitats a desenvolupar pel servei es dirigeixen a:  

a. Atenció socioeducativa grupal i individual amb els pares/mares i els seus infants. 
b. Coordinació per enxarxar el servei amb la resta de recursos i accions comunitàries 

que es desenvolupen al territori. 
c. c. Avaluació del projecte  
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a) Activitats d’atenció a les famílies: 

- Atenció grupal: 
 

o Dinamització de l’espai familiar: organitzar i desenvolupar les 
activitats a realitzar pares-fills, donant un paper actiu als i les 
participants en la programació a realitzar, com espai motivador per 
les famílies i pels infants. Alhora ha de ser un espai generador de 
relacions, vincles i situacions que permetin treballar les pautes 
relacionals entre mares/pares-fills/es. Es preveuen obrir dos espais 
grupals diferents, un per cada centre de primària del barri.  
 

o Intervenció grupal amb pares i mares en assessorament i orientació 
en relació a aspectes de criança. És una activitat on només participen 
els i les progenitores, prèvia o posterior a l’espai familiar. 

 
- Atenció individualitzada:  

 
o Diagnòstic individual de les famílies participants fruit de l’observació 

a l’espai de joc en relació a:  
 Tipus vincle mare/pare-fill/a 
 Pautes/hàbits dels/es progenitors/es en relació a l’infant: 

resposta a les necessitats expressades, com es posen els 
límits, ús del reforç i la motivació, posició en la relació amb 
iguals...  

 Altres. 
 

o Espais d’assessorament individual amb les famílies que ho 
requereixin, en relació a millorar les competències parentals.  

 
- Participació de les famílies en activitats comunitàries del barri: el projecte està 

emmarcat dins el Pla Comunitari Construïm Ponts del barri de Pont Major, Es 
considera que  la integració del projecte en les propostes comunitàries pot 
afavorir el compromís de les famílies en els afers col·lectius.  

b) Activitats de coordinació: el projecte Bambú es concep com un servei que es coordina 
amb altres recursos i serveis del territori que puguin enriquir-lo, així com amb els 
diferents projectes i accions comunitàries del barri. Aquest espais són:  

- Coordinació amb el servei bàsic d’atenció social (SBAS) de Pont Major i els 
centres escolars de primària:  
 
o SBAS Pont Major, les escoles Carme Auguet i Fedac Pont Major, 

cooperaran amb l’empresa adjudicatària que desenvolupi el projecte pel 
bon funcionament d’aquest. Per tant,  la coordinació quotidiana és 
imprescindible.  
 

o SBAS Pont Major, juntament amb el centre escolar corresponent, faran 
les derivacions dels casos al projecte Bambú, pel que caldrà 
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coordinacions periòdiques de cas entre els tres agents (SBAS + Centre 
escolar + entitat).   
 

- Participació en la comissió socioeducativa del Pla Comunitari Construïm 
Ponts i col·laboració amb l’eix Participació i Suport Associatiu per la 
participació en actes comunitaris, si s’escau.  
 

c ) Avaluació del projecte 

Seguiment quotidià del projecte amb els/les educadores socials del SBAS Pont Major.  

Avaluacions semestral del projecte amb la directora del Pla Comunitari, els/les 
educadores socials del SBAS i les direccions dels Centres Educatius. 

Memòria anual (curs escolar) del projecte.  

 

3. Població destinatària del servei 

Infants residents al barri de Pont Major alumnes de cicle infantil i inicial de les escoles 
Carme Auguet i Fedac Pont Major i els seus pares i mares. 

Seran famílies amb dificultats en la criança, però sense indicadors moderats o greus 
d’infància en risc, amb certa capacitat pel canvi i consciència de dificultat i amb voluntat 
de participar del projecte. 

L’espai està dissenyat com un espai tancat per les famílies derivades pel SBAS Pont 
Major juntament amb el centre escolar, que seran convidades a participar-hi per aquests 
mateixos serveis.  

El nombre de famílies diana previst que es contempla entre 10 i 12 famílies entre els 
dos espais familiar (Carme Auguet i FEDAC Pont Major). 

 

4. Requisits dels professionals que realitzaran el servei: 

Dotació professional: 

- 1 professional referent del servei amb 9 hores de dedicació. Formació mínima 
exigida: formació d’educador social o treballador social o psicòleg o pedagog o 
similar  amb coneixements i experiència laboral en intervenció social amb 
infància i famílies. Aquesta figura professional serà objecte de subrogació.  
 

- 1 professional de suport amb 3 hores de dedicació. Formació mínima exigida en 
integració social o educació infantil.  

Les funcions: 

Les tasques a realitzar pels professionals de l’empresa adjudicatària del servei seran: 
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- Disseny, organització i execució de la programació de l’atenció grupal (espai 
familiar, intervenció grupal amb mares i pares, participació accions 
comunitàries).  

- Entrevistes socioeducatives amb les famílies que ho requereixin. 
- Coordinació periòdica amb el professional referent del servei bàsic d’atenció 

social i del centre escolar, així com amb la resta de serveis del territori quan 
s’escaigui.  

- Avaluació continuada del servei per modelitzar l’acció. 

Dedicació horària: 

La dedicació horària setmanal es distribueix en :  

- 6 hores de gestió de l’espai familiar. Aquest espai requereix de la presència 
de dos professionals per poder gestionar la dinàmica grupal i les interaccions 
concretes de cada família amb els seus infants. Seran 2 sessions setmanals 
d’Espai Familiar d’1 hora i 30 minuts repartits de la següent manera : 

o 1 sessió amb famílies de l’escola Carme Auguet, de 16:30 a 18:00 
hores, amb participació de dos professionals.  

o 1 sessió amb famílies de l’escola FEDAC Pont Major de 17:00 a 18:30 
hores, amb participació de dos professionals.  

 
- 3,30 hores d’un professional dedicades a la intervenció grupal amb les mares 

i els pares (sense infants) i/o a l’atenció familiar a nivell individual. 
 

- 1 hora de preparació de les activitats 
 

- 1,30 hora destinades a coordinació amb els recursos i serveis del territori 

 

5. Ubicació i horaris del servei   

El servei d’intervenció familiar ( espai familiar, intervenció grupal de mares i pares i 
atencions individuals) està previst que es desenvolupi al Local Annexa ubicat dins els 
pisos del Grup Pont Major del barri de Pont Major.  

 
6. Obligacions del contractista 
 
- Disposar del personal amb la formació necessària i cobrir-ne les baixes o absències 

puntuals. Comunicar els possibles canvi al responsable municipal del servei. 
- Destinar una persona a realitzar les tasques de coordinació de les persones que 

realitzin els tallers i per fer d’interlocutor amb els responsables dels equipaments on 
es realitzen els tallers i amb el responsable del contracte. Pot ser una de les 
persones que realitzen el servei o una tercera.  

- En relació al personal que presta el servei, l’empresa adjudicatària haurà de vetllar 
perquè aquest personal: 

o Garanteixi la integritat i el bon tracte de les persones participants als tallers.  
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o Compleixi les tasques que preveu el servei amb responsabilitat i en 
compliment de l’horari previst. 

o Tinguin cura del material i del bon ús de l’equipament on es realitzi el servei. 
o Realitzi el control d’assistència de les persones participants  
o Comuniqui a les persones responsables municipals del servei, qualsevol 

incidència que es puguin produir. 
- Complir la normativa vigent de protecció de riscos laborals.  
- Complir amb la normativa vigent en matèria de protecció de dades de caràcter 

personal, per tal de garantir i protegir les corresponents a les persones usuàries dels 
equipaments on es desenvoluparan els serveis. 

- Complir la normativa vigent en prevenció de delictes sexuals a menors. 
- A la factura mensual del projecte, s’haurà d’especificar el cost del material que s’hagi 

adquirit. 
 

 

6. Durada:  

El servei es prestarà durant dos anys des de la data d’inici del contracte, amb dos anys 
més de prorroga si les circumstàncies ho permeten. Les hores de servei seran d’un total 
de 12 hores setmanals, estimant que la prestació efectiva del servei durant la vigència 
del contracte serà de 480 hores anuals.  

Les hores de prestació efectiva del servei es realitzaran durant la vigència del contracte 
coincidint el màxim possible amb el calendari escolar (els mesos de juliol i agost no hi 
haurà servei). 
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