SERCOM, S.L.U.
SERVEIS MUNICIPALS DE COMUNICACIO S.L.U.

EXP. 2023/1: PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS APLICABLES AL
CONTRACTE DE SERVEIS INTEGRAL DIFUSIO TELEVISIO DIGITAL LOCAL PENEDES-
GARRAF (CH30 / TL09B) PER ONES TERRESTRES DES DEL CENTRE DEL MONTGROS
(SANT PERE DE RIBES) | VENDRELL, CODIFICACIO HD | TRANSPORT DEL SENYAL
AUDIOVISUAL DES DELS ESTUDIS FINS AL CENTRE DE MULTRIPLEXAT, AIXi COM EL
SERVEI DE SENYALITZACIO D’HBBTV MITJANCANT PROCEDIMENT NEGOCIAT
SENSE PUBLICITAT,UNIC PROVEIDOR | TRAMITACIO ORDINARIA.

1. OBJECTE

L’empresa SERCOM S.L.U. necessita contractar la prestacio del servei portador suport del servei public de
la televisid digital local per ones terrestres a través d’un programa de televisid, la codificacié en HD, el
transport del senyal audiovisual des dels estudis fins al centre de multiplexat, i la senyalitzacié d’'HbbTv.

Tradia Telecom esta en disposicio d’oferir la prestacio del servei de codificacio, transport, difusié del programa
de televisié digital local, dintre d’'un canal multiple de televisié digital local, contant amb les autoritzacions i
mitjans técnics necessaris per a tal fi.

Atesa la naturalesa de 'objecte contractual i per competéncia técnica de transmissié per ones per rad de la
complexitat de les tasques de coordinacié de I'activitat, aquest contracte només es pot adjudicar a Tradia
Telecom, com unic proveidor que disposa de centres emissors propis i que obra a I'expedient.

Ates que els tres concessionaris dels programes del Mux han de fer aquesta designacié de forma individual
pero coincidents en temps i forma i atés que no hi ha més alternatives, que I'empresa Tradia Telecom per
donar aquest servei.

2. ESTIPULACIONS

La prestacié del servei de difusio, des del centre emissor del Montgros (Sant Pere de Ribes), portador suport
del servei de difusio de televisié digital local d’'un programa de televisié dintre del canal multiple de televisio
digital local 30 corresponent a la demarcacié de Penedés-Garraf, TLO9B, en les condicions de qualitat i
cobertura establertes consistira en:

a) Codificacio del programa de televisio digital local de Penedes Televisio (SERCOM S.L.U.), format pel
senyal de video, i codificacié HD amb 2 senyals d’audio monofoniques i una senyal d’audio estéreo AES EBU
amb senyal de Radio Vilafranca. La codificacio sera MPEG-4 segons especificacio ISO/IEC14496-108-2, per
al video i ISO/IEC 13818-3, per a l'audio.

Tradia Telecom facilitara i instal-lara tots els sistemes necessaris per a la introduccié de la informacié de
servei, que podra ser modificada posteriorment.

El flux total per al programa de televisio digital local de SERCOM S.L.U. sera una quarta part del flux binari
total que permeti el canal multiple digital, excepte acord en contrari dels operadors que comparteixen el canal.

b) Multiplexacié del programa de televisio digital local amb els programes dels altres operadors al centre de
Sant Pere de Ribes, per a la conformacié del canal multiple digital, d’'acord amb la norma ISO/IEC 13818-1,
amb les restriccions de la ETR 154.

c) El transport del canal multiple de televisio digital local des del centre de Sant Pere de Ribes fins al centre
de Vendrell per la xarxa de transport Tradia Telecom mitjangant un circuit de 20Mpbs de capacitat.

SERCOM, S.L.U
B58098013
Plaga Penedes, 4, planta4 Tel.93 817 26 26 08720 Vilafranca del Penedés
rtv@rtvvilafranca.cat. www.rtvvilafranca.cat



SERCOM, S.L.U.
SERVEIS MUNICIPALS DE COMUNICACIO S.L.U.

d) Servei de difusi6 de senyal del multiplex des dels centres emissors de Sant Pere de Ribes i des de Vendrell
sera amb transmissors de 100W i 20W de poténcia d’emissié respectivament, en configuracioé 1+0, és a dir,
sense redundancia.

e) Tradia Telecom realitzara I'operacio fisica del canal multiple digital, és a dir, la gestié del multiple digital,
inserint les taules d’informacié de servei obligatories de tots els operadors del canal multiple digital,
multiplexant-les amb els components de video, audio i dades dels diversos canals que integren el multiple
digital. SERCOM S.L.U. enviara mitjangant canal d’informacié proporcionat per Tradia Telecom la informacio
necessaria perqué Tradia Telecom insereixi les taules EIT p/f i els descriptors individuals de les taules SDT.

f) Servei de senyalitzacié d’'una aplicacié HbbTV consistent en la generacioé de la taula Application Information
Table (AIT) d’acord amb la normativa ETSI TS 102 809 i la seva multiplexacié amb el senyal de TDT.

1. Sol'licitud d’assignacié, modificacié o cancel-lacié de valors per als parametres técnics assignables als
concessionaris del multiple digital de televisio digital terrestre, incloent-hi les actuacions relatives a la primera
assignacioé de parametres.

2. Gestié administrativa dels expedients d’assignacio dels parametres técnics.

Tradia Telecom presentara préviament qualsevol sol-licitud d’assignacio, modificacid o cancel-lacié dels
valors del parametres técnics, amb la finalitat que aquest verifiqui i doni conformitat previa al seu contingut.
Tradia Telecom lliurara tota la documentacié que consideri necessaria per a I'estudi de les sol-licituds.

Tradia Telecom traslladara de forma immediata qualsevol comunicacié que remeti a I'administracié o que
'administracidé remeti a Tradia Telecom en relacié a les sol-licituds presentades, i posara en coneixement
qualsevol problema que sorgeixi en relacié aquestes.

Aixi mateix Tradia Telecom garanteix que el multiplexor disposa d’'una entrada per a poder introduir dades
fins al 20% de la capacitat del mdltiple digital.

El desenvolupament de les taules de configuracié del multiple digital haura de realitzar-se conforme a la
norma DVB vigent, havent de resultar en tot moment coherent amb les decisions d’emissié adoptades per la
Taula Técnica formada pels operadors, a la qual assistira Tradia Telecom amb veu perd sens vot.

Tot I'anterior ha de resultar compatible amb el suposit que SERCOM S.L.U. i algun altre (o més) dels
proveidors de servei que integren el canal multiple digital decideixin agrupar els seus components de dades
sense sobrepassar els limits individuals legals fixats per a elaborar serveis conjunts (ex. una guia electronica
de programes).

No obstant aixd I'anterior, les parts acorden que les dates establertes en els apartats anteriors s’adaptaran
automaticament en funcioé de les modificacions que puguin aprovar-ne del pla técnic de la TDT local.

El trasllat de I'origen de senyal a altre emplagament haura de ser notificat pel SERCOM S.L.U. amb una
antelacido minima de tres mesos, revisant-ne en aquest moment les condicions econdomiques establertes en
la clausula tercera del present contracte per a repercutir els costos que, si escau, es puguin derivar per a
Tradia Telecom del canvi d’ubicacié requerit.

3. DURADA

El present contracte entrara en vigor el mateix dia de la seva signatura.

La durada del contracte sera per un termini de 48 mesos amb possible prorroga de 12 mesos més.

les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP),
mitjangant I'’Acte d’inici que consta a I'expedient s’han motivat les necessitats que es pretenen cobrir
mitjangant aquest contracte i les raons per les quals el contracte que es vol iniciar és idoni per a satisfer-les.
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4. MANTENIMENT, MODIFICACIO O RENOVACIO DE LES INSTAL-LACIONS

El manteniment dels equips i instal-lacions de Tradia Telecom en cada centre Emissor requereix intervencions
periddiques en elements comuns que, segons els casos, han de realitzar-se amb llum dilrna només en casos
en els quals resulti imprescindible, o poden efectuar-se en hores nocturnes.

En qualsevol cas, Tradia Telecom es reserva fins a un maxim de 12 hores per any i Centre per a aquells
centres dotats d’equips amb reserva i 16 hores per any i centre per a la resta de centres, per a la realitzacio
d’operacions de manteniment i activitats vinculades a la millora de les instal-lacions i serveis de
I'emplagament, sent suficient la notificacié prévia a SERCOM, S.L.U. Les interrupcions produides com a
consequiencia dels pactes en aquesta clausula no computaran a I'efecte de calcul de I'index de continuitat.

A aquest efecte, Tradia Telecom realitzara les esmentades tasques, sempre que sigui possible, en horari
nocturn, llevat dels treballs en altura que la normativa de prevencié de riscos laborals es realitzessin amb llum
dilirna, intentant adequar en tot moment aquestes intervencions a les necessitats de SERCOM, S.L.U.

Quan les actuacions hagin de realitzar-se sobre elements comuns a diversos clients, Tradia Telecom valorara
les preferencies dels mateixos i informara raonadament sobre el moment més adequat per a realitzar les
actuacions.

La notificacio a SERCOM, S.L.U. es realitzara amb una antelacié minima de 48 hores, excepte casos de risc
de tall imminent que es realitzara immediatament.

Tradia Telecom definira I'estoc de recanvis necessari per a la prestacié del servei en les condicions que
s’expressen en aquestes prescripcions. Aixi mateix, sera Tradia Telecom el propietari de dites reposades i
l'encarregat de reparar els elements avariats, bé sigui en els seus propis laboratoris o enviant-los als
proveidors de I'equipament. En aquests ultim cas, Tradia Telecom es fara carrec dels costos de reparacio.

5. QUALITAT | CONTINUITAT DEL SERVEI
Tradia Telecom prestara els serveis de telecomunicacions objecte del present contracte respectant I'index de
continuitat semestral indicat seguidament.

Als efectes oportuns, s’entén per index de continuitat la relacié del nombre d’hores de servei ininterromput o
no degradat respecte del nombre total d’hores de servei.

L’esmentat index de continuitat s’aplicara de forma conjunta d’acord amb la segtient classificacio:
Index de Continuitat per al servei de multiplexacio i transport.......................cccce.e. 99.0%
Index de continuitat per al servei de difusio...........ccccooeciiieiiiciiie e 98,5%

Es prendra com durada de les incidéncies el temps transcorregut des del moment que Tradia Telecom detecti
la mateixa o hagi estat notificada per SERCOM, S.L.U., i contrastada per Tradia Telecom, fins al moment de
la restauracié del servei.

En cas de degradacio de la qualitat en la zona de cobertura d’'un determinat centre, s’entendra per avaria que
computi I'efecte de I'index de continuitat, a més de I'abséncia total de senyal d'imatge o de so, la disminucié
superior a 6 dB de la poténcia radiada.

6. PENALITZACIONS PER TALLS | DEGRADACIONS DEL SERVEI

En el suposit que I'index de continuitat fos inferior a l'indicat en la clausula anterior, Tradia Telecom es
compromet a compensar a SERCOM, S.L.U. mitjangant la reduccié del import a facturar en concepte de
contraprestacio en proporcié al temps que el tall o degradacié del servei sobrepassi el maxim permés d’acord
amb la seglent férmula:
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Penalitzacio =2* (*TC -*Tmc) x *PR/*Tt euros

*TC= Temps de tall de servei

*PR= Preu global semestral

*Tt= Temps total del servei

*Tmc= temps maxim de tall =(1-index de continuitat) x *Tt

No obstant i disposat en el paragraf anterior, no computaran a I'efecte del calcul d’index de continuitat:

a) Els talls de servei provocats directa o indirectament per actes vandalics, atemptats terroristes, incleméncies
atmosferiques o catastrofes naturals.

b) Els talls de serveis motivats per causes de forga major.

c) Les pertorbacions en el servei de telecomunicacions provocades per senyals que interfereixin la de
'empresa SERCOM, S.L.U. i que no siguin responsabilitat de I'adjudicatari.

d) Falta o deterioracio de la qualitat del senyal lliurat per 'empresa.

e) Perdua de qualitat en 'emissi6 originada per interferéncies no provocades per Tradia Telecom.

f) Manteniments programats acordats.

g) Falta de subministrament eléctric en els equips de I'adjudicatari instal-lats en les seus de SERCOM, S.L.U.
h) Els problemes de subministrament eléctric en els centres de I'adjudicatari, sempre que la causa no sigui
imputable a I'adjudicatari.

i) En el cas que algun dels equips siguin propietat de SERCOM, S.L.U.:

i.a) Incidéncies provocades per objeccions incloses en les actes d’acceptacio, fins que se solucionin les
mateixes

i.b) Obsolescéncia dels equips o que no existeixi disponibilitat de recanvis en el mercat

i.c) La manca de recanvis quan aquests siguin subministrats per SERCOM, S.L.U.

i.d) El temps que els emplagaments romanguin inaccessibles a consequiencia de les causes detallades en els
apartats a) i b).

7. SENYAL PROPORCIONAT PER SERCOM, S.L.

SERCOM, S.L.U. sera responsable de proporcionar a Tradia Telecom el senyal de programa en les
condicions técniques i de qualitat que Tradia Telecom indiqui en tot moment a fi de que aquesta ultima pugui
donar compliment a les obligacions assumides en el contracte.

En cas contrari, Tradia Telecom no es fa responsable de les degradacions de senyal que es puguin produir
com a consequéncia del incompliment de I'obligacio descrita en el paragraf anterior.

8. ATENCIO AL CLIENT

Tradia Telecom proporcionara de forma semestral a SERCOM, S.L.U. un informe en el qual s’inclouran les
incidencies que hagin afectat a la prestacio del servei i el seguiment de les condicions contractuals
establertes.

Amb independéncia del que s’hagi disposat en el paragraf anterior, Tradia Telecom posa a disposicio
SERCOM, S.L.U. un centre d’atencié al client, amb disponibilitat 24 hores 7dies a la setmana, mitjangant
contacte telefonic i/o correu electronic, a fi que SERCOM, S.L.U. pugui manifestar i comunicar de forma rapida
i eficag, les incidencies, queixes i consultes generades de la prestacio del servei; Tradia Telecom, aixi mateix,
mantindra informat de forma immediata a SERCOM, S.L.U. d’aquelles incidéncies detectades que afectin de
forma significativa al servei, aixi com de les expectatives de la seva evolucié i tancament.

e-mail: noc@cellnextelecom.com
tel. 91.202.60.14
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9. CONTINGUTS

El contingut de la informacié tramesa mitjangant els serveis contractats competeix unicament a SERCOM,
S.L.U., que no esta, per cap concepte, obligada a posar en coneixement de Tradia Telecom qualsevol aspecte
relacionat amb continguts, drets d’imatge o altres similars.

Com a consequéncia de I'anterior, Tradia Telecom no es fara responsable dels danys i perjudicis que el
contingut de les transmissions pugui originar a tercers.

Aixi mateix, Tradia Telecom, garanteix el respecte al contingut dels programes de televisio digital local (video,
audio i dades) en els processos de codificacio, transport i distribucié amb origen i/o destinacié a SERCOM,
S.L.U,, estant la informacié subjecta a condicions de no- manipulacid, i limitacié d’accés a tercers fins a la
seva difusié pels centres emissors, excepte autoritzacio referent a SERCOM, S.L.U.

10. SUSPENSIO DEL SERVEI

Tradia Telecom, quedara facultada a suspendre la prestacio del servei en cas de reiterada falta de pagament
per part de SERCOM, S.L.U.

A aquests efectes s’entendra per reiterada falta de pagament, la falta d’abonament de la factura durant tres
mesos despres del seu venciment. Tradia Telecom notificara a SERCOM, S.L.U. amb quinze dies d’antelacio
la interrupcié del servei a fi de que, en aquest termini, SERCOM, S.L.U. aboni les quantitats degudes o aporti
garanties especifiques suficients per al pagament.

Tradia Telecom no sera responsable enfront a SERCOM, S.L.U. ni enfront a tercers, dels danys que
poguessin ocasionar-ne mediata o immediatament com a consequéncia de la suspensié del servei derivada
de l'aplicacié d’aquesta clausula i, si escau, repercutira a SERCOM, S.L.U. les despeses de defensa per les
accions que en tal sentit poguessin entaular-se davant de Tradia Telecom.

11. MESA TECNICA

Tradia Telecom i SERCOM, S.L.U. constituiran una Mesa de caracter técnic on s’analitzaran les quiestions
d’operacié, manteniment i desenvolupament de la Xarxa, aixi com aquelles que altres que considerin
convenient i que estiguin relacionades amb la prestacié dels serveis objecte del present contracte.

La Mesa técnica es reunira en qualsevol moment i a iniciativa de qualsevol de les parts, en el termini maxim
de deu dies, des de la notificacio per escrit de la proposta de reunio, aixecant-se acta del contingut de les
seves sessions.

Les questions relacionades amb el servei portador de televisié digital local per ones terrestres seran
analitzades en reunions conjuntes entre els operadors que comparteixen el canal multiple digital i SERCOM,
S.L.U.

12. COMUNICACIO | INFORMACIO
Sense perjudici de I'estipulat en la clausula anterior, i per a la millor coordinacié dels serveis, es designaran
interlocutors per ambdues parts.

Les comunicacions es realitzaran, en tot cas, per escrit.
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