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Antecedents

La Fundacio Institut de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona en endavant I'lL3-UB,
precisa de hardware, programari i serveis de diferents fabricants tant en modalitat instal-lable com
SaaS que serveixen als seu funcionament.

Es requereix el poder assegurar que es cobreixen les necessitats per poder desenvolupar la seva
activitat, per tant és necessari disposar del corresponent software i conforme a llei, regular els termes
i condicions per a l'adquisicio, renovacié i suport en configuracié i manteniment del hardware i
programari dins d'un Acord Marc amb una o diverses empreses que compleixin els criteris exposats a
cadascun els lots que es descriuen a continuacio. ‘

Descripcié detallada de I’objecte de contractacio

El present Sistema Dinamic d’Adquisicié (en endavant SDA), té per objecte la seleccié d'empreses
amb les capacitats técniques i materials suficients que podran participar en les licitacions per a
I'adjudicacié dels contractes derivats en el marc del SDA , I'objecte dels quals és la contractacié de
I'adquisicid, renovacié i suport del hardware, programari, manteniment i serveis associats a servidors
informatics, emmagatzemament i xarxa de sistemes multi fabricant agrupats en les diferents
categories que es descriuen més endavant.

Considerant la previsible obsolescencia i variabilitat del software informatic, es podran revisar les
versions dels serveis ofertats pel proveidor, per adaptar-les i actualitzar-les als canvis del mercat i a
levolucié tecnolégica. Qualsevol modificacié del cataleg de productes haura de ser préviament
comunicada al responsable del seguiment de I'execucié del mateix en IL3-UB.

Sense perjudici d'altres serveis, el manteniment donara dret a les actualitzacions sobre el producte
que el fabricant posi a disposici6 dels usuaris, aixi com la gamma de serveis de suport i els seus
nivells de servei habitual.

A l'inici de la contractacié del present plec es necessari subministrar el productes de les seglents
categories:

Categories

Categoria 1 Hardware, programari i serveis dels servidors informatics

- Inclou els dispositius servidors i elements relacionats amb ells.
- Serveis, accions i configuracions dels servidors.

- Entorns stand alone i VMWare.

- Programari/serveis en funcionament als servidors.

- Manteniments del hardware i software.

Categoria 2 Hardware, programari i serveis dels sistemes d’emmagatzemament de
disc/SSD/Cinta

- Inclou els dispositius d’'emmagatzemament i elements relacionats amb ells.
- Serveis, accions i configuracions dels sistemes.

- Entorns de gestié i emmagatzemament locals i al navol.

- Entorns d’'emmagatzemament inmutable.
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- Programari/serveis en funcionament als sistemes.
- Manteniments del hardware i software.

Categoria 3 Hardware, programari i serveis de xarxa fisica i sense fils

- Inclou els dispositius de xarxa (switch, tallafocs, AP, cablejat, etc.) i elements relacionats amb
ells. ‘ '

- Serveis, accions i configuracions dels sistemes.

- Entorns stand alone i al navol.

- Programari en funcionament als sistemes.

- Manteniments del hardware i software.

Categoria 4 Serveis de ciberseguretat

- Inclou els dispositius i programari relacionats amb la seguretat i elements relacionats amb ells.
- Serveis, accions i configuracions dels sistemes.

- Auditories i assessorament

- Serveis urgents.

- DRaaS i continuitat de negoci.

- Entorns stand alone, VMWare i cloud.

- Programari en funcionament als sistemes.

- Manteniments, remediacié i seguiments de seguretat.

Condicions de I'adquisicié o renovacio
Les condicions especifiques de I'adquisicioé o renovacié es determinara en cada derivat.

L'empresa adjudicataria-haura d’adquirir els components de programari que s'indiquin des de IL3-UB
fins un valor maxim de I'import del contracte.

El volum real-de la contractacio sera el que resulti de la suma dels subministraments parcials , sense
gue en cap cas es pugui considerar les unitats estimades com a obligatories per IL3-UB.

Tres mesos abans de la caducitat, el proveidor enviara una alerta a l'adreca de correu
tecnologia@il3.ub.edu indicant la data de caducitat i I'import de renovacio.

L’empresa realitzara un informe trimestral de les compres o subministraments realitzats i emetre las
factures segons s’indica en el plec de condicions generals.

Les dades de contacte del programari, del hardware i els serveis contractats estaran a nom-d'IL3-UB.
En cas de ser impossible, es requerira una nota emesa pel fabricant del programa.

Garanties i nivells de servei

L'oferta del licitador haura de garantir el correcte servei, Us i gaudir dels productes i programari
identificats en aquest plec pel periode descrit.

Haura de comptar amb la capacitat per re vendre o contractar a nom de tercers el hardware,
programari i serveis del fabricant per a la recepci6 dels serveis associats als manteniments
contractats
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Les ofertes que impliquin un incompliment en relacié amb les obligacions abans descrites per al
licitador i la propia oferta podran ser descartades del procés de seleccio.

Exclusions

D'aquest plec queden exclosos els programaris objecte d'un concurs public ja existent o en el que
se'ns hagi inclos per part de CSUC i/o Universitat de Barcelona.

En cas d'infraccions d'exclusivitat, s'aplicara la normativa del fabricant del programari.

Lliurables durant el servei

Documentacié

e L'adjudicatari haura de lliurar la documentacié oficial del fabricant on constin el servei
contractat i condicions del suport, incloent-hi els punts de contacte (teléfons, correus
electronics, accés al gestor d'incidéncies, etc.).

e Si cal, també es proporcionara la documentacid oficial del fabricant amb les instruccions
‘d'instal-lacié o activacio del servei contractat.

e Qualsevol altre informacié necessaria per la correcta instal-lacié i configuracié del programari
o servei contractat. '

Sr. Martin Maduefio Ortega

Director TIC

Fundacié Institut de Formacié Continua
Universitat de Barcelona
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PROPOSTA INCOACIO PER LA CONTRACTACIO, MITJANGANT SISTEMA DINAMIC
D’ADQUISICIO PER LA CONTRACTACIO DE MATERIAL, PROGRAMARI | SERVEIS |
SUPORT EN LA CONFIGURACIO | MANTENIMENT DE LES INFRAESTRUCTURES MULTI
FABRICANT DE SERVIDORS, DISCOS, XARXA | CIBERSEGURETAT PER LA FUNDACIO
INSTITUT DE FORMACIO CONTINUA DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA (IL3-UB).

Exp. 15/2023

El Sr. Martin Maduefio Ortega, Director del Departament Tecnologia de la Fundacié Institut de
Formacié Continua de la Universitat de Barcelona (IL3-UB), proposa que s’iniciin els tramits de
la contractacié dels serveis segients:

Objecte del contracte i motivacié de la necessitat a cobrir

El present Sistema Dinamic d'Adquisicié (en endavant SDA), té per objecte la seleccio
d’empreses amb les capacitats técniques i materials suficients que podran participar €n les
licitacions per a I'adjudicacio dels contractes derivats en el marc del SDA, 'objecte del qual és la
contractacié de I'adquisici6, renovacio i suport del hardware, programari, manteniment i serveis
associats a servidors informatics, emmagatzemament i xarxa de sistemes multi fabricant
agrupats en les diferents categories que es descriuen més endavant.

Les categories es po‘dran adjudicar de forma independent als licitadors que es presentin. Aixi,
per exemple, un licitador podra optar per una, diverses o totes les categories i subcategories
segons les seves capacitats.

Considerant la previsible obsolescéncia i variabilitat del software informatic, es podran revisar les
versions dels serveis oferts pel proveidor, per adaptar-les i actualitzar-les als canvis del mercat i
a I'evolucié tecnologica. Qualsevol modificacié del cataleg de productes haura de ser préviament
comunicada al responsable del seguiment de 'execucio del mateix en IL3-UB.

El cataleg de programari, serveis i productes també podra ser ampliat a petici6 del responsable
en I' IL3-UB per incorporar productes inicialment no contemplats, perd que puguin ser requerits
per cobrir les necessitats.

Sense perjudici d'altres serveis, el manteniment donara dret a les actualitzacions sobre el

producte que el fabricant posi a disposicié dels usuaris, aixi com la gamma de serveis de suport
i els seus nivells de servei habitual.

Informe de necessitat

En funci¢ dels productes a subministrar, s’han establert les segients categories i subcategories:

Districte 22@ T. +34 93 403 96 96
Ciutat de Granada, 131 info.il3@ub.edu
08018 Barcelona www.lI3.ub.edu
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Categoria 1: Hardware, programari i Categoria 2: Hardware, programari i serveis
serveis dels servidors informatics dels sistemes d’emmagatzemament de
o disc/SSD/Cinta
- Inclou els dispositius servidors i - Inclou els dispositius
elements relacionats amb ells d'emmagatzemament i  elements
- Serveis, accions i configuracions relacionats amb ells 5
dels servidors - Serveis, accions i configuracions dels
- Entorns stand alone i VMWare sistemes
- Programari/serveis en - Entorns de gesti6 i emmagatzemament
funcionament als servidors locals i al navol
- Manteniments del hardware i - Entorns d’emmagatzemament
software ' inmutable. ;
- Programari/serveis en funcionament als
sistemes
- Manteniments del hardware i software

Categoria 3: Hardware, programari i Categoria 4: Serveis de ciberseguretat
serveis de xarxa fisica i sense fils
"~ Inclou els dispositius de xarxa - Inclou els dispositius i programari
(switch, tallafocs, AP, cablejat, etc.) i relacionats amb la seguretat |
elements relacionats amb ells elements relacionats amb ells
- . Serveis, accions i configuracions dels - Serveis, accions i configuracions dels
sistemes sistemes .
- Entorns stand alone i al nivol - Auditories i assessorament
- Programari en funcionament als - Serveis urgents
sistemes - DRaaS i continuitat de negoci
- Manteniments del hardware i - Entorns stand alone, VMWare i cloud
software - Programari en funcionament als
sistemes '
- Manteniments, remediacio i
seguiments de seguretat

L'execucié de I'objecte dels contractes especifics inclosos en aquestes categories implicara-per
part dels proveidors el tractament de les dades de caracter personal de I'lL3-UB. El proveidor
tractara les dades en qualitat d'encarregat del tractament per al compliment de les finalitats
concretes que s'establiran en cada contractacié especifica. L'empresa que resulti adjudicataria
del contracte especific haura de signar el contracte de tractament de dades personals.

Els subministraments podran portar associat un servei de suport en relacié amb 'administracio,
instal-lacio, formacio i configuracié dels programes, fet que es concretara per a cada contracte

especific.
5 UNIVERSITATos
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Lots.

El sistema dinamic d’adquisicié no ofereix una divisié en lots, si no en categories.

Les categories son:

Categoria 1: Hardware, programari i
serveis dels servidors informatics

Categoria 2: Hardware, programari i serveis
dels sistemes d’emmagatzemament de

dels servidors
- Entorns stand alone i VMWare

funcionament als servidors
- Manteniments del hardware
software

‘ disc/SSD/Cinta
- Inclou els dispositius servidors i - Inclou els _dispositius
elements relacionats amb ells d’'emmagatzemament i elements

- Serveis, accions i configuracions

- Programari/serveis en

relacionats amb ells

- Serveis, accions i configuracions dels
sistemes

- Entorns de gestié i emmagatzemament
locals i al navol

- Entorns d’'emmagatzemament
inmutable.

- Programari/serveis en funcionament als
sistemes '

- Manteniments del hardware i software

Categoria 3: Hardware, programari i

serveis de xarxa fisica i sense fils

Categoria 4: Serveis de ciberseguretat

- Inclou els dispositius de xarxa - Inclou els dispositius i programari
(switch, tallafocs, AP, cablejat, etc.) i relacionats amb la seguretat i
elements relacionats amb ells elements relacionats amb ells

- Serveis, accions i configuracions dels - Serveis, accions i configuracions dels
sistemes sistemes’

- Entorns stand alone i al navol - Auditories i assessorament

- Programari en funcionament als - Serveis urgents
sistemes - DRaasS i:continuitat de negoci

- Manteniments del - hardware i - Entorns stand alone, VMWare i cloud
software - Programari en funcionament als

sistemes
- Manteniments, remediacio i
seguiments de seguretat

NIF G64489172 FundaC_:ié Privada Institut de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona (IL3-UB)

Les categories exposades dins les subcategories son informatives i no son un llistat tancat ni
excloent d'altres tipus de subcategories que puguin ser encabides.
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Pressupost base de licitacio

D'acord amb la disposicié addicional 33 de la LCSP el pressupost maxim de la licitacié és de
442.860,00 € (quatre-cents quaranta-dos mil vuit-cents seixanta euros) IVA inclos, tenint en
compte que la durada del contracte és de quatre (4) anys.

~ Valor estimat del contracte

El valor estimat total d’aquest SDA és de 439.200,00 €, IVA exclos.

Categoria Durada (4 anys) 20% modificacié admesa Valor estimat
‘ 80.000,00€ 16.000,00:€ 96.000,00€
-~  4390Nn £ » B I UL
| Z |  66.000,00€ o 79.200,00€
3 160.000,00€ SR0S0e 192.000,00€
4 60.000,00€ LGP 72.000,00€
Total 366.000,00 € 73.200,00 € 439.200,00€
El valor estimat del contracte es desglossa en el seglients costos:
CONCEPTE [PORCENTAJES | IMPORT 7
Costos Pirectes 79 % 346.968,080 €
——1Costos hdireces - 4% 61.488,00 € %
Benefici Operatiu 7% 30.744,00 €
TOTAL LICITACIO (SENSE IVA) 439.200,00 €

Costos directes i indirectes i altres eventuals despeses calculades per a la determinacié d’aquest
pressupost segons al valor total del contracte. El percentatge de costos directes s’ha imputat
segons la mitja percentual del que suposen les depeses de personal pels serveis licitats segons
l'estadistica del “Banco de Espafia’ en I'informe de “Central de Balances”.

Durada del Servei :
Es preveu una durada de 4 anys des de la seva formalitzacid. No es preveuen prorrogues

NNIF G 34489 72 Fundaci6 Privada Institut de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona (UL3-U3)
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Procediment gue es proposa utilitzar
Sistema dinamic d'adquisici®é com a racionalitzacié de la contractacié sent un procediment
restringit.

Tramitacié
Ordinaria.

Departament Promotor
Departament Tecnologia de la Fundacié Institut de Formacié Continua de la Universitat de
Barcelona (IL3-UB).

Pels anterior motius es proposa iniciar expedient de contractacié, mitjangant sistema dinamic
d'adquisicié, I'objecte dels qual és la contractacio per la realitzacié d'obres de reparacio i
reformes, i el subministrament de materials pel manteniment de les instal-lacions de la Fundacio
Institut de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona (IL3-UB).

i
Amb aquest motiu es demana a I'Organ de Contractacié de I'lL3-UB aprovar la present proposta

i resoldre I'inici de I’expediént per a I'adjudicacié de I'esmentat contracte.

Sr. Martin Maduefio Ortega

Director del Departament Tecnologia
Fundaci6 Instjtut de Formacié Continua- IL3
Universitat de Barcelona
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