AJUNTAMENT D'ALELLA

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA REALITZACIO DEL SERVEI DE
PARTICIPACIO | ACCIO COMUNITARIA DEL MUNICIPI D’ALELLA

1. Objecte

Aquest contracte té per objecte la gestio del servei de Participacié Ciutadana, festes i
d’accié comunitaria de ’Ajuntament d’Alella.

Aquests plecs preveuen la gestié de diversos serveis municipals i traslladen al
contractista la plena responsabilitat sobre els plans marcs, els programes i actuacions,
el pressupost, el personal, etc. sota la direcci6 del regidor o de la regidora
corresponent.

2. Descripcioé de les accions

Coordinar, organitzar i desenvolupar les principals Festes Populars del municipi
i donar suport a I’area de Cultura

L'area de Festes Populars del municipi coordina, desenvolupa i col-labora, entre
d’altres, en les seguents festes del municipi:

- Cavalcada de reis.

- Carnestoltes.

- L’Aplec de I'Arros.

- Sant Joan.

- Festa Major.

- Festa de la Verema.
- Correllengua.

- La Maraté de TV3.

- Sant Jordi.
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Santa Madrona.

Les tasques principals que es deriven d’aquesta acci6 son:

Planificacid de les festes, cercant la innovacié i la millora de totes i cada una
d’elles.

Coordinacié amb diferents arees de I’Ajuntament.

Valoracié econdmica, contractacié de proveidors i planificacio de les diferents
accions, a més de les tasques administratives necessaries.

Execucio de les Festes.
Coordinacio i supervisio in situ de tots els serveis contractats.

Gestié de la Comissié de Festes del municipi amb l'objectiu de millorar i
incrementar la participacio ciutadana.

Qualsevol altra analoga.

A banda, i dins de la jornada laboral prevista, es donara suport a I'area de Cultura en
funcions tals com:

Coordinacié amb diferents arees de I’Ajuntament.

Valoracié econodmica, contractacié de proveidors i planificacié de les diferents
accions, a meés de les tasques administratives necessaries.

Suport a la preparacié i execucio de les activitats culturals.
Coordinacio i supervisio in situ de tots els serveis contractats.

Qualsevol altre analeg.

Gestionar I'area de Participacio d’Alella
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L’Ajuntament d’Alella disposa d’'un Reglament de participacioé ciutadana aprovat en
data de 27 de juliol de 2022 i que té per objectiu principal el foment de la cultura
participativa.

En base a l'exposat, les principals actuacions a desenvolupar dins de l'area de
Participacio soén:

- Gestionar I'area de Participacio

- Desenvolupar els plans i normatives que es determinin en I'ambit de la
participacié d’acord amb el reglament de participacié vigent.

- Coordinar els diferents plans locals sectorials per garantir el manteniment de la
coheréncia.

- Gestionar el Registre Municipal d’Entitats (RME).
- Assessorament, seguiment i suport a les Entitats d’Alella.

- Coordinacio i gestié dels recursos de titularitat municipal cedits i/o sol-licitats
per les Entitats del RME:

1. Actualitzacio, seguiment i justificacio de les subvencions ordinaries i
extraordinaries.

2. Actualitzacio, seguiment i justificacié dels convenis de col-laboracio.

3. Gestid i resolucié de les peticions de material i/o espais municipals.
- Realitzacio de jornades de participacio de les entitats i voluntariat del municipi.
- Creacio, coordinacio, execucié i valoracio dels processos de participacio.

- Gestid de les audiéncies publiques prévies als Plens Municipals i d’altres
organs similars.

- Actualitzacio, coordinacié, desenvolupament i dinamitzacié dels diferents
organs de participacio del municipi, entre d’altres:

= Audiéncies Publiques.

= Consell de Poble.
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= Comissio Permanent del Consell de Poble.
= Grups de treball del Consell de Poble.

= Consells Sectorials Municipals.

= Comissio de cooperacio internacional.

= Consell d'infancia.

= Consell de la gent gran.

- | altres actuacions relacionades amb la participacio ciutadana que se’n puguin
derivar.

Dinamitzar '’equipament de “Can Gaza”

L’Ajuntament d’Alella disposa de “Can Gaza”, un equipament municipal que ha de ser
el punt de trobada de les entitats del poble i que acull 'Associacié de la Gent Gran.
Les principals tasques a desenvolupar en aquest ambit son:

- Promoure I'equipament per esdevenir el “viver d’entitats” del poble.
- Gestié de I'equipament i coordinacio dels espais.

- Suport a I'Associacio de Gent Gran d’Alella Can Gaza en l'organitzaci6 de les
activitats que realitzen dins de 'equipament:

1. Planificar i organitzar el calendari trimestral d’activitats.

2. Atenci¢ i orientacio a les demandes dels usuaris/es del casal.

3. Suport a la promocié i difusié de les activitats.

4. Programacio, gestio i avaluacié dels tallers i coordinacié dels talleristes.

En relacio al darrer punt, el contractista haura d’oferir una programacioé de 350 hores
anuals de tallers, que s’organitzaran en 3 trimestres naturals (d’octubre a juny) i
inclouran diferents matéries com per exemple manualitats, ioga, memoria, tai-txi,
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gimnas o altres. A tal efecte, es preveura una dotacié de 23.000€ anuals (IVA exclos)
en el contracte per tal de poder desenvolupar els tallers.

En el cas que per alguna rad no s’esgoti la totalitat de I'import, I'import pendent
d’executar sera abonat a I'ajuntament mitjancant la compensacié en alguna de les
factures mensuals.

Durant el mes de juny el contractista i '’Ajuntament consensuaran la programacio
talleristica anual (periode octubre a juny).

Donar suport a les persones veines dels habitatges socials, especialment del
carrer Les Heures

Amb l'objectiu d'acompanyar a les persones veines dels habitatges socials, respecte
dels habitatges socials del carrer Les Heures, el contractista haura de desenvolupar
les seguents actuacions:

- Suport a l'organitzacio de les reunions de la junta de veins i vetllar per la realitzacio
de tots els acords.

- Facilitar les gestions i comunicacio, del veinatge tant amb I'’Ajuntament com amb
I’Agéncia Catalana de I'Habitatge.

- Atendre les questions individuals que proposin els veins/es, en relacié als habitatges.
- D’altres funcions analogues que es puguin derivar.

L’Ajuntament es reserva el dret de fer extensives aquestes funcions a d’altres
habitatges socials.

Gestionar les accions de promocié i sensibilitzacié en I'ambit d’equitat i
feminismes.

L’Ajuntament d’Alella fa una aposta decidida per les politiques d’equitat i per aquest
motiu en data 25 de gener de 2018 el ple municipal va aprovar el Pla local d’equitat de
génere de I'Ajuntament d’Alella que és linstrument que defineix i vehicula les
politiques de I'ambit.
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En base a I'exposat, les principals actuacions a desenvolupar son:

- Executar les activitats que defineixi el Pla Local d’Equitat de Génere d’Alella o
el document estratégic vigent en cada moment.

- Coordinar, implementar i dinamitzar els diferents protocols existents en matéria
d’equitat i feminismes.

- Donar suport a les entitats de dones del poble i a la resta d’associacions o
col-lectius feministes.

- Promoure accions de promocio i sensibilitzacié de I'ambit, com per exemple la
programacio i execucié de les diferents jornades commemoratives (8M, 28J i
25N), entre d’altres.

- Promoure la transversalitat de la perspectiva de génere a la resta de regidories
i arees de I'Ajuntament.

- Participar en les activitats programades per altres arees incorporant activitats
amb perspectiva de génere.

- Altres tasques analogues propies de la regidoria.

Gestionar les accions relacionades en I’ambit de la Cooperacié Internacional

L’Ajuntament d’Alella té un compromis inequivoc amb la cooperacié internacional. Es
per aquest motiu que es destina el 0,7% dels ingressos municipals, a accions de
promocio i sensibilitzacié en aquest ambit.

En base a I'exposat, les principals actuacions a desenvolupar son:

- Preparar, coordinar, dinamitzar, assistir i aixecar acta de les reunions de la
Comissié de Cooperacié Internacional. Aquestes reunions tindran lloc com a
minim un cop al mes, a les set de la tarda o quan s’acordi. Aixi com també
executar els acords presos a les sessions.

- Dur a terme totes les tasques necessaries per a la concrecio i execucio de les
activitats de sensibilitzacid que es duen a terme al municipi: Jornades de
cooperacido Mirades al mén, Cicle de Cinema Social, Tertulies en primera
persona, Activitats concretes dins altres iniciatives municipals com Espais
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Poesia, Cap de setmana jove, programacié de Can Lleonart, Casal de la Gent
Gran, Hora del conte, etc.

- Coordinar i dur a terme les tasques necessaries per a la concessié de les dues
beques anuals per fer Estades Solidaries.

- Comunicacié amb el Fons Catala de Cooperacio en tot alld relacionat amb el
procés de concessido dels ajuts de suport a projectes de cooperacié al
desenvolupament que concedeix I'Ajuntament d’Alella.

- Suport tecnic a la Comissié de Cooperacié de I'Ajuntament durant el procés
d’estudi, valoracio i eleccié de projectes de cooperacié al desenvolupament del
Fons Catala de Cooperacio.

- Comunicaci6 i coordinacié6 amb els centres educatius del municipi per dur a
terme la implementacio de les accions d’educacio per al desenvolupament que
es determinin des de la regidoria i/o des de la Comissié de Cooperacié
Internacional.

- Altres tasques relacionades amb noves accions o activitats que es puguin
proposar des de la regidoria o des de la Comissié Internacional.

Gestionar i desenvolupar el projecte RADARS al municipi d’Alella

L’Ajuntament d’Alella va incorporar el projecte RADARS com un instrument ideal per
treballar localment en una doble direccid, per una banda per evitar el risc d’aillament i
d’exclusié de les persones grans, i per laltra, per avangar cap a una major
coresponsabilitat i enfortiment de la ciutadania dels barris en la cura, el respecte i la
inclusié de les persones grans.

El projecte RADARS defineix els seguent objectius:

Objectius generals:

- Detectar i prevenir situacions de risc de les persones grans.

- Pal-liar les consequliéncies negatives de les situacions de “soledat no volguda”.

- Facilitar a la persona gran el restabliment de vincles amb el seu entorn més proper.
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- Crear una xarxa comunitaria de proteccié per a les persones grans formada per:
entitats socials, serveis, comergos i veinat.

Objectius especifics:

- Reduir la solitud, el risc d’aillament i d’exclusio social de les persones grans, facilitant
que puguin continuar a la seva llar amb la complicitat de I'entorn, en condicions de
seguretat i benestar.

- Vincular a les persones grans a la seva comunitat facilitant la seva participacié en
activitats de barri i promovent les relacions socials.

- Sensibilitzar i coresponsabilitzar al conjunt de la poblacié en relacié al creixement de
la franja de poblaci® més gran de 65 anys, fruit d’époques de major creixement
demografic, que produeix un envelliment progressiu de la poblacié i les seves
consequeéncies.

- Promoure espais de ftreball entre professionals, serveis, entitats i ciutadania
organitzada vinculats a l'atenci6 i a la cura de les persones grans per garantir la
integritat en les intervencions i la prevencio de situacions de malestar vinculades a la
cura i al sosteniment de la vida.

Objectius procedimentals:

- Reforgar I'accié social preventiva mitjancant el treball en xarxa i comunitari, en el
marc de l'actuacié dels Serveis Socials Basics. Promocionar un envelliment actiu i
saludable a través del voluntariat i participacié activa que les persones grans del poble
tenen en els diferents espais de participacid del projecte i de les programacions
propies i habituals del Consistori dissenyades per al col-lectiu de la gent gran.

- Apropar la tasca que fa Serveis Socials als ciutadans i facilitar un coneixement més
precis de la cartera de serveis propia a la ciutadania en general.

En base a I'exposat, les principals actuacions a desenvolupar son:
En relacié a la Metodologia i planificacio del projecte:

- Analitzar i proposar noves estratégies per facilitar la deteccié de situacions de
risc i dinamitzacié d’actuacions per fer front a la soledat no volguda de les
persones grans des de les politiques comunitaries.
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- Dissenyar, elaborar, desenvolupar, sistematitzar i redactar una metodologia
propia del Projecte Radars a nivell de municipi que inclogui els valors, protocols
i circuits especifics vinculats al projecte i que respongui al ritme d’expansié
establert per '6rgan contractant.

- Difondre i explicar el projecte en els diferents ambits on es requereixi.
- Elaborar i actualitzar els indicadors i dades a nivell de municipi.
- Dissenyar eines de deteccid, seguiment i avaluacioé necessaries.
- Elaboracié d'informes bimensuals i la memoria anual del projecte.
En relacio a les tasques de Comunicacio:

- Desenvolupar propostes i coordinacié6 amb l'area de Comunicacié per a la
creacio, producci6 i distribucié de materials grafics i audiovisuals relacionats
amb el servei.

- Redactar i gestionar el contingut de la web Radars. Mantenir I'edicié d’un
butlleti Radars de forma semestral / trimestral.

- Participacioé en actes de divulgacié i promocionals (centres escolars i formatius,
associacions, agrupacions, entitats).

En relacio a les tasques especifiques a desenvolupar en el territori:

- Continuar el desenvolupament de la diagnosi (poblacional i estratégica) per
planificar 'execucio del servei.

- Implementacio i desenvolupament del programa: definicié d’accions i projectes
en el marc de RADARS, desenvolupament de propostes técniques i de treball,
definicio d’estratégies relacionals, etc.

- Participar en el disseny de circuits i protocols de deteccio, intervencio, valoracié
i seguiment de persones en risc d’exclusio, i interaccionar amb l'equip de
Serveis Socials en els circuits de deteccio.

- L’adequacié de la metodologia, protocols i espais de participacié en el municipi.

- Supervisio i seguiment tant a nivell de processos com de resultats. Coordinacio
de les persones voluntaries per a la creacio, implementacié i seguiment dels
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diferents dispositius del servei: Porta a porta comergos, Porta a porta veinal,
Plataforma de seguiment telefonic, Grups de suport i acollida, etc.

- Participacio en les diferents comissions i grups de treball que s 'esdevinguin en
el marc del projecte, com per exemple la Taula Radars. Organitzacio,
preparacio i dinamitzacié de les trobades.

- Desenvolupament de materials formatius / informatius i realitzacié de capsules
formatives / informatives i suport en la coordinacié dels voluntaris.

- Coordinaci6 amb entitats i agents col-laboradors, control d’indicadors,
identificacié de necessitats del voluntaris, definicid d’'estratégies per garantir
I'adequat funcionament del porta a porta (convencional i direccional).

- Participacio en diferents actes de tipus relacional i de difusié del projecte en
espais de proximitat: xerrades en entitats, serveis, equipaments etc.

- Tasques relacionades amb la deteccié i seguiment de casos:

- Deteccid i seguiment de casos RADARS. Entre d’altres implica: recepcié dels
questionaris del porta a porta, introduccié i actualitzacié de la informacio,
tramesa de fitxes de coordinacié de casos a les professionals de Serveis
Socials, etc.

- Introducci6 i seguiment d’'usuaris RADARS (veinals, comercials i farmacies,
altes, baixes, introducci6 de dades i control i seguiment de la informacio.

- Gestio de la informacio i realitzacié d’accions de fidelitzacio.

- Desenvolupament de propostes de millora.

- Gesti6 del porta a porta i suport a plataformes de seguiment telefonic:

- Coordinacio per la planificacio i gestié dels casos del porta a porta direccional.

- Gestid i coordinacié amb Serveis Socials Municipals per la derivacié d’alertes i
demandes, entre d’altres implica: enviament de correus amb les fitxes de
derivacié i contingut resumit, realitzacio de trucades telefoniques, etc.
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Coordinacié i supervisid del contingut de les trucades de les diferents
plataformes de seguiment telefonic i coordinaci6 amb els referents
corresponents.

Desenvolupament de les accions de retorn als voluntaris: implica la redaccié de
correus, trucades telefoniques i emplenat de fitxes.

Donar suport a la xarxa comunitaria cuidadora d’Alella, poble cuidador

L’ajuntament d’Alella, va aprovar I'any 2020, el manifest poble cuidador que estableix
una série de compromisos, concretament: cuidar i acompanyar les persones grans, les
que pateixen soledat, les que pateixen malalties croniques, les que es troben en
situacié de final de vida, les que es troben en situacido de dol i les persones que
cuidadores. Posteriorment es va crear l'entitat Alella, poble cuidador de la qual
I'Ajuntament en forma part i que persegueix una série d’objectius:

Promoure els 8 Principis Comunitaris per la Cura i I'’Acompanyament:
Comunicacié respectuosa; Preservacié de l'autonomia; Respecte de la
Privacitat; Control adequat dels simptomes fisics; Atencié a les dimensions
psicologica, social i espiritual; Suport familiar, comunitari i social; Respecte als
valors, creences i preferéncies personals; i Tracte amable i compassiu.

Fomentar en la comunitat, des de la infancia i al llarg del cicle vital, 'acceptacié
i la humanitzacio de I'envelliment, la malaltia, la mort i el dol.

Potenciar, mitjangant la creacié i sostenibilitat de la Xarxa Comunitaria
Cuidadora, la col-laboracio entre les institucions publiques, les entitats i els
veins i veines del poble, a fi d’articular i reforgar les capacitats comunitaries per
la cura i l'acompanyament.

Promoure el coneixement, la compassio, la inclusio, I'equitat, el respecte i la
solidaritat.

En base a I'exposat, les principals actuacions a desenvolupar son:

Participar en I'elaboracio i implementacio del pla d’accié anual de I'entitat.

Coordinacié, execucid i difusio de les diferents activitats previstes.
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- Participacio en les diferents comissions i grups de treball que esdevinguin en el
marc del projecte. Organitzacio, preparacio i realitzacié de les trobades.

- Seguiment i acompanyament a I'avaluacié del pla d’accions anual.
- Seguiment i control pressupostari i relacié amb els proveidors.

- Analisi, seguiment, gestié i acompanyament en la justificacié de subvencions
que pugui sol-licitar i rebre 'entitat.

- Gestié i generaci6 de continguts per a les plataformes web i xarxes socials.

- Altres tasques analogues que se’n puguin derivar.

Dinamitzar el projecte apats en companyia.

El projecte dels apats en companyia, que forma part de les politiques publiques del
municipi des de I'ambit de I'envelliment, respon a la voluntat politica de donar un servei
per afrontar i donar resposta a les necessitats diverses i complexes, pel qué fa a les
dificultats per gaudir d'una alimentacié saludable i el problema de la soledat i aillament
de les persones, en especial les persones grans.

Els objectius del projecte sén els seguents:

- Garantir una alimentacié saludable en el col-lectiu de persones grans que, per
diverses situacions, no s’alimenten correctament, amb repercussions negatives en la
seva salut.

- Donar resposta a les situacions de solitud i/o d'aillament social en el col-lectiu de
persones grans.

- Oferir un espai de trobada i socialitzacié6 a les persones que se senten en una
situacio de solitud no volguda amb la finalitat d'evitar les repercussions indesitjables
d'aquesta en l'envelliment de les persones, promocionant 'autonomia.

- Garantir la transversalitat i flexibilitat del servei i adoptar les mesures necessaries per
atendre les necessitats diverses del conjunt de la poblacio gran.

En base a I'exposat, les principals actuacions a desenvolupar son:
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- Acollir als nous usuaris/es i informar de les normes d'Us del servei.

- Controlar 'assisténcia diaria i realitzar el traspas de la informacié a Serveis
socials.

- Gestionar I'espai: gestié dels ritmes i els horaris, foment de la relacié entre els
usuaris/es, canalitzacié de propostes, gestid de conflictes...

- Provisi6 del servei: suport a les tasques de parar i recollir taula, emplatar, servir
i escalfar; manteniment de I'espai de menjador, efc.

- Seguiment i acompanyament als usuaris: promocio d’habits saludables, foment
de I'envelliment actiu, deteccié de situacions d’empitjorament entre els
usuaris,...

- Facilitacié d’'activitats ludiques, que fomentin la relacié entre els usuaris, a partir
de la participacio i els interessos dels mateixos.

- Informar a la persona coordinadora de qualsevol incidéncia que afecti al
funcionament del servei, especialment quan es produeixi una abséncia no
informada d'una persona usuaria.

- Coordinacié amb els Serveis Socials municipals en referéncia a les persones
usuaries.

- Cobrament mensual dels apats dels usuaris si aixi és determina.

- Altres tasques analogues que se’n puguin derivar.

3. Recursos Humans

Per desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte, el contractista haura de
disposar com a minim de:

- Un/a técnic de Participacio la categoria laboral de director (GRUP 1) a 37,5
hores setmanals.

- Un/a técnic de Participacié la categoria laboral de director de programes
(GRUP 1) a 37,5 hores setmanals.
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- Un/a técnic de Festes amb la categoria laboral de director (GRUP 1) a 37,5
hores setmanals.

- Un/a técnic d’acci6 comunitaria amb la categoria laboral de director de
programes (GRUP 1) a 37,5 hores setmanals.

- Un/a integrador social amb la categoria laboral de personal d’intervencio nivell
B a 12,5 hores setmanals.

Les jornades laborals setmanals dels diferents técnics seran de 35 hores efectives.
D’aquesta manera, es preveu amb les 2 hores i mitja restants setmanals, la creacié
d’'una bossa d’hores del voltant de 100 hores anuals per treballador/a, que serviran per
poder realitzar aquelles activitats puntuals que es realitzin en tardes, nits o caps de
setmana.

Pel que fa a lintegrador, haura de disposar de la formacié en higiene i seguretat
alimentaria i la distribucié de la jornada laboral setmanal coincidira amb I'horari del
servei d’apats en companyia. Actualment el servei es presta els dimarts, dijous i
divendres de 13:00 a 17:00. S’estableix una reunié minima mensual d’'una hora amb
I'equip de serveis socials per tal de fer el seguiment del servei.

4. De la coordinacié entre I’Ajuntament i el contractista
- Coordinacié del personal del contractista amb I'Ajuntament:

El personal del contractista haura de funcionar autbnomament, perd sempre sota la
coordinacié i les directrius dels caps de departament, caps d’area o regidor/a de les
arees municipals corresponents.

- Coordinacié del contractista amb I'Ajuntament:

S'establira una reunié bimensual, com a minim, entre el contractista, el seu personal, i
els/les regidors/es de les arees corresponents.

L'objecte d'aquesta licitacié no inclou la contractacié d'un/a coordinador/a de projecte
diferent del personal del contractista descrit en el punt tercer.

5. De les obligacions del contractista
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El contractista haura de portar a terme la gestié objecte del contracte amb la deguda
diligéncia i assumir, entre altres, les obligacions seglents:

- Desglossar una proposta econdmica de la generalitat del concurs desglossada
entre salari, projectes, suports temporals, dietes, etc.

- Disposar d'una organitzacié técnica, econdmica i de personal adequada per
executar, amb la deguda qualitat i eficacia, el treballs objecte del contracte.

- Proveir de portatil i teléfon mobil (smartphone) als diferents técnics del servei.
La linia telefonica anira a carrec de l'ajuntament per tal de preservar la
numeracio. Pel que fa a lintegrador només caldra dotar-lo de teléfon mobil
(smartphone).

- Garantir el normal funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb
les condicions establertes en aquest plec i en el de condicions administratives.

- Comunicar per escrit a la persona responsable municipal del servei qualsevol
incidéncia que pugui perjudicar o entorpir el funcionament del servei, en un
termini maxim de 24 hores.

- Informar adequadament a cada treballador/a sobre les caracteristiques dels
serveis a realitzar, d’acord amb la informaci6é donada per I’Ajuntament i facilitar
la seva assisténcia a reunions per a la coordinacié i el seguiment dels casos,
quan aixi s’estableixi amb els professionals municipals referents.

- L’alumnat de practiques no podran substituir mai els professionals del
contractista en les seves funcions i tasques que soén objecte de la realitzacié
del servei, i I'horari que facin haura de ser coincident amb el professional que
realitza el servei.

- El contractista haura d’encarregar-se de la contractacié dels/de les monitors/es
o talleristes que siguin necessaris per a la realitzacié de les activitats sense
poder cobrar res més que les despeses directes que li comporti aquesta
contractacié (en cap cas es podra cobrar despeses de gestid i/lo benefici
d’empresa).

- El contractista haura de fer-se carrec de les despeses de quilometratge i
parquing que pugui suposar l'assisténcia a reunions fora d’Alella per part del
seu personal, els costos dels desplacaments necessaris per a la compra de
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material, per a activitats de dinamitzacio6 o la recollida de qualsevol material de
les activitats de dinamitzacié (exposicions, tallers, etc). Aquestes despeses se
xifren aproximadament en 100€ anuals.

- El contractista haura de fer-se carrec de les dietes del personal quan per al
desenvolupament d’una activitat de la regidoria hagin de treballar al migdia o al
vespre (aquesta despesa se xifra aproximadament en 20 apats a I'any a raé de
12€ cadascun).

6. Dels drets i deures de I’Ajuntament
L’Ajuntament ostentara les potestats seguents:
- Coordinar i avaluar la realitzacié del servei.

- Ordenar les modificacions en la realitzacié del servei que aconselli I'interés
public, d’acord amb els criteris adoptats al manual de procediments. Igualment
podra ordenar la modificacié dels indicadors de gestié establerts.

- Controlar de forma permanent la realitzacio i qualitat del servei, per a la qual
cosa podra inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin
desenvolupant.

- Requerir la substituci6 del personal del contractista, quan, a criteri de
'Ajuntament, no siguin competents en el desenvolupament de les seves
funcions o per altres causes justificades sense que suposi cap cost per
I'Ajuntament.

- Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i
per mantenir o restablir la qualitat deguda en la seva realitzacid, aixi com per
imposar les correccions pertinents.

- Sollicitar al contractista els informes i la documentacio que s’estimin pertinents.

- Exercir la representacid externa del servei, tant a efectes de relaci6 amb
entitats, institucions, organismes, persones, etc., publiques i privades, com amb
els mitjans de comunicacié. L’incompliment d’aquest punt per part del
contractista donara lloc a les corresponents sancions,amb independéncia de
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les responsabilitats que es puguin generar en el cas que el contractista
s’atribueixi funcions que no li siguin propies.

- Qualsevol altra que estableixi la legislacié vigent o quan el servei ho faci
necessari.

L’Ajuntament, d’altra banda, es compromet a:

- Garantir l'autonomia d’execucido del contractista en els marges de les
condicions definides en aquest plec técnic.

- Subministrar tota la informacié i la documentacié necessaria per al correcte
desenvolupament de les tasques que ha de dur a terme el personal del
contractista.

- Facilitar el logotip de I'Ajuntament per als usos previstos en aquest plec.

7. Relacié amb les persones usuaries

- El contractista i el personal al seu carrec que treballin en el programa, hauran
d’afavorir una bona relacié amb l'usuari com a base del programa.

- Aquests hauran d’informar expressament a I'Ajuntament, a través dels canals
de coordinacié establerts, de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la
realitzacié de les accions descrites.

- El contractista i el seu personal hauran de complir les mesures de seguretat i
higiene, i de salut laboral, establertes en la legislaci6 vigent, i mantenir
inexcusablement el secret professional. Hauran de realitzar les seves funcions
envers els usuaris del servei de conformitat amb les regles de bona fe i
diligéncia.

- Els usuaris hauran de ser informades de les caracteristiques de les accions aixi
com dels mecanismes per comunicar qualsevol consulta, incidéncia o queixa
als serveis municipals corresponents.
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8. Del personal

- Es contractara el personal adequat i d’acord al perfil professional que
I'Ajuntament requereixi i que el contractista haura de garantir, de les persones
assignades per desenvolupar les accions.

- El personal realitzara les vacances dins del periode de contracte.

- Durant la vigéncia del contracte, qualsevol substituciéo o modificacié de personal
haura de comunicar-se préviament a I'Ajuntament, aixi com també justificar la
seva afiliacio i alta a la Seguretat Social.

- El contractista es compromet a cobrir les abséncies del seu personal, tant per
baixa per malaltia com per altres eventualitats. En cas de malaltia, aquesta es
cobrira quan la baixa sigui superior a 5 dies laborables seguits, perd en tot cas,
les hores corresponents que per alguna rad s’hagin deixat de prestar s’hauran
de recuperar o es descomptaran de la factura.

- En cas de substitucio, facilitara al professional substitut les dades del programa
i tota la informacid necessaria per tal de garantir la seva continuitat sense
entrebancs ni contratemps per a l'usuari ni per al compliment i seguiment del
pla de treball establert.

- Corresponen al contractista les funcions de reciclatge, formacié permanent,
supervisié i suport técnic del seu personal. En aquest sentit, comunicara a
'Ajuntament els plans formatius previstos adrecgats al reciclatge i la formacié
continua de professionals, aixi com els sistemes de supervisié establerts.

9. Seguiment i control

El contractista presentara una memodria anual. També estara obligat a facilitar
qualsevol altra informacié relativa al programa incloent I'estructura de costos del
contracte.

10. Responsabilitat

Placa de I'Ajuntament, 1 - Alella 08328 - Tel. 93 555 23 39 - 93 555 28 54 - Fax 93 540 03 28 - E-mail: ajuntament@alella.cat -
www.alella.cat




AJUNTAMENT D'ALELLA

El contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del programa, aixi
com dels danys que el seu personal i instruments de treball utilitzats puguin patir i/o
ocasionar.

11. Proteccio de Dades

El contractista i el seu personal hauran de respectar les prescripcions previstes en el
Reglament General de Proteccié de Dades.

12. Difusié del programa, documentacié i drets d’imatge

Tant la difusié del projecte com la representacié externa, a efectes de relacié amb
entitats, institucions, organismes, mitjans de comunicacié, etc., correspon a
I'Ajuntament. L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions,
amb independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en el cas que el
contractista s’atribueixi funcions que no li sén propies.

Les accions de difusid relatives a donar explicacio, tant del desenvolupament,
organitzacid, aixi com dels resultats del programa, correspondra a I’Ajuntament decidir
com i qui les dura a terme.

Correspon a I’Ajuntament la titularitat de la documentacié derivada de la relacié amb
els usuaris, del desenvolupament del projecte o la que resulti de I'elaboracio
d’'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut que el contractista elabori en
qualsevol fase de desenvolupament del projecte i es derivi de la gestio técnica del
contracte, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat. El
contractista només sera titular d’aquells documents d’ordre intern que generi
exclusivament per al seu personal en el desenvolupament de les accions.

En tota la documentacid constara la titularitat municipal. Els Serveis Municipals
indicaran I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar en els documents i
a la imatge externa. Igualment s’especificara que el contractista realitza la gestio
tecnica del programa.

13. Finalitzacio del contracte i traspas
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Quan finalitzi la vigéncia del contracte i en el termini dels vuit dies previs a 'acabament
d'aquest, el contractista efectuara un traspas a I'Ajuntament de tota la informacié i
documentacio.

Document signat electronicament.

El gerent

Placa de I'Ajuntament, 1 - Alella 08328 - Tel. 93 555 23 39 - 93 555 28 54 - Fax 93 540 03 28 - E-mail: ajuntament@alella.cat -
www.alella.cat




AJUNTAMENT D'ALELLA

ANNEX. QUADRE DE SUBROGACIO DEL PERSONAL

PROFESSIONALS S0U BRUT
ANTIGUITAT | CONTRACTE COST EMPPRESA 5.5. | HORES SETMANA CATEGORIA TITULACIG OBSERVACIONS
(MNOM, COGNOMS) ANUAL
J.aD 3/9/2018 Fixe 2370404 € 7462 64 € rs Director projecte G.1I Grau Relacions laboral
E.C.R 14/11/2022 maternitat 2370404 € 7462 64 € rs Director projecte G.1I Llicenciat Sociclogia Substitucid maternitat de M.F.E
G Ciénci liti i gestid
M.V.DO 20/3/2023 Fixe 26.199,23 € 24828 € 17,5 Director Grug | rauen 'E"T;bfi;' fques t gestd
Paost; tid i di i d'entitat:
M.F.E 77/11/2018 Fixe 23.704,04 € 7.462,64 € 37,5 Director prajecte G.1I OstgrEn EESUD | direcoin drentitats Baixa matemitat
educatives
LCM 30/9/2019 Fixe - disc 1.600,00 € 457 B0€ 2 Tallerist Uirenciatura E":l_'E””E't' Tecnalogia dels *Calcul fet per nou mesos
iments.
) ) . . ) . . , .. *Calcul fet per sis mesos. Abans régim
MD.M.E 16/1/2023 Fixe - disc 2.102,00 € *BE6 48E 4 Tallerista Llicenciada Psicologia de I'educacia Sutbnom
M.5.R 11/11/2021 Fixe - disc 357600 E 1111 14€ 4.5 Tallerista Llicenciada Psicologia area de la salut *Calcul fet per nou mesos

Conwveni col-lectiu del sector del llewre educatiu i sociccultural de Catalunya
Els tallers es realitzen des de setembre/octubre fins juny

Barcelona, a 26 de setembre del 2023
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