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PLEC DE CLAU$ULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HA DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI D’ALLOTJAMENT DE MAQUINARI TIC EN CPD
EXTERN PER A BASE-GESTIO D’INGRESSOS

Num. de I’expedient: 1-2023/120-GEC

A. Objecte: L’'objecte del contracte és el servei d’allotjament de maquinari (servidors
de produccio, sistemes demmagatzematge corporatius i equipament de
comunicacions i seguretat associat), a un Centre de Processament de Dades, en
endavant CPD, extern als centres de BASE-Gesti6 d’Ingressos, en endavant BASE.

Aquest servei inclou I'espai i la infraestructura, el sistema eléctric, la seguretat i
vigilancia i el control d’accessos, el suport técnic i els serveis necessaris per poder
encabir els servidors, equips d’emmagatzematge de dades, equips de copia de
seguretat, equips de comunicacié i equips de seguretat, que contindran les
aplicacions que siguin necessaries i imprescindibles per poder continuar donant
servei.

Tot de conformitat amb les caracteristiques que s’especifiquen en el plec de
prescripcions técniques (PPT).

Les necessitats que cal satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte i la justificacio
del procediment estan acreditats a I'expedient.

Aquest contracte no es divideix en lots atés que la realitzacié independent de les
diverses prestacions compreses a l'objecte del contracte ni impossibilitaria la
correcta execucié des del punt de vista técnic.

Codi CPV: 72514300-4 “Servicios de gestion de instalaciones para el mantenimiento
de sistemas informaticos”

Codi CPA: 62.03.1 “Servicios de gestion de los recursos informaticos”
B. Dades econémiques:

B1. Import de licitacio: 128.381,00 €

Base 106.100,00 €

IVA 21% 22.281,00 €

B2. Valor estimat del contracte: 212.200,00 € IVA exclos

Modificacio: No.
C. Existéncia de crédit:

C1. Partida pressupostaria: 7030/932/21600
C.2. Expedient d’abast pluriennal: Si

La despesa derivada d’aquesta contractacio es fara efectiva amb carrec a I'aplicacié
del pressupost de BASE dels exercicis, 2024, 2025 i 2026 condicionat a I'existéncia
de credit adequat i suficient, segons el detall segient:
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. - Import
Any Partida Pressupostaria (IVA inclos)
2024 58.841,29 €
2025 7030/932/21600 64.190,50 €
2026 5.349,21 €

En els contractes pluriennals, per a posteriors exercicis, BASE - Gestié d'Ingressos
es subordina a consignar credit en els seus pressupostos en quantitat suficient.

En els expedients que es tramitin anticipadament, I'adjudicacié del contracte quedara
sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de crédit adequat i suficient per a
finangar les obligacions que se’n deriven del mateix en I'exercici corresponent.

D. Termini de durada del contracte: El present contracte s’iniciara a 08/02/2024 o a
partir de la seva formalitzacié, si aquesta és posterior, i tindra una durada de dos (2)
anys amb possibilitat de dos (2) prorrogues d’un (1) any cadascuna (1+1).

E. Tramitacio de I'expedient:

La tramitacio de I'expedient de contractacio és anticipada, d’acord amb l'article 117.2
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP).

La tramitacio de I'expedient de contractacio és ordinaria, li és d’aplicacio I'article 116
de la LCSP).

El procediment d’adjudicacié del contracte és I'obert, de conformitat amb els articles
156 i seguents del LCSP, per tant, tot empresari interessat pot presentar una
proposicid, i queda exclosa tota negociacido dels termes del contracte amb els
licitadors.

F. Solvénciai classificacié empresarial:

F.1 Econodmica - Técnica: d’acord amb el que es determina a la clausula Quarta
del plec de clausules administratives particulars.

F.2 Classificacié empresarial: No és necessaria.

G. Altra documentacié a presentar pels licitadors: Especificada al Plec de
prescripcions técniques.

H. Garantia provisional: No s’exigeix.
I. Garantia definitiva: La garantia definitiva, que és del 5% de l'import d’adjudicacio

exclos I'IVA, ha d’ingressar-se a la Tresoreria de BASE-Gestié d’Ingressos, en el
termini de 10 dies habils, a comptar des del dia seglent al requeriment.



La garantia definitiva es podra prestar mitjangant qualsevol de les formes previstes
a l'article 108 de la LCSP. Es pot ingressar la quantitat en efectiu al compte corrent
de BASE-Gesti¢ d’Ingressos ES09-0182-5634-1502-0151-6386, indicant el nom de
I'empresa, NIF i concepte “Garantia de I'expedient 1-2023/120-GEC”.

. Termini de garantia: Un mes des de la data de I'acta de recepcio definitiva.

. Subcontractacio: El contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacio
parcial de la prestacio objecte d’aquest contracte.

(Es obligatori indicar en 'oferta la part que es pretén subcontractar).

. Revisi6 de preus: No procedeix.

. Import maxim de les despeses de publicitat: No escau.

. Admissié de variants o millores:

a) Admissio de variants: No.
b) Admissio de millores: Si.

. Pagina web de BASE: www.base.cat

. Perfil de contractant:

https://contractaciopublica.cat/perfil/BASE
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PRIMERA. OBJECTE.

Descrit a I’apartat A del quadre de caracteristiques.

SEGONA. NATURALESA | REGIM JURIDIC.

1. NATURALESA:

El contracte és de naturalesa administrativa, i es qualifica de servei, d’acord amb els
articles 25i 17 de la LCSP.

2. REGIM JURIDIC:

El present contracte es regeix per:

El plec de clausules administratives particulars (PCAP).

El plec de prescripcions técniques (PPT).

La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, (LCSP), per
la qual es transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014.

El Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel que es desenvolupa parcialment la
Llei 30/2007, de contractes del sector public.

El Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques,
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, (RLCAP), i altra legislacio
sobre contractacié publica, en tot alld no modificat ni derogat per les disposicions
esmentades anteriorment.

El Reial Decret 773/2015, de 28 d’agost, pel que es modifiquen determinats
preceptes del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques, aprovat pel Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre.

El Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacié publica.

El Reglament general de proteccié de dades RGPD (Reglament UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016.

La Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades de personals
i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

El dret privat com a dret supletori.



TERCERA. TRAMITACIO | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

1. La tramitacié de I'expedient de contractacié és anticipada, per tant, en virtut del que
estableix I'article 117.2 de la LCSP, els expedients de contractacié es poden ultimar fins
i tot amb I'adjudicacio i formalitzacié del contracte corresponent, encara que la seva
execucio tant si s’efectua en una anualitat com en diverses, s’hagi d’iniciar en I'exercici
segient. A aquests efectes es poden comprometre crédits amb les limitacions que
determinin les normes pressupostaries de les diferents administracions publiques
subjectes a aquesta Llei.

2. La tramitacié de I'expedient de contractacio és ordinaria, li és d’aplicacié I'article 116
de la LCSP.

3. El procediment d’adjudicacié del contracte és obert, d’acord amb Il'article 156 i
seguents del LCSP, amb més d’un criteri de valoracio.

QUARTA. CONDICIONS DELS LICITADORS.

Poden participar en la licitacid les persones, naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar, no es trobin compreses en cap de les
prohibicions per a contractar, previstes en l'article 71 de la LCSP, i acreditin la seva
solvéncia econOmica, financera, técnica o professional, amb els mitjans que s’indiquen
i d’'acord amb els seguents criteris de seleccio:

1.- Acreditacid de la solvéncia economica i financera:

1. Empreses obligades a dipositar comptes al Reqgistre Mercantil:

- Requisit: volum de negoci dels darrers tres exercicis igual o superior al
valor estimat del contracte a adjudicar anualitzat (53.050,00 €).

- Acreditacio: certificacié dels comptes anuals dels darrers tres exercicis.

2. Altres (persones fisiques, societats irrequlars, empreses estrangeres ...):

- Requisit: volum de negoci dels darrers tres exercicis igual o superior al
valor estimat del contracte a adjudicar anualitzat (53.050,00 €) .

- Acreditacio: declaracio jurada de la persona que signi les ofertes en la
que s’expressi la xifra global de negocis dels tres ultims exercicis.

Si, per una rao justificada, 'empresari no esta en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades, se I'ha d’autoritzar a acreditar la seva solvencia econdmica i financera per
mitja de qualsevol altre document que I'dérgan de contractacié consideri apropiat.

2.- Acreditacio de la solvéncia técnica o professional:

1. Empreses obligades a dipositar comptes al Registre Mercantil:
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- Requisit: Relacié de 2 contractes d’objecte igual o similar, executats en
els ultims 3 anys, I'import acumulat del quals sigui superior al que es
pretén adjudicar (53.050,00 €).

- Acreditacié: certificacio emesa per [Il'administraci6 o empresari

contractant del servei o subministrament on hi consti I'objecte del
contracte, el periode d’execucié i 'import del contracte.

2. Altres (persones fisiques, societats irrequlars, empreses estrangeres ...):

- Requisit: Relacio de 2 contractes d’objecte igual o similar, executats en
els ultims 3 anys, I'import acumulat del quals sigui superior al que es
pretén adjudicar (53.050,00 €).

- Acreditacié: certificaci6 emesa per [l'administraci6 o empresari
contractant del servei o subministrament on hi consti I'objecte del
contracte, el periode d’execucié i 'import del contracte.

3.- També es demana com a solvéncia técnica, estar en possessio de les seglients
certificacions:

[REQ.1] | Disposar de la certificacié 1ISO 20001

[REQ.2] | Disposar de la certificacio ISO/IEC 27001

[REQ.3] | Disposar de la certificacio ISO 9000

[REQ.4] | Disposar de la certificacié 1ISO 14001

[REQ.5] | Certificat Esquema Nacional de Seguridad (ENS) nivell ALT

4.- Adscripcié de mitjans:

D’acord amb larticle 76.2 LCSP, les empreses licitadores han de comprometre’s a
dedicar o adscriure a I'execuci6 del contracte els mitjans seguents:

1 Ubicacié geografica

A continuacié es llisten les condicions relatives a la ubicacié que ha d’acomplir el
Centre de Dades de I'adjudicatari.

Per equiparar el temps de resposta dels técnics de BASE amb la disponibilitat
del servei segons els ANS de la prescripcio 5.2.2 Disponibilitat de Servei (TDE)
del Plec de prescripcions técniques, es fixa en el 99,98%, que equival a un temps
maxim de 1,75 hores, fent que la distancia maxima que es pot cobrir en aquest
desplacament per mitjans terrestres habituals siguin les que es detallen en el
quadre de requeriments seglent:



[REQ.1] Distancia minima de 75 km respecte al Centre de Dades
) principal de BASE, ubicat a la seu central de Tarragona.
[REQ.2] El desplagament per mitjans terrestres des de la seu central de

) BASE fins al Centre de Dades no pot ser superior a 150 km.

2 Espai i infraestructura

A continuacio es llisten les condicions relatives a I'espai i la infraestructura que
ha d’acomplir el Centre de Dades de I'adjudicatari.

Arees de client amb area de preparacié d’equipament, magatzem,
[REQ.3] | etc. i disponibilitat de sales de reunions al mateix edifici on

s’ubiquen els equipaments de BASE.

Existéncia de sala/es d'operadors per a la interconnexié amb els
[REQ.4] : . .

diferents proveidors de comunicacions.

3 Climatitzacio

A continuacié es llisten les condicions relatives a la climatitzacié que ha
d’acomplir el Centre de Dades de I'adjudicatari.

[REQ.5]

Redundancia en Refrigeracio: N + 1, o millor.

4 Sistema eléctric

A continuacié es llisten les condicions relatives al sistema eléctric que ha
d’acomplir el Centre de Dades de I'adjudicatari.

Rames eléctriques han d'estar en sales separades i amb sectors
[REQ.6] - .
d'incendi independents
[REQ.7] | Sistema d’alimentacio ininterrompuda (SAl) redundat.
[REQ.8] Sistema alternatiu de produccié d’energia ubicat en el mateix
) centre de dades, amb autonomia de 72 hores.

Caldra declaracio de I'empresa de comprometre’s a adscriure a I'execucié del contracte
els mitjans materials i/o personals, de conformitat amb el Model Annex 6 d’aquest plec.

El licitador proposat como adjudicatari haura d’acreditar al moment de 'adjudicacié la
disponibilitat d’aquests mitjans, d’acord amb el detallat a continuacio:

e Per a l'acreditacié dels requeriments 1 i 2, 'adjudicatari ha de proporcionar
'adreca del centre de dades i ha de ha de proporcionar la documentacié que
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acrediti la disponibilitat del local mitjangant titol de propietat, contracte de lloguer
o altre mitja acceptat en dret.

o Per al'acreditacio dels requeriments 3 i 4, I'adjudicatari ha d’aportar fotografies i
planols on s’identifiquin.

e Per a l'acreditacié del requeriment 5, 'adjudicatari ha d’aportar una llista dels
equips de refrigeracio, fotografies i planol/s on s’identifiqui/n, o bé un certificat de
TIER 11l Design.

o Per a l'acreditacié del requeriment 6, I'adjudicatari ha d’aportar un planol on
s’identifiqui, o bé un certificat de TIER IIl Design.

o Per a l'acreditacié del requeriment 7, I'adjudicatari ha d’aportar una llista dels
equips d’alimentacio interrompuda, fotografies i planol/s on s’identifiqui/n, o bé
un certificat de TIER Il Design.

e Peralacreditacio del requeriment 8, I'adjudicatari ha d’aportar una llista de I'/dels
equip/s del sistema alternatiu de produccié d’energia, fotografies i planol/s on
s’identifiqui/n , o bé un certificat de TIER Il Design.

En les unions temporals d’empreses, totes les empreses que en formen part han
d’acreditar la seva solvéncia, de conformitat amb el que disposen els articles 86 i
seguents de la LCSP. Per tal de determinar la solvencia de la unié temporal, s’acumula
I'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

CINQUENA. MITJANS DE COMUNICACIO ELECTRONICS.

5.1 D’acord amb la Disposicié addicional Quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitacid6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per
mitjans exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacio oral per a comunicacions diferents de
les relatives als elements essencials, aixd és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el
contingut de la comunicacié oral documentat degudament, per exemple, mitjangcant els
arxius o resums escrits o sonors dels principals elements de la comunicacioé.

5.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacio i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a
través del sistema de notificacio e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comud de les administracions publiques. A
aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic i als teléfons mobils que les empreses
hagin facilitat a aquest efecte a la Declaracio responsable (Annex 3), d’acord amb el que
s’indica en la clausula Tretzena d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i,
en el cas que s’hagin facilitat també teléfons mobils, els SMS, indicant que la notificacié
corresponent s’ha posat a disposicié en 'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones



designadal/es, mitjancant I'enllag que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi
ha dipositada la notificacid, es permet accedir a dita notificacié amb certificat digital o
amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament
de l'avis de notificacid, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el
perfil de contractant de I'drgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es
computaran des de la recepcio de la notificacié per part de 'empresa a qui s’adrega. No
obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de
recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data
d’enviament de 'avis de notificacio.

5.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacid, les
empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com
a interessades en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcio a les novetats de
'espai virtual de licitacié6 que a tal efecte es posa a disposicid, un cop s’accedeix a
'anunci de licitacié publicat en el perfil de contractant de I'drgan de contractacio,
accessible des de la Plataforma de serveis de contractacio publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.cat/perfil/BASE

Aquesta subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacid o avis
relacionat amb aquesta licitacié.

Les empreses que, d’'acord amb la clausula 13.1 d’'aquest plec, activin I'oferta amb I'eina
de Sobre digital quedaran inscrites a la licitacié automaticament

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a
consequéncia del procediment de licitacido i d’adjudicacié del present contracte es
realitzaran mitjangant el tauler d’avisos associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta
licitacié de la Plataforma de Serveis de Contractacioé Publica. En aquest tauler d’avisos
electronic, que deixa constancia fefaent de I'autenticitat, la integritat i la data i hora de
publicacié de la informacié publicada, també es publicara informacio relativa tant a la
licitacid, com al contracte.

5.4 Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la
signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat de signatura electronica
en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacid electronica i els serveis de
confianga per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga
la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del
certificat de signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb [larticle 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacid electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat
emes a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la
resta dels Estats membres”.
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SISENA. INTEGRACIO DE LA SOLVENCIA AMB MITJANS EXTERNS.

Per acreditar la solvéncia necessaria, I'empresari podra basar-se en la solvéncia i
mitjans d'altres entitats, independentment de la naturalesa juridica dels vincles que tingui
amb elles, sempre que demostri que durant tota la durada de I'execucié del contracte
disposara efectivament d'aquesta solvencia i mitjans, i I'entitat a la qual recorri no estigui
incursa en una prohibicié de contractar.

En les mateixes condicions, els empresaris que concorrin agrupats en les unions
temporals podran recérrer a les capacitats d'entitats alienes a la unié temporal.

L'empresa que desitgi recorrer a les capacitats d'altres entitats, demostrara que
disposara dels recursos necessaris mitjangant la presentacié a aquest efecte del
compromis per escrit d'aquestes entitats, compromis que es presentara pel licitador
que hagués presentat la millor oferta de conformitat amb el que es disposa en l'article
150 de la LCSP.

Cas de no aportar-se el compromis en termini o si aquest no compleix els requisits
assenyalats en els paragrafs anteriors, I’oferta sera inadmesa.

El recurs a les capacitats de tercers s’ha d’anunciar necessariament a la declaracié
prévia o DEUC i s’haura de presentar declaracido prévia de cadascuna d’aquestes
empreses, de conformitat amb l'article 140.1 c) de la LCSP, cas contrari 'oferta sera
inadmesa.

SETENA. ORGAN COMPETENT PER ADJUDICAR.

La quantia del contracte no supera el 10% dels recursos ordinaris del pressupost del
2023 de BASE-Gestio d’Ingressos, és a dir 1.795.000,00 euros, per tant, 'drgan
competent per adjudicar el contracte és el President, de conformitat amb l'article 11.14
dels Estatuts de I'Organisme, Bases d’execucié del pressupost de BASE i de la
Diputacio de Tarragona, la Disposicié Addicional Segona de la LCSP.

VUITENA. PRESSUPOST DE LICITACIO.

1. La despesa maxima de la licitacid és cent vint-i-vuit mil tres-cents vuitanta-un
euros [128.381,00], IVA inclos.

2. L’import maxim suportat per I'lVA és vint-i-dos mil dos-cents vuitanta-un euros
amb [22.281,00].
NOVENA. TERMINI DE DURADA DEL CONTRACTE.

Descrit a I’apartat D del quadre de caracteristiques.
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DESENA. VALOR ESTIMAT.

El valor estimat del contracte és dos-cents dotze mil dos-cents euros [212.200,00], IVA
exclos.

El preu de la licitacio i el valor estimat del contracte (d’acord amb el punt 11 de I'lnforme
justificatiu per a la contractacio, publicat al perfil del contractant) s’ha calculat basant-se
en el preu de la licitacid anterior (expedient 2016 01 0051) i s’ha incrementat en un
6,10% (mitjana dels IPCs dels 2 ultims anys).

Per al calcul del valor estimat del contracte s'ha tingut en compte el preu de la durada
inicial, que és el que ha d’ésser ofert pels licitadors, més el preu de les possibles
prorrogues:

Total pressupost licitacio 106.100,00 € (IVA exclos)
Prorrogues 106.100,00 € (IVA exclos)
TOTAL VEC 212.200,00 € (IVA exclos)

DOTZENA. TERMINI DE GARANTIA.

Descrit a I’apartat J del quadre de caracteristiques.

TRETZENA. PROPOSICIONS.

13.1 El licitador presentara I'oferta per prendre part en la licitacid, en tres sobres (arxius
electronics), en el termini maxim que s’assenyala en I'anunci de licitacio, mitjancant
I'eina de Sobre Digital accessible a 'adreca web seglent:

https://contractaciopublica.cat/perfil/BASE

Tots ells portaran el nom del licitador, la signatura de qui presenta I'oferta i el seglient
titol: “Proposicié per a prendre part en la licitacié del contracte de servei d’allotjament,
de maquinari TIC en CPD extern per a BASE-Gestio d’Ingressos.” Els subtitols seran
els seguents:

- Sobre A: Documentacié administrativa.

- Sobre B: Documentacié acreditativa dels requeriments técnics i de les
referéncies técniques per a la ponderacié dels criteris avaluables en base a
judicis de valor.

- Sobre C: Proposicié econdmica i documentacié acreditativa de les referéncies
técniques per a la ponderacio dels criteris avaluables de forma automatica.

La inclusi6 de documentacié corresponent a la proposicio economica i
documentacié acreditativa de les referéncies técniques per a la ponderacio dels
criteris avaluables de forma automatica dintre del sobre de documentacio
administrativa o del sobre de criteris avaluables en base a judicis de valor
comportara automaticament I’exclusié de I'oferta.
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Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a 'eina i, a continuacio,
rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta,
d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus
electronics relacionats amb I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que
les que designin en 'Annex 2 d’aquest plec per a rebre els avisos de notificacions i
comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta,
atés que l'enllag que es conté en el missatge d’activacio és l'accés exclusiu de qué
disposaran per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

13.2 Accedint a I'espai web de presentacié d’'ofertes a través d’aquest enllag trames, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en
format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar
i enviar aquesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacio de
I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio xifrada
que formi part de la licitacid (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la
documentacié no esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de
I'enviament de les ofertes, la documentacio. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de
les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les
empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament
aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per
cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre
Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al
desxifrat de les ofertes i, per tant, per 'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en
el formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre digital, que accedeixin a I'eina web
de Sobre digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.
Les empreses licitadores poden accedir a I'espai web de preparacio i presentacié de
I'oferta i, mitjangant el bot6 “anar a enviar paraules clau”, accedir a I'espai des del qual
enviar les paraules clau, una vegada finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, sense
necessitat de cap requeriment ni recordatori previ per part de I'd6rgan de contractacio o
de 'eina de licitacio electronica.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de
desxifrat de la documentacié, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que
garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucié de
la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.
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En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir
al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'eina de
Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la
introduccio per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només
elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no
es podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es pugui
desxifrar per no haver introduit 'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacio de I'oferta i adjuntats els documents
que la conformen, es fara la presentacidé propiament dita de l'oferta, la qual no es
considera presentada fins que no ha estat registrada, amb l'apunt d’entrada
corresponent, a través de I'eina. A partir del moment en qué I'oferta s’hagi presentat, ja
no es podra modificar la documentacié tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre digital no permet suprimir o modificar les ofertes
un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de
I'oferta. En cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix
lot/contracte dins del termini de presentacio d’ofertes, pretenent que I'Gltima substitueixi
a una o unes ofertes anteriors, ha d’informar-ho aixi fefaentment a I'6rgan de
contractacié i aquest o, en el seu cas, la mesa de contractacio, valorara el que procedeixi
respecte d’aquestes ofertes.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre
digital a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport” de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

13.3 D’acord amb el que disposa 'apartat 1.h) de la Disposicioé addicional setzena de la
LCSP, I'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues
fases, transmetent primer 'empremta electronica de la documentacié de I'oferta, dins
del termini de presentacio d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada
la seva presentacio a tots els efectes, i després fent 'enviament de la documentacio de
I'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se
aquesta segona remissio en el termini de 24 hores, es considerara que l'oferta ha estat
retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha
enviat 'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacio
dels fitxers electronics que configuren la documentacio de I'oferta. En aquest sentit, cal
assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne
copies, encara que siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne I'empremta
electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia de documents
en les ofertes trameses en dues fases.

Les proposicions presentades fora de termini no_seran admeses sota cap
concepte.

13.4 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus
de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per
un virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de
les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar
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documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat delles que
I’Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio
valorara, en funcid de quina sigui la documentacié afectada, les consequéncies
juridiques respecte de la participacioé d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin
de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta.
En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la
Mesa podra acordar I'exclusio de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en
cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no
manipular aquests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que
es comprovara per assegurar la coincidencia dels documents de la copia de seguretat,
tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en 'oferta, a través de 'eina de Sobre
Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el
cas d’haver enviat documents amb virus a través de 'eina de Sobre Digital, atesa la
impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacié de les empremtes
electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop
finalitzat el termini de presentacio.

13.5 L’eina de Sobre digital no permet la presentacio d’arxius de mida superior a 25 Mb.
Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o
fragmentar en diverses parts. La particido s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar
eines del tipus winzip o winrar de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de
contrasenya. Els arxius resultants de la particid s’incorporen en l'apartat d’altra
documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

13.6 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica
d’ofertes es troben disponibles a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries”
dins de “suport” de la Plataforma de Serveis de Contractacioé Publica:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

13.7 D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar
la documentaci6 traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

13.8 Les persones interessades en el procediment de licitacio podran sol-licitar a I'dorgan
de contractacié informacié addicional sobre els plecs i demés documentacio
complementaria, el qual la facilitara almenys sis dies abans de qué finalitzi el termini
fixat per a la presentacio d’ofertes, sempre que I’hagin demanat almenys 10 dies abans
del transcurs del termini de presentacié de les proposicions.
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CATORZENA. DOCUMENTACIO.

Dins de cada sobre s’incloura, una relaci6 numerada dels documents en ells inclosos i
ha de contenir la seglient documentacio:

Sobre A : Documentacio administrativa

a) Annex 2 “Model de sol-licitud d’admissié de documentacio.”

S’ha d’incloure la designacio del nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu
electroniques i, addicionalment, els nimeros de teleéfon mobil on rebre els avisos de les
notificacions, d’acord amb la clausula Cinquena d’aquest plec. Per tal de garantir la
recepcio de les notificacions electroniques, es recomana designar més d’'una persona
autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i teléfons mobils
on rebre els avisos de les posades a disposicio.

b) Annex 3 “Declaracio responsable”, indicant que compleix les condicions establertes
legalment per contractar amb I’Administracioé d’acord amb I'art 140 de la LCSP.

Si es pretén integrar la solvéncia de tercers, caldra aportar una declaracié previa per
cada tercer d’acord amb el que disposa la clausula sisena d’aquest plec.

No obstant, en qualsevol moment I'd6rgan de contractacié podra sol-licitar que els
licitadors aportin la documentacié acreditativa del compliment de les condicions
establertes per poder resultar adjudicatari del contracte, d’acord amb el citat precepte.

c) Annex 4 “Model Declaracié de sotmetiment als jutjats i tribunals espanyols dels
empresaris estrangers” (si procedeix).

d) Annex 5 “Model declaracié responsable sobre plena vigéncia de les dades incloses
en el registre oficial de licitadors” (si procedeix).

e) Annex 6 “Model de compromis d’adscripcié de mitjans materials i personals”.

En cas que I'adscripcié de mitjans exigida es compleixi amb mitjans externs al licitador,
haura de presentar-se una declaracié responsable pel licitador i per cadascun dels
mitjans adscrits a I'execucio del contracte.

La justificacid dels mitjans adscrits I'aportara I'adjudicatari proposat, en el termini del

150.2 de la LCSP.

Sobre B: Documentacié acreditativa dels requeriments técnics i de les referéncies
técniques per a la ponderacio dels criteris avaluables en base a judicis de valor.

Aquest sobre ha de contenir tota la documentacioé acreditativa de la proposta técnica per
a la ponderacio dels criteris d’adjudicacio avaluables en base a judicis de valor i la
documentacié que acrediti els requeriments técnics.

La inclusio de documentacié corresponent a la proposicio economica i
documentacio acreditativa de les referéncies tecniques per a la ponderacio dels
criteris avaluables de forma automatica dintre del sobre de criteris avaluables en
base a judicis de valor comportara automaticament I’exclusié de I’oferta.
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La proposta técnica en format electronic, que ha d’incloure:

e Memoria

e Annex 7 “Taula Requeriments solucié técnica”

D’acord amb els seglents requisits:

El document de resposta ha de fer referéncia als requeriments indicats en el Plec de
prescripcions técniques aixi com a les condicions particulars que s’indiquin per a
cadascun dels apartats.

Quan diversos requisits exigits, i detallats en diverses parts del Plec de prescripcions
tecniques, siguin satisfets per un mateix element, sistema, etc., s’ha d’indicar en
cadascuna de dites parts aquesta circumstancia, tot i que només és necessari descriure
dit element, sistema, etc., en la part que el licitador consideri més oportuna, fent
referéncia, en cada cas, al lloc en qué estigui recollida dita informacié.

Aixi mateix, el document de resposta ha de ser auto - contingut i no ha de contenir
enllacos a documents externs. La proposta no ha de tenir dades de caracter econdmic
ni valors que siguin objecte de valoracié segons criteris automatics.

El document de resposta dels licitadors a la part que es valora en base a criteris
subjectes a judici de valors ha de seguir I'index descrit a continuacié i no podra
excedir les 75 pagines:

0. Resum executiu

En aquest resum s’ha de descriure la proposta del licitador per donar resposta a
'escenari técnic descrit en el Plec de prescripcions técniques per a tots els
serveis descrits en el mateix.

Aquest apartat ha d’estar enfocat exclusivament a I'ambit dels serveis que
s’'ofereixen a BASE, no sent acceptables descripcions genériques de les
capacitats, competéncies del licitador o referéncies en entorns similars.

El resum executiu no pot tenir una extensié superior a les 5 pagines.

1. Solucid Técnica

En aquest apartat el licitador ha de descriure la seva proposta per a la solucio
técnica. En ella ha de detallar les caracteristiques técniques del CPD (nivells de
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tolerancia a fallades, equipaments redundats, tipus de configuracid d’aquests
equipaments, métodes de mitigacié en cas de fallades, etc.) aixi com les
caracteristiques del servei ofert a BASE: allotjament i servei de mans remotes.

També ha de detallar quina és 'escalabilitat de la solucié proposada, aixi com
els possibles increments per a cada funcionalitat i servei.

2. Nivells de servei

En aquest apartat el licitador ha d’especificar les eines i processos utilitzats per
al calcul dels ANS indicats al Plec de prescripcions técniques.

En aquest apartat no s’ha d’incloure cap tipus de valoracid numeérica per als
temps de resposta ni de nivell de servei, que han d’anar inclosos a la
documentacié de valoracié mitjangant criteris automatics. En aquest apartat
unicament s’ha d’incloure I'explicacié de la metodologia, procediments i eines
que s'utilitzaran per a la presentacio de reports regulars informant a BASE sobre
la qualitat mesurada del servei.

Aquests reports son indispensables per els acords, donat que el no compliment
d’ANS comporta l'aplicacio de penalitzacions al contracte. D’altra banda, el no
compliment de la metodologia proposada en aquest apartat o la falsificacié de
les dades es considera un incompliment greu del contracte.

3. Pla d’explotacio

El licitador ha de presentar en aquest apartat la seva proposta de Pla
d’explotacio. Aquest Pla ha d’incloure la metodologia que el licitador utilitzara per
tal desenvolupar el seguiment de serveis aixi com la seva qualitat. Han de quedar
clarament identificats els processos relacionats amb:

e Gestio d’incidéncies;

o Gestio de peticions;

e Gestio de canvis;

e Gestio de nivells de servei;
e Gestid de la facturacié.

En aquest apartat s’ha d’explicar com es dura a terme la gestio del servei un cop
aquest ja estigui posat en marxa, fent especial menci6 a les tasques, perfil i
responsabilitats del responsable de servei o figura similar que posi el licitador per
gestionar el servei de forma personalitzada.

Per a la part del model de relacio, el licitador pot ampliar, millorar i detallar, partint
de les directrius marcades al Plec de prescripcions técniques, l'organitzacié
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proposada i I'esquema especific de la relaci6 amb BASE, aixi com els
mecanismes de control propis del servei. L’equip de treball ha de disposar del
dimensionament, la formacié i els mitjans adequats per a desenvolupar les
tasques assignades.

4. Pla de devolucio

En aquest apartat el licitador ha de descriure de forma detallada el Pla de
devolucié del servei. En ell ha d’indicar la documentacié que es traspassara, la
planificacié temporal, els equips i persones involucrades en el mateix, aixi com
els mecanismes i la metodologia de seguiment i control que garanteixi una
correcta transferencia de funcions al proveidor entrant.

5. Millores del servei

En aquest apartat, a mode de resum, s’han de recollir tots aquells aspectes
técnics, administratius, de qualitat del servei, etc. que excedeixin els
requeriments descrits en el Plec de prescripcions técniques.

S’han d’identificar clarament aquells aspectes o caracteristiques addicionals que
no hagin estat expressades com a requeriments en el Plec de prescripcions
tecniques i que aportin un valor afegit significatiu a la prestacié del servei.

6. Compliment requeriments

El licitador ha d’incloure la taula que es troba a ’Annex 7 - Taula Requeriments
soluci6 técnica d’aquests plecs. En ella ha d’indicar si la solucio técnica proposta
compleix o no els requeriments sol-licitats en el Plec de prescripcions técniques
i, si escau, indicar els comentaris pertinents.

La no inclusié total o parcial de la documentacié que acrediti el compliment dels
requeriments tecnics exigits al plec de prescripcions tecniques comportara
I’'exclusié de I’oferta.

Sobre C: Proposicié economica i documentacié acreditativa de les referéncies
técnigues per a la ponderacié dels criteris avaluables de forma automatica

a) La proposta economica en format electronic, ha d’incloure:
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e Annex 1. Model oferta econdomica.

Els licitadors han de presentar la seva oferta referent als criteris automatics segons
s’indica a continuacié. La resposta ha de ser autocontinguda, sense enllacos a altres
documents i d’acord amb els model contingut en aquest plec.

El resum dels pressupostos ha d’incloure tots els costos imputables a les solucions
proposades.

No s’acceptaran costos posteriors que no estiguin inclosos a les taules. No s’acceptara,
per part de BASE, cap altre cost que no s’hagi explicitat al document de I'oferta
economica.

La proposta econdmica s’haura de presentar de conformitat amb el model de I'’Annex 1
d’aquest plec, i com a plantilla al sobre C d’aquesta licitacié incldos en I'eina de Sobre
Digital.

El model de presentacié te I'estructura seguent:
Preus de servei

El licitador ha d’indicar en la seva proposta no només el preu final, siné també el
desglossament dels diferents items. El format del document de resposta ha de
seguir I'estructura indicada a ’Annex 1: Taula Preus del servei.

No s’acceptara cap altre concepte no repercutit en les taules de costos.

Millores sobre els ANS exigits

El licitador ha d’indicar la seva proposta d’acords de nivell de servei, respecte els
diferents ambits indicats en el Plec de prescripcions técniques, igualant o
superant els indicats a la prescripcié cinquena. El format del document de
resposta ha de seguir I'estructura indicada a 'Annex 1: Taula Millores dels ANS
exigits.

No s’acceptaran les proposicions economiques que tinguin omissions, errades o
esmenes que no permetin coneixer clarament alld que es considera fonamental per
valorar-les.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum”
de les seves ofertes, amb signatura electronica avangada basada en un certificat
qualificat o reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta,
atés que aquest document conté les empremtes electroniques de tots els documents
que la composen.

La no inclusié total o parcial de la documentacié que acrediti el compliment dels
requeriments técnics exigits al PPT comportara I’exclusioé de I'oferta.

b) Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses
licitadores i, en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de
constituir-se en UTE si resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de
totes les empreses que la composen. La persona o les persones que signin I'oferta ha
o han de ser la persona o una de les persones signants de la Declaracié de responsable.
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c) Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual
s’hagi assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacio
confidencial, si conté informacié d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i, si
s’escau, en el sobre C, es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets
industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusio a
terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar
la competéncia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui
ser contrari a les previsions de la normativa en matéria de proteccio de dades de caracter
personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb
un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest
procediment de licitaci6 o en altres de posteriors. No tenen en cap cas caracter
confidencial I'oferta econdmica de I'empresa, ni les dades incloses en el
DEUC/Declaracié de responsable.

La declaracio de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a
la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada
els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten
declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'drgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial
de determinada documentacié és adequada i, en consequéncia, decidir sobre la
possibilitat d’accés o de vista de dita documentacio, prévia audiéncia de 'empresa o les
empreses licitadores afectades.

d) Tal com s’ha assenyalat en l'apartat 3 de la clausula Tretzena, les empreses
licitadores podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels
documents de les seves ofertes que han presentat mitjangant I'eina de Sobre Digital.

Aquesta copia s’haura de lliurar a sol-licitud de I'd6rgan de contractacio / de la Mesa de
contractacid, en cas que es requereixi, i haura de contenir una copia de I'oferta amb
exactament els mateixos documents —amb les mateixes empremtes digitals— que els
aportats en I'oferta mitjangant I'eina de Sobre Digital.

La presentacié d’ofertes comporta que I'érgan de contractacio pugui consultar o obtenir
en qualsevol moment del procediment contractual informacié sobre tot allo declarat per
les empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.

QUINZENA. PROCEDIMENT.

1. Una vegada finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, es reuneix la Mesa de
contractacié formada per les seglients persones:

President: Sr. Manel Jardi Boquera, cap de 'OA de BASE (actuara com a suplent el

Sr. Joan Carles Bertomeu Blanch, cap del servei d’Assessoria Juridica i
Contractacié de BASE).

21



Vocals: 1. Sr. Tomas Carbonell Vila, interventor de la Diputacié de Tarragona,
(actuara com a suplent la Sra. Patricia Lépez Cia, cap de secci6 Gestié
Econodmica i Financera de BASE).
2. Sr. Josep Maria Sabaté Vidal, secretari de BASE, (actuara com a
suplent el Sr. Alberto Callau Loépez, cap de servei de Recaptacié
Executiva de BASE).
3. Sr. Carles Casas Vidal, cap de servei de Serveis Informatics (actuara
com a suplent el Sr. Pinyana Chulvi, responsable de la Unitat de Sistemes
de BASE).

Secretari: Sr. Andreu Navas Amends, cap de seccidé d’Inspeccié i Comprovacio de
BASE (actuara com a suplent el Sr. Jordi Ferré Ferrando, cap d’Unitat
Administrativa/Operativa de BASE).

2. La Mesa de contractacio, qualificara la documentacio continguda en el Sobre A i, en
cas d'observar defectes esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores
afectades perqué els esmenin en el termini de tres dies.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacié continguda en el
Sobre A, la Mesa l'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacié i les
excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusio.

Sense perjudici de la comunicacié a les persones interessades, es faran publiques
aquestes circumstancies mitjangant el seu perfil de contractant. Aixi mateix, d’acord amb
I'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses licitadores els aclariments
que li calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-les perqué en
presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb I'article 22 del RGLCAP,
disposaran d’un termini de cinc dies naturals sense que puguin presentar-se després de
declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat
que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adregara un correu
electronic a I'adrega o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el
formulari d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant
comunicacio electronica a través de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica,
d’acord amb la clausula Cinquena d’aquest plec.

3. Posteriorment, en el dia, lloc i hora indicats a I'anunci de la licitacié tindra lloc I'acte
d’obertura dels sobres B presentats per les empreses admeses.

L’acte d’obertura no és fara en acte public, atés que, d’acord amb l'article 157.4 de la
LCSP, es permet I'excepcié a la celebracié d’acte public d’'obertura dels sobres, en els
suposits en qué en la licitacié s’utilitzin mitjans Electronics.

La puntuacio, obtinguda per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de
valoracié que depenguin d’un judici de valor, es publicara al perfil del contractant.

4. Posteriorment, se celebrara un nou acte no public (d’acord amb l'article 157.4 de la
LCSP), on s’obriran els sobres C presentats per les empreses.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en
les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin
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conéixer el sentit de 'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en
les ofertes sempre que no comportin una modificacié o concrecié de l'oferta, amb la
finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat
que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu
electronic a l'adrega o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el
formulari d’inscripcié, amb I'enllag¢ per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacio corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant
comunicacio electronica a través de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica,
d’acord amb la clausula Cinquena d’aquest plec.

Seran excloses de la licitacid, mitjancant resolucié motivada, les empreses les
proposicions de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les
que excedeixin del pressupost base de licitacio, modifiquin substancialment els models
de proposicié establerts en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la
proposicio i aquelles en les quals 'empresa licitadora reconegui 'existéncia d’error o
inconsisténcia que la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions econdmiques de les empreses licitadores
implicara I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar
afectat el principi d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb
caracter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin
realitzar la valoracio de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de
formular la seva proposta d’adjudicacio. També podra sol-licitar aquests informes quan
consideri necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions
técniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran
objecte de valoracio.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la
prestacio, a les organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui
I'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin
la igualtat de génere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i
ambientals.

5. En el present procediment, totes aquelles actuacions dels licitadors que no tinguin
establert un termini de compliment en la LCSP, hauran de complir-se en el termini de
tres dies habils.

6. La Mesa de contractacio es reunira per a I'avaluacio de les propostes d’acord amb els

criteris d’adjudicacid establerts en aquest Plec i elevara una proposta raonada
d’adjudicacié a I'dérgan de contractacio.
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7. Un cop valorades les proposicions presentades, I'0rgan de contractacioé requerira al
licitador que hagi presentat la millor oferta perqué en el termini de 10 dies habils des
del seglient en que rebi el requeriment, presenti la seglient documentacio:

¢ Documentaci6 acreditativa del compliment de les condicions establertes per ser
adjudicatari del contracte indicada en la clausula divuitena en el suposit que no
s’hagi requerit amb anterioritat.

o Documentacio justificativa d’estar al corrent de les seves obligacions tributaries
i amb la Seguretat Social, i d’haver constituit la garantia definitiva que sigui
procedent.

Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacio
presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les
empreses afectades perqueé els corregeixin o esmenin en el termini maxim de 3 dies
habils.

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a I'empresa mitjancant comunicacié
electronica a través de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb
la clausula Cinquena d’aquest plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacio en el
termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que 'empresa
licitadora ha retirat la seva oferta i es procedira a exigir-li I'import del 3% del pressupost
base de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat.

En el suposit assenyalat en el paragraf anterior, es procedira a demanar-li la mateixa
documentacié al seglent licitador per 'ordre en que hagin resultat classificades les
proposicions.

SETZENA. CRITERIS D’ADJUDICACIO.

Els criteris d’adjudicacio son els seglients (maxim 100 punts):

a) Quantificables per judici de valor..........cccccoviiieennnninnncsieenns fins a 40 punts

La taula seglient mostra el repartiment de punts per concepte individual de valoracio:

Criteri Puntuacié maxima
Qualitat i coheréncia globals 4
Solucié técnica 16
Nivells de servei 5
Pla d’explotacio 8
Pla de devolucié del servei 3
Millores del servei 4

TOTAL 40
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o Qualitat i coheréncia globals (maxim 4 punts)
Es valora fins a un maxim de 4 punts:

- La coherencia global de l'oferta, que no existeixen descripcions
contradictories de la solucié entre els diferents apartats del document.

- La qualitat de la documentacié presentada, que l'oferta presentada
s’ajusta a les particularitats de BASE i no es basa en generalitats ni
ofertes tipus del licitador.

- Aixi com, que s’ajusta al model de presentacié descrit en aquest plec.

o Solucié técnica (maxim 16 punts)

Es valora fins a un maxim de 16 punts la qualitat de la solucié en base als
criteris que es detallen a continuacio, aixi com la justificacié de la proposta
de solucié (explicitant les caracteristiques tecniques del CPD del licitador
aixi com les caracteristiques técniques del servei ofert a BASE). De forma
especifica es valora el detall que el licitador inclogui en la seva oferta en
relacio a:

- Els nivells de tolerancia a fallades de la infraestructura del licitador.

- Els equipaments redundants (incloent el subministrament eléctric) i
quin tipus de configuracié tenen.

- Els métodes de mitigacio de fallades.

- El servei de mans remotes.

Es per aixod que es valora el grau de detall aportat en la solucié proposta.
En aquest sentit, es dona un pes important a la descripcié d’aquells
aspectes de la solucié que permeten el compliment dels requeriments
tecnics generals i especifics que s’han desenvolupat en el Plec de
prescripcions técniques.

o Nivells de servei (maxim 5 punts)

Es valoren fins a un maxim de 5 punts les eines i processos utilitzats per al
calcul i presentacid dels ANS. En aquest apartat no es mesura el
compliment o millora dels ANS, siné la metodologia relacionada.
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o Pla d’explotacioé (maxim 8 punts)
Es valora fins a un maxim de 8 punts:

- La qualitat i coheréncia de la metodologia del Pla, que no existeixin
contradiccions i que el Pla presentat respongui a les particularitats
de BASE i no estigui basat en generalitats.

- Laidentificacié de les tasques i processos relacionats.

- El detall del model de relacio entre el licitador i BASE, amb especial
emfasi als models d’informe i de facturacié que se segueixin durant
I'execucié del contracte.

- Addicionalment, es valora de forma positiva que el responsable de
servei estigui des de I'inici del projecte.

o Pla de devolucio del servei (maxim 3 punts)

Es valora fins a un maxim de 3 punts el detall i la coheréncia del Pla que
descrigui la forma com es realitzara la devolucio i traspas del serveis
contractats aixi com de I'equipament instal-lat a BASE a la finalitzacié del
contracte.

o Millores del servei (maxim 4 punts)

Es valora fins a un maxim de 4 punts les millores addicionals que consideri
adequat incloure I'oferent. Només es puntuen de forma positiva les millores
que es considerin adequades per a I'aportacié de valor afegit d’interés a la
consecucio del contracte.

(L’acreditacio d’aquests valors s’incorporara al sobre B de l'oferta).

b) Quantificables per aplicacio de formules ..........ccccoveiiiennnnennn. fins a 60 punts

La taula seglient mostra el repartiment de punts per concepte individual de

valoracio:

Puntuacié maxima

Preus del servei 45
Disseny tipus TIER Il 10
Millores sobre els ANS exigits 5

TOTAL 60
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Preus del servei (maxim 45 punts)

Es valora fins a un maxim de 45 punts I'oferta econdmica global per a la
instal-lacio, alta i cost mensual de servei per a la provisiéo del servei de
allotjament de maquinari, aixi com els serveis addicionals de mans remotes.

Al licitador amb la millor oferta econdmica, se li assignara automaticament

els 45 punts. La puntuacio de la resta d’oferents s’obté a partir de la seguent
férmula:

Oferta més econdmica

Puntuacié = Puntuacioy sy -
Oferta que es puntua

o Disseny tipus TIER Il (maxim 10 punts)
- Disseny certificat per enginyer amb certificat ATD: 8 punts
(Uptime Institute ATD: Acredited Tier Designer)

- Certificat TIERIII de I'Uptime Institute: 10 punts

o Millores sobre els ANS exigits (maxim 5 punts)

Es valoren amb un maxim de 5 punts diversos conceptes de millores
avaluables mitjancant criteris automatics. Aquests conceptes es basen
en diversos parametres, periodes temporals, etc., que es detallen a
continuacio:

- Millora del temps d’instal-lacioé equipament (maxim 2 punts)
Es valora la millora respecte el temps d’instal-laci6 d'un
equipament (enrackat i cablejat) dins del servei d’allotjament de
maquinari (TPR_AM) fixat en el PPT.

El calcul de la puntuacio es realitza mitjancant la seglent taula:

TPR_AM <= 5 dies 2
6 dies <= TPR_AM < 10 dies 1
10 dies <= TPR_AM < 15 dies 0,5
TPR_AM = 15 dies 0
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Millora del temps maxim de disponibilitat (maxim 1,5 punts)

Es valora la millora respecte els temps maxims de disponibilitat
per a alimentacio eléctrica (TDE_E) aixi com per a climatitzacio
(TDC_E) del servei d’allotiament de maquinari fixats en el PPT (es
valora fins a 1 punts cadascuna) segons la taula de sota.

La puntuacio és la suma per les puntuacions avaluades
separadament.

Descripcié Punts ‘
TDE_E >= 99,995 % 0,75
99,980 % < TDE_E < 99,995 % 0,5
TDE_E =99,980 % 0
TDC_E >=99,99 % 0,75
99,90 % < TDC_E < 99,99 % 0,5
TDC_E = 99,90 % 0

Millora del temps d’atencié (maxim 0,5 punts)

Es valora la millora del temps de d’atenci¢ fixat en el PPT. Donat
que el valor d’ANS per aquest concepte marcat en el Plec de
prescripcions técniques és el mateix per a tots els serveis, la
millora que el licitador indiqui és per a tots els serveis (servei de
d’allotjament i serveis de mans remotes).

El calcul de la puntuacio es realitza mitjangant la seglent taula:

Descripcio Punts

TA <=2 minut 0,5
2 minuts < TA < 5 minuts 0,25
TA =5 minuts 0

Millora del temps de resolucio d’incidéncies (maxim 1 punt)

Es valora la millora del temps de resolucié d’incidéncies
considerades molt urgents fixat tal com s’especifica en el PPT.
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El calcul de la puntuacio es realitza mitjangant la seglent taula:

Descripcid Punts

TRI_AM molt urgents <=1 hora 1
1 hora < TRI_AM molt urgents <= 2 hores 0,75
2 hores < TRI_AM molt urgents <= 3 hores 0,50
3 hores < TRI_AM molt urgents < 4 hores 0,25
TRI_AM molt urgents = 4 hores 0

(L’acreditacié d’aquests valors s’incorporara al sobre C de I'oferta).

La valoracio de les diferents ofertes s'efectuara de la segient forma: per a cada preu
ofert, la puntuacié maxima establerta per a aquest preu s'atorgara a I'oferta que ofereixi
menor preu, atorgant-se a la resta d'ofertes la puntuacié que proporcionalment
correspongui en relacié amb la maxima puntuacié i preu.

S’excloura qualsevol oferta que superi el valor maxim unitari aixi com la que no oferti
preu o oferti preu 0 per algun concepte.

Valors anormals o desproporcionats

Es consideraran, inicialment valors anormals o desproporcionats I'oferta o les ofertes
que es trobin en algun dels seglients suposits:

1. Quan, concorrent un unic licitador, sigui inferior al pressupost de base de licitacio en
més de 25 unitats percentuals.

2. Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en 20 unitats percentuals a l'altre
oferta.

3. Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant, s’excloura
pel comput de dita mitjana I'oferta de quantia més elevada quan sigui superior en més
de 10 unitats percentuals a la mitjana. En qualsevol cas, es considerara
desproporcionada la baixa superior a 25 unitats percentuals.

4. Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant, si entre elles
existeixen ofertes que siguin superiors a dita mitjana en més de 10 unitats percentuals,
es procedira al calcul d’'una nova mitjana només amb les ofertes que no es trobi en el
suposit esmentat.
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Quan l'unic criteri valorable de forma objectiva a considerar per a 'adjudicacio sigui el
preu, el caracter desproporcionat o anormal de les ofertes podra apreciar-se d’acord
amb els parametres objectius que s’estableixin reglamentariament.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcié de
anormalitat, la Mesa de contractacio requerira les empreses licitadores que les hagin
presentat perqué les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell
dels preus, o de costos, 0 qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit
la anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a les empreses licitadores,
les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents
justificacions. L’empresa licitadora disposara d’'un termini de 3 dies habils per presentar
la informacio i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Les sol-licituds de justificacié es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adrecara un correu electronic a
l'adregca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari
d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la
documentacié corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjangant comunicacié electronica a
través de 'e-NOTUM, i a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb
la clausula Cinquena d’aquest plec.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacié i la
documentacié justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'drgan de
contractacié i es considerara que la proposici6 no podra ser complerta, quedant
I'empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacio rep la informacié i la documentacioé justificativa sol-licitada
dins de termini, 'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacio o rebuig de la
proposicid, degudament motivada, a I'drgan de contractacio, per tal que aquest
decideixi, previ 'assessorament técnic del servei corresponent, o bé l'acceptacié de
I'oferta, perqué considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu
rebuig.

L’6rgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcié de anormalitat si
es basen en hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica,
econdmica o juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que soén
anormalment baixes perqué vulneren la normativa sobre subcontractaci6 o no
compleixen les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral,
nacional o internacional, inclos I'incompliment dels convenis col-lectius sectorials
vigents, en aplicacié del que estableix I'article 201 de la LCSP

DISSETENA. CRITERIS DE DESEMPAT.

L’empat entre varies ofertes, després de l'aplicacid dels criteris d’adjudicacié del
contracte, es resoldra mitjangant I'aplicacié per ordre dels criteris socials esmentats a
l'article 147.2 de la LCSP.
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DIVUITENA. CI7ASSIFICACI(') DE LES OFERTES | REQUERIMENT DE
DOCUMENTACIO PREVI A L’ADJUDICACIO

1. Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacid les classificara per ordre
decreixent i, posteriorment, remetra a 'd0rgan de contractacio la corresponent proposta
d’adjudicacié.

La proposta d’adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que I'érgan de contractacio podra apartar-se’n sempre
que motivi la seva decisio.

2. Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'drgan de contractacid, els serveis
corresponents requeriran a 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a
que, dins del termini de deu dies habils a comptar des del seglient a aquell en quée
hagués rebut el requeriment, presenti la documentacio justificativa a qué es fa esment
a continuacio.

Aquest requeriment s’efectuara mitjancant notificacié electronica a través de l'e-
NOTUM, a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb la clausula
Cinquena d’aquest plec.

L’aportacié de documentacié es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre digital, mitiangant la qual s’enviara un correu electronic a
l'adregca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari
d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la
documentacié corresponent.

Documentacio a aportar:
1.- Document nacional d’identitat de qui subscriu la documentacio.
2.- Numero d’ldentificacio Fiscal.

3.- Escriptura de constitucié de la societat, inscrita en el Registre Mercantil, si el
licitador és una societat.

4.- Poder o document acreditatiu de la representacié del que firma, quan el que
acudeix a la licitacié ho fa en nom d’altre, o representant a una persona juridica. El
poder ha d’estar validat pel Secretari de BASE-Gestio d’Ingressos.

5.- Declaracié d’alta de I'impost sobre activitats econdmiques (IAE), a l'epigraf
corresponent a I'objecte del contracte, acompanyat d’'una declaracié responsable de
no haver-se donat de baixa en la matricula del IAE.

6.- Declaracid6 de sotmetiment als jutjats i tribunals espanyols, segons model
normalitzat de BASE, si el licitador és estranger.

7.- Documentacio acreditativa de la solvéncia econdmica financera, de conformitat
amb la clausula Quarta d’aquest Plec.
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8.- Documentacié acreditativa de la solvéncia técnica, de conformitat amb la clausula
Quarta d’aquest Plec.

9.- Documentacié acreditativa d’estar en possessio dels certificats seglents:
Certificacié I1SO 20001; Certificacid ISO/IEC 27001; Certificacio I1SO 9000;
Certificacié 1ISO 14001 i Certificat Esquema Nacional de Seguridad (ENS) nivell ALT.

10.- Documentacidé acreditativa de [I'efectiva disposicido de mitjans que s’hagi
compromeés a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article 76.2
de la LCSP: Ubicacié geografica; Espai i infraestructura; Climatitzacié i Sistema
electric (corresponent als Requeriments 1 a 8, detallats a la clausula Quarta d’aquest
Plec).

11.- La documentacié acreditativa de la resta de circumstancies consignades en
la/les declaracié/ns responsable/s aportada/es i la resta que sigui exigible.

12.- Document de compromis de constituir, en el seu cas, una Unié Temporal
d’Empreses: en el cas en que varis empresaris concorrin agrupats en unié temporal
aportaran un document, que podra ser privat, en el que, en cas de resultar
adjudicataris, es comprometran a constituir-la. Aquest document haura d’anar signat
pel representant de cada una d’elles, designant un representant de la UTE i la
participacié que a cada un correspongui en 'UTE.

Els documents 1, 2, 3, 4, 7 i 8 poden substituir-se mitjangant fotocopies dels mateixos,
legalitzades per Notari, o confrontades pel Secretari de BASE-Gesti6é d’Ingressos.

La validacié de poders i confrontacié de fotocopies esta subjecta al pagament de la taxa
prevista a I'Ordenanga Fiscal General de Gestido d’Ingressos de Dret Public de la
Diputacié de Tarragona (BOPT 291, de 20 de desembre de 2011).

Registre de licitadors

D'acord amb l'article 96 de la LCSP, la inscripcio en el Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades de I'Estat (en endavant ROLECE) acredita davant de tots els
organs de contractacié del sector public, segons el que hi esta reflectit i llevat que hi
hagi una prova en contra, les condicions d’aptitud de I'empresari quant a la seva
personalitat i capacitat d’obrar, representacio, habilitacié professional o empresarial,
solvéncia economica i financera, i classificacio, aixi com la concurréncia o no-
concurréncia deles prohibicions de contractar.

De conformitat amb el que estableix I'article 7.1 del Decret 107/2005, de 31 de maig, de
creacio del Registre Electronic d’Empreses Licitadores (en endavant RELI) de la
Generalitat de Catalunya (Departament d’Economia i Finances, passeig de Gracia, 19,
52 planta, 08007 Barcelona, http://www.reli.gencat.net/), acredita les mateixes
circumstancies i les empreses inscrites en aquest registre no han d’aportar els
documents i dades que figurin inscrites.

Les empreses inscrites en el RELI o en el ROLECE han de aportar extracte resum de
les dades del RELI descarregat del propi registre o certificat d’inscripcio, juntament amb
una declaracié responsable (Annex 5), signada pel representant de 'empresa de la
vigéncia de les dades i documentacié acreditativa de la solvéncia técnica que es
determina en la clausula Quarta d’aquest Plec.
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L’organ de contractacié consultara d’ofici, en la fase procedimental que correspongui, si
hi ha informacio registral de les empreses que liciten en el procediment d’adjudicacié en
curs.

Les empreses inscrites estan exemptes de lliurar materialment la documentacié que
acredita la personalitat juridica; la capacitat d’obrar i la representacio; la classificacio
empresarial.

Aixi mateix, es dispensa 'empresa inscrita de presentar la declaracié segons la qual no
es troba en cap de les circumstancies que determinen la prohibicié de contractar amb el
sector public que estableix I'article 71 de la LCSP, no s’ha donat de baixa en la matricula
de 'impost d’activitats econdmiques i, també esta dispensada de presentar la declaracié
de estar al corrent en el compliment tant de les obligacions tributaries com de les
relatives a la Seguretat Social.

Finalment, les empreses inscrites en el RELI no han de presentar les dades i els
documents d’acreditacio de la solvéncia econdmica i financera sol-licitats en el present
procediment d’adjudicacié sempre i quan les sol-licitades dades i documents figurin en
'esmentat Registre.

No obstant aixd, si el certificat és vigent perd inclou dades que ja no son certes, el
licitador pot presentar-lo juntament amb una declaracié responsable de la vigéncia
parcial de les dades que inclou i amb els documents que actualitzin les dades no vigents.

DINOVENA. COMPTE DE TERMINIS | DIES HABILS.

1. Els terminis es comptaran a partir del dia segiient al de I'acte de que es tracti. Si I'Gltim
dia del termini coincideix en dissabte es traslladara la fi del termini al seglent dia habil.

2. So6n dies festius els que estableix la Generalitat de Catalunya, més les dues festes
locals de la ciutat de Tarragona, que per I'any 2023, son els dies 19 d’agost i 23 de
setembre.

3. Els demés dies son habils, amb independéncia de la qualificacié que tinguin a la resta
de I'Estat.

VINTENA. GARANTIES.

1. Garantia provisional: Descrit a ’apartat H del quadre de caracteristiques.

2. Garantia definitiva: Descrit a I’apartat | del quadre de caracteristiques.
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VINT-I-UNENA. DECISIO DE NO ADJUDICAR O SUBSCRIURE EL CONTRACTE |
DESISTIMENT

L’6rgan de contractacio podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacio als licitadors,
abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-
ho als licitadors, quan aprecii una infraccié no esmenable de les normes de preparacio
del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdds supdsits es compensara als licitadors amb 300,00 euros per les despeses
en qué hagin incorregut.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié es publicara en el Perfil de contractant.

VINT-I-DOSENA. ADJUDICACIO DEL CONTRACTE.

Un cop presentada la documentacié a qué fa referéncia la clausula divuitena, I'érgan de
contractacié acordara l'adjudicacid del contracte a I'empresa o les empreses
proposades com a adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils seglents a la
recepcié de dita documentacio.

La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores
mitjancant notificacid electronica a través de I'e-NOTUM, d’acord amb la clausula
Vuitena d’aquest plec, i es publicara en el perfil de contractant de I'érgan de contractacié
dins del termini de 15 dies, indicant el termini en qué s’haura de procedir a la
formalitzacio del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adreca de correu electronic que les empreses licitadores
hagin designat en presentar les seves proposicions, un avis de la posada a disposicio
de la notificacid. Aixi mateix, el correu electronic contindra I'enllag per accedir-hi.

La licitacid no es declarara deserta si hi ha alguna proposicid que sigui admissible
d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracid, en el seu cas, que
aquest procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

VINT-I-TRESENA. MODIFICACIO DEL CONTRACTE.

Descrit a I’apartat B del quadre de caracteristiques.

VINT-I-QUATRENA. DESPESES | IMPOSTOS.

Son a carrec de I'adjudicatari totes les despeses i impostos que s’originin de la present
licitacid, i de I'execucio del contracte, inclos I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

En tots els casos, I'oferta del licitador s’entén que comprén totes les taxes i impostos
indirectes, establerts per qualsevol Administracié publica competent, que gravin el
contracte i la seva execucio, llevat I''VA que figurara com una partida independent de
I'oferta.
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VINT-I-CINQUENA. PAGAMENT.
S’efectuara el pagament contra factura emesa per I'adjudicatari.

La facturacio ha de tenir periodicitat mensual i ha de correspondre amb els imports fixes
de les quotes mensuals. L’alta dels serveis s’ha de facturar conjuntament amb els
imports fixes a la primera factura (primera mensualitat).

Sera obligacié essencial del contracte la presentacié de les factures amb signatura
avancada basada en un certificat qualificat, d’acord amb el que estableix la Llei 25/2013,
de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable
de factures en el sector public.

A tal efecte, es detallen els codis DIR3 de BASE-Gesti6 d’'Ingressos:

Oficina comptable: LA0O000102
Organ gestor: LA0000102
Unitat tramitadora: LA0O000102

Aixi mateix, per facilitar la identificacié de la despesa, es recomana que s'indiqui el
numero d’expedient de contractacio.

Les factures seran comprovades i verificades pel cap de Serveis Informatics i s'abonara
el seu import un cop comprovada la idoneitat del servei.

VINT-I-SISENA. CESSIO | SUBCONTRACTACIO DEL CONTRACTE

El contractista solament podra cedir validament els drets i les obligacions que neixin del
contracte, mitjangant I'autoritzacio prévia i expressa de BASE, i de conformitat amb els
requisits assenyalats en l'article 214 de la LCSP.

El contractista podra concertar la realitzacié parcial de la prestacié amb els requisits i
abast que s'estableixin a I'apartat K del quadre de caracteristiques.

La celebracié de subcontractes pel contractista estara sotmesa al compliment dels
requisits que estableix l'article 215 LCSP.

Per a la celebracié de subcontractes per part del contractista sera necessari que aquest
comuniqui a I'érgan de contractacio, en tot cas, de forma anticipada i per escrit la intencio
de celebrar els subcontractes, juntament amb la documentacio que justifiqui I'aptitud del
subcontractista per executar la part de la prestacié que es pretén subcontractar, i una
declaracié responsable del subcontractista de no incorrer en prohibicions de contractar
amb I'Administracio.

La infraccié de les condicions establertes en l'article 215 de la LCSP per procedir a la
subcontractacio, aixi com la falta d'acreditacié de I'aptitud del subcontractista o de les
circumstancies determinants de la situacié d'emergéncia o de les que fan urgent la
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subcontractacio, pot donar lloc, en tot cas, a la imposicié al contractista d'una penalitat
de fins al 50% de I'import del subcontracte.

Els subcontractistes quedaran obligats només davant el contractista principal qui
assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a
'Administracié. El coneixement que la BASE tingui dels contractes celebrats o
I'autoritzacio que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

En cap cas el contractista pot concertar I'execucio parcial del contracte amb persones
inhabilitades per contractar de conformitat amb l'article 71 de la LCSP.

El contractista ha d'informar als representants dels treballadors de la subcontractacio,
d'acord amb la legislacio laboral.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes o subministradors el preu pactat
en els terminis i condicions fixats a I'article 216 de la LCSP.

Aquests efectes, BASE podra comprovar |'estricte compliment dels pagaments que el
contractista adjudicatari ha de fer a tots els subcontractistes o subministradors que
participin en aquest contracte, en els termes que estableix l'article 217 de la LCSP.

VINT-I-SETENA. DRETS | DEURES.

1. Els drets i deures d’ambdues parts contractants, seran les que es dedueixin del
present Plec, i en tot el que no estigui previst en ell, pel que estableix la legislacié vigent
sobre contractes del sector public.

2. Son causes de resolucio del contracte les fixades a 'article 211 de la LCSP.

3. L'adjudicatari esta obligat a requeriment de BASE-Gestid d'Ingressos a esmenar els
defectes, insuficiéncies técniques, errors materials, omissions i infraccions de preceptes
legals o reglamentaris que li siguin imputables, en el termini que BASE-Gestio
d’'Ingressos indiqui.

4. Si un cop transcorregut l'esmentat termini, les deficiencies no haguessin estat
corregides, I'6rgan de contractacié podra sancionar a I'adjudicatari amb una penalitzacio
del 10 % del pressupost del contracte.

5. Cessions i subcontractes: I'empresa adjudicataria no podra subcontractar ni cedir els
drets i les obligacions que emanen d'aquest contracte sense autoritzacié expressa de
BASE-Gesti6 d'Ingressos.

6. Prerrogatives de I’Administracié. Dins dels limits i amb subjeccio als requisits i efectes
assenyalats a la LCSP, I'dérgan de contractacio ostenta les prerrogatives d’interpretar el
contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar- lo per raons
d’interés public, acordar la seva resolucio i determinar-ne els efectes. L’exercici de les
prerrogatives de ’Administracio es dura a terme pel procediment establert a I'article 191
de la LCSP.

VINT-I-VUITENA. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA.

a) Sobn obligacions del contractista les fixades a I'apartat 23 de I'Informe justificatiu per
a la contractacio, publicat al perfil del contractant:
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Son obligacions essencials les condicions especials d’execucié descrites en les
prescripcions quarta a setena del Plec de prescripcions técniques.

El preu, expressat en euros i sempre superior a zero, ha de ser ofertat amb dos
decimals. Qualsevol oferta amb preus amb més de dos decimals veura menyspreats
els decimals més enlla d’aquests. Als efectes de la puntuacio assignada a I'oferta de
cada preu, aquesta s’arrodonira a I'alga al segon decimal.

b) Es obligacié del contractista el compliment de les prestacions que constitueixen
I'objecte del contracte amb estricta subjeccié al plec de clausules administratives
particulars i a les clausules de prescripcions técniques.

¢) Tenen el caracter d’obligacions essencials, les relatives a la Proteccié de dades
personals.

L’'incompliment de l'obligacié del contractista de guardar secret respecte de les
dades o antecedents que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb
I'objecte del contracte és causa de resolucié del contracte.

d) El contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacio
contractual amb BASE-Gestié d’Ingressos, als principis étics i a les regles de
conducta que permetin assegurar el compliment del principis d’'igualtat, d’objectivitat
i de transparéncia i, en particular, s’obliga a:

o Facilitar a BASE-Gestio d’'Ingressos la informacio establerta per la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern i qualsevol d’altra que li sigui requerida d’acord amb
la normativa vigent.

o Comunicar a BASE-Gestid d’Ingressos les possibles situacions de
conflicte d’interessos o d’'altres analogues de les qué tingui coneixement
que afectin, directament o indirectament, a la present contractacié i
puguin posar en risc l'interés public.

o No celebrar cap acord amb altres operadors economics que, en el marc
de la present contractacid, no respectin els principis de lliure mercat i de
concurréncia competitiva, abstenint-se de realitzar cap practica
col-lusoria.

o Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena
de practica corrupta que afecti o pugui afectar la relacié contractual en
els termes previstos en el Codi Penal vigent en cada moment.

e) Obligacions Tributaries. L’adjudicatari ha de complir les obligacions tributaries que
imposa la legislacié vigent per 'activitat que desenvolupa i en concret de I'lmpost
d’activitats econdmiques i el pagament de I''VA. Dels documents de pagament
d’aquest tributs en lliurara fotocopia a la Secretaria de BASE-Gestio d’'Ingressos, per
tenir constancia a I'expedient.
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f)

g)

h)

)

k)

El personal que I'empresa adjudicataria hagi de contractar per atendre les seves
obligacions dependra exclusivament d'aquesta, sense que a I'extincio del contracte
pugui produir-se en cap cas la consolidacié de les persones que hagin realitzat els
treballs com a personal de I'dérgan contractant.

El contractista també esta obligat a complir les normes vigents en matéria fiscal,
laboral, de seguretat social i de seguretat i higiene en el treball, restant BASE-Gestié
d’'Ingressos eximida de responsabilitat per aquest incompliment.

L’adjudicatari haura d’acreditar, en el termini de deu dies habils seguents al
requeriment, d’estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la
seguretat social d’acord amb l'article 150 de la LCSP i del compliment de les
condicions establertes per ser adjudicatari del contracte indicades en la clausula
divuitena, en el supdsit que no s’hagi requerit amb anterioritat.

L’organ de contractacié comprovara que l'adjudicatari no té deutes de naturalesa
tributaria amb la Diputacié de Tarragona d’acord amb l'article 13 e) del RLCAP.

L’'incompliment de les obligacions indicades en els dos apartats anteriors
determinara la improcedéncia de l'adjudicacié al licitador que hagués presentat
I'oferta amb la millor relacié qualitat preu, efectuant-se un nou requeriment de la
documentacié al licitador o licitadors segients a aquell, per I'ordre en que hagin
quedat classificats les seves ofertes, sempre que fora possible i que el nou
adjudicatari presti la seva conformitat, concedint-li el termini, de 10 dies habils per
complir les obligacions indicades en els dos apartats anteriors.

El contractista comptara amb el personal necessari per a l'execucié del contracte.
Aquest personal dependra exclusivament de I'adjudicatari, el qual tindra tots els drets
i deures inherents a la seva qualitat de empleador respecte del mateix, sent BASE —
Gestié d’Ingressos aliena a aquestes relacions laborals. El contractista procedira
immediatament, si fos necessari, a la substitucié del personal precis de manera que
I'execucio del contracte quedi sempre assegurada.

L'empresa adjudicataria haura de garantir a les persones treballadores adscrites a
I'execucio del contracte i durant tota la seva vigéncia, I'aplicacié i manteniment
estricte de les condicions laborals que estableixi el conveni col-lectiu d'aplicacié.

El contractista haura de pagar als seus treballadors el salari corresponent, I'import i
modalitats sera l'establert en el conveni col-lectiu d'aplicacid, aixi com mantenir
aquestes condicions mentre duri I'execucié del contracte i les seves eventuals
prorrogues.

El mateix compromis s'exigira a les empreses subcontractistes, sén responsabilitat
del contractista principal assegurar el seu compliment davant I'entitat contractant.

L'incompliment dels compromisos de manteniment de les condicions laborals sera
causa de resolucié dels contractes. Si qui incompleixi el compromis fos un
subcontractista, I'adjudicatari, a requeriment de I'6rgan de contractacio, resoldra el
subcontracte, sense cap indemnitzacio per a I'adjudicatari.

El contractista respondra dels salaris impagats als treballadors afectats per la
subrogacio, aixi com de les cotitzacions de la Seguretat Social meritades, encara
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que es resolgui el contracte i els treballadors siguin subrogats a un nou contractista
que no assumira aquestes obligacions en cap cas.

I) L'adjudicatari del servei sera responsable unic de la disponibilitat i obtencié al seu
carrec de tots els permisos i llicencies (locals, autonomics i estatals) necessaris per
a l'acompliment de l'activitat objecte de la present contractacio i durant el periode
d'execucio del contracte.

En el cas que fos BASE qui, per motius d’oportunitat o de celeritat, sol-licités les
autoritzacions o llicencies i, en consequéncia, abonés limport de les taxes
corresponents, podra descomptar I'import abonat del preu a abonar al contractista.

m) Compliment de la legislacio sobre transparéncia: L’adjudicatari esta obligat a
subministrar a I'Administracié, previ requeriment, tota la informacié que sigui
necessaria per al compliment de les obligacions sobre transparéncia.

L’'incompliment per I'adjudicatari d’aquesta obligacioé sera sancionat d’acord amb la
legislacié sobre transparéncia. L'adjudicatari esta obligat al compliment de les
obligacions propies en matéria de transparéncia que li siguin aplicables.

n) Compliment del contractista de la normativa nacional i europea en matéria de
Proteccid de dades personals, amb I'advertiment que aquesta obligacié és una
condicio essencial de I'execucié del contracte i causa especifica de resolucié del
contracte.

VINT-I-NOVENA. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE
S’estableixen com a condicions especials d’execucio del contracte les seglents:

e L'empresa contractista ha de garantir la afiliaci6 i I'alta en la Seguretat Social de
les persones treballadores destinades a I'execucio del contracte. A efectes de
comprovacio, el contractista haura de remetre a I'dérgan de contractacié, quan
aquest ho solliciti, una declaracié en qué constin les dades que permetin
comprovar aquest compliment.

e L’empresa contractista ha de garantir que el salari de les persones adscrites a
'execucié del contracte siguin iguals per a dones i homes en aquelles
categories/grups professionals equivalents. A efectes de comprovacio, el
contractista haura de remetre a I'd6rgan de contractacio, quan aquest ho sol-liciti,
una declaracié en qué constin les dades que permetin comprovar aquest
compliment.

e Son condicions especials d’execucio les descrites en les prescripcions quarta a
setena del Plec de prescripcions técniques.

e L’empresa contractista esta obligada al compliment de la normativa nacional i
europea en matéria de Proteccio de dades personals.
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Aquestes condicions especials d’execucid del contracte es consideren obligacié
essencial del contracte a l'efecte de qué el seu incompliment podra comportar la
resolucié del contracte.

TRENTENA. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designa com a responsable del contracte, per supervisar-ne I'execucié i adoptar les
decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la realitzacio
correcta de la prestacié pactada, dins 'ambit de facultat que aquells li atribueixin, d’acord
amb l'article 62 de la LCSP, al cap de Serveis Informatics de BASE-Gesti6é d’Ingressos.

TRENTA-UNENA. PENALITATS | CAUSES DE RESOLUCIO

A) PENALITATS

D’acord amb la previsié dels articles 192 i 193 de la LCSP, 'empresa contractista esta
obligada a complir el contracte dins el termini total i, si és el cas, parcials, fixats per a la
seva realitzacio com també dels terminis parcials assenyalats.

S’estableixen les seguents penalitats concretes en I'execucié del contracte per
incompliment dels ANS definits la prescripcié cinquena del Plec de prescripcions

técniques:

Totes les penalitzacions definides es regiran pels seglents requeriments:

[REQ.1]

Abans del dia 20 de cada mes, l'adjudicatari ha d’efectuar els calculs
corresponents a l'aplicacié dels criteris indicats a I'apartat d’ANS sobre els
resultats del mes anterior i lliurar o donar accés remot a BASE a l'informe resum.

[REQ.2]

Les penalitzacions, un cop determinades per BASE en funcié de les métriques
de servei, s’aplicaran mitjangant la deduccié de l'import corresponent de la
seglent factura mensual a ser abonada per BASE.

[REQ.3]

Totes les penalitzacions tenen caracter acumulable fins a un maxim del 100%
de la factura mensual de servei.

BASE i I'adjudicatari acordaran el procediment detallat i formal d'abonament de les
penalitzacions pactades per incompliment dels nivells de servei a l'inici de la prestacio

dels serveis.

1. Provisi6 i gestid d’incidéncies: servei d’allotjament de maquinari TIC i servei de
mans remotes

La seguent taula determina quines son les penalitzacions per incompliment dels
ANS relacionats amb el servei d’allotjament, aixi com els serveis complementaris
associats, durant tota la duracié del contracte.
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- Temps d’atencié (TA_AM)

Servei d’Assessoria Juridica i Contractacio

Unitat de Contractacio

Carrer de Pere Martell, 2
43001 Tarragona
Tel. 977 253 402
u.contractacio@base.cat

Temps d’atencié mensual % disminucio en la factura mensual

TA_AM < 5 min 0%
5 min < TA_AM <10 min 15 %
10 min < TA_AM < 15 min 30 %
TA_AM > 15 min 50 %

- Temps d’instal-lacié equipament (TIE_AM)

% disminucio en la factura mensual

Temps instal-lacio equipament

(dies naturals)

TIE_AM < 15 dies 0%
15 dies < TIE_AM < 20 dies 15 %
20 dies < TIE_AM < 25 dies 30 %
TIE_AM > 25 dies 50 %

- Temps de resolucié d’incidéncies (TRI_AM)

o Incidéncies MOLT URGENTS

Temps resolucié incidéncia % disminucio en la factura mensual

TRI_AM < 4 hores 0%

4 hores < TRI_AM < 6 hores 30 %
6 hores < TRI_AM < 8 hores 50 %
TRI_AM > 8 hores 100 %
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o Incidéncies URGENTS

Temps resolucié incidéncia % disminucio en la factura mensual

TRI_AM < 8 hores 0 %

8 hores < TRI_AM =< 10 hores 30 %
10 hores < TRI_AM < 12 hores 50 %
TRI_AM > 12 hores 100 %

o Incidéncies PRIORITARIES

Temps resolucio incidéncia % disminucio en la factura mensual

TRI_AM < 12 hores 0 %

12 hores < TRI_AM < 24 hores 30 %
24 hores < TRI_AM < 48 hores 50 %
TRI_AM > 48 hores 100 %

o Incidéncies NO PRIORITARIES

Temps resolucié incidéncia % disminucio en la factura mensual

TRI_AM < 5 dies 0 %

5 dies < TRI_AM < 6 dies 30 %
6 dies < TRI_AM < 8 dies 50 %
TRI_AM > 8 dies 100 %

2. Disponibilitat del servei

Les seguents taules determinen quines sén les penalitzacions per incompliment
dels ANS relacionats amb la disponibilitat del servei a nivell eléctric i de
climatitzacid de I'espai on BASE tingui els seus equipaments durant tota la
duraci6 del contracte.

- Alimentacio eléctrica

Disponibilitat mensual % disminucio en la factura mensual

TDE 2 99.98 % 0%
TDE < 99.98 % 30 %
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El calcul d’aquesta disponibilitat mensual es realitza aplicant la segtient

formula:

% Disponibilitat (mensual) =

- Climatitzacio

Ttotal - Tno disponibilitat

X 100

Tto tal

Disponibilitat mensual % disminucié en la factura mensual

TDC >99.9 % 0 %

99.7 % < TDC = 99.9 % 5%

99.5 % < TDC = 99.7 % 10 %
99.3 % < TDC <£99.5 % 15 %
99.0 % < TDC < 99.3 % 20 %
95.0 % < TDC <99.0 % 40 %
90.0 % < TDC < 95.0 % 70 %
TDC = 90.0 % 100 %

El calcul d’aquesta disponibilitat mensual es realitza aplicant la seglient férmula:

% Disponibilitat (mensual) =

2. Atencio, resposta comercial i informes

Ttotal - Tno disponibilitat

X 100

Tto tal

Les seguents taules determinen quines sén les penalitzacions per incompliment
dels ANS relacionats amb I'atencid, resposta comercial i informes durant tota la

duracio del contracte.

Temps de resposta comercial % disminucio en la factura mensual

TRC < 7 dies naturals

0 %

TRC > 7 dies naturals

TPI < 20 dies naturals

Temps de presentacié informes % disminucio en la factura mensual

5%

0 %

TPI > 20 dies naturals

5%
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B) CAUSES DE RESOLUCIO

Soén causes de resolucio del contracte les determinades a I'article 211 de la LCSP i la
infraccio de les condicions especials d’execucié descrites en aquest plec.

També soén causa de resolucié del contracte I'incompliment dels seguents ANS 3 cops
dintre del mateix mes, amb independéncia del servei i de forma agregada:

o Servei d’allotjament i mans remotes
o Temps d’atencid
= 5min<TA_AM <10 min

o Temps de resolucié d’incidéncies
= Molt urgents
o 4 hores <TRI_AM < 6 hores
= Urgents
¢ TRI_AM< 8 hores
= Prioritaries
e TRI_AM <12 hores

e Temps de disponibilitat eléctric (TDE)
o TDE <99,98 %

e Temps de disponibilitat de la climatitzacié (TDC)
o TDC <99,90 %

TRENTENA-DOSENA. PROTECCIO DE DADES

L’adjudicatari adequara, en I'execucio del present contracte, les seves actuacions a la
Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades de personals i garantia
dels drets digitals (B.O.E. num. 294, de 6 de desembre) (en endavant LPDCP) i al
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament
general de proteccio de dades) (DOUE 4.5.2016) i altres normes d’aplicacié.

La documentacié i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié
de l'execucio de les prestacions derivades d’aquest contracte i que correspon a
I’Administracié contractant responsable del tractament de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport.
Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissio a tercers
fora de I'estricte ambit de I'execucio directa del contracte.
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A I'Annex 8 s’informa del contracte de tractament de les dades de caracter personal que
haura de signar I'adjudicatari.

TRENTA-TRESENA. FORMALITZACIO.

El present contracte es formalitzara en document administratiu, mitjangant signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura
electronica.

La formalitzacié del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini minim de
quinze dies habils des que es remeti a les empreses licitadores la notificacié de
I'adjudicacio a les empreses licitadores.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en l'apartat anterior per causes
imputables a 'empresa adjudicataria, se li exigira 'import del 3 per cent del pressupost
base de licitacid, IVA exclds, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc
contra la garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar
a 'empresa en prohibicié de contractar, d’acord amb l'article 71.2 b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a
I’Administracié, s’haura d’indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis
que la demora li pugui ocasionar.

En el supdsit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria,
s’adjudicara a 'empresa seguent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l'ordre
en qué hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentaciéo prévia de la
documentacié a qué es refereix la clausula divuitena, essent aplicables els terminis
previstos en els apartats anteriors.

Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran
de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor, I'escriptura
publica de constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la
persona representant o de la persona apoderada unica de la unié amb poders suficients
per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva
extincié.

El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacio.

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un
termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de
contractant.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals
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figuraran la identitat de 'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte,
juntament amb el desglossament corresponent de I'lVA; i posteriorment, si s’escau, les
modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i
I'extincio del contracte.

Les dades contractuals comunicades al Registre Public de Contractes seran d’accés
public, amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre
que no tinguin caracter de confidencials.

TRENTA-QUATRENA. REGIM DE RECURSOS | JURISDICCIO COMPETENT.

Son susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, d’acord amb I'article 44
de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que
estableixin les condicions que han de regir la contractacié; els actes de tramit que
decideixin directament o indirectament sobre 'adjudicacié, determinin la impossibilitat
de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o
interessos legitims; els acords d’adjudicacié del contracte, i les modificacions del
contracte basades en l'incompliment del que estableixen els articles 204 i 205 de la
LCSP, per entendre que la modificacid hauria d’haver estat objecte d’'una nova
adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es pot interposar
davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o alternativament,
a la interposicio del recurs contencids administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998,
de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regeix pel que
disposen els articles 44 i seguents de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’'11 de
setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisid de
decisions en matéria contractual i d’organitzacié del Tribunal Administratiu Central de
Recursos Contractuals.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no escau la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

Contra els actes que adopti I'd0rgan de contractacid en relaci® amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial
en matéria de contractacio, escau la interposicié del recurs administratiu ordinari que
correspongui d’acord amb el que estableixen la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, o
del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Tarragona, a data de la signatura electronica,

El cap de Servei d’Assessoria Juridica i Contractacio

Joan Carles Bertomeu Blanch
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ANNEX 1
MODEL D’OFERTA ECONOMICA

..................... , major d’edat, amb domicili a ........... ( carrer, niumero, localitat i provincia)
amb NIF ...... en nom propi ( o bé en nom de ........... si actua per representacio,
expressant I'Escriptura de Poder o del carrec que el faculta per actuar, el Numero
d’ldentificacié Fiscal de 'Empresa i domicili de 'empresa) assabentat dels Plecs de
clausules administratives particulars i de prescripcions técniques que regeix el contracte
de servei d’allotjament, de maquinari TIC en CPD extern per a BASE-Gesti6 d’Ingressos,
accepta integrament les condicions i obligacions fixades en els plecs; i ofereix el preu
que a continuacié indica:

Preu total contracte: euros IVA exclos

21 % d’IVA: euros
euros IVA inclos

Taula Preus del servei

Descripcio Preu unitari | Preu total | Preu unitari | Preu total Alta + 24 mesos

Armari tipus rack amb les segiients
caracteristiques:

- Perimetre extern: 600 x 1200 mm
(ample x fons).

- Capacitat interna: algada minima
de 42 U, amplada de 19”.

- Tancaments anterior i posterior
mitjancant portes amb pany i clau de
seguretat.

Circuits eléctric de 16 A amb consum
inclos

Instal-lacié de regletes d’alimentacio
vertical (PDU), en els laterals
posteriors dels armaris. La regleta
suportara fins a un maxim de 32A @
230 Vac, i proporcionara un minim de
21 connectors de tipus IEC 60320 C13
i 3 connectors de tipus IEC 60320
C19.

Patch Pannel: instal-lacié i cablejat de
24 ports RJ45 (cablejat tipus FTP
CATG6A) + 24 ports optics
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Descripcio

Instal-laci6 al rack d'un cable de 24

fibres sobre repartidor optic de 24
posicions, incloent la terminacié d'un
minim de 8 fibres sobre connectors
tipus LC duplex femella (4 circuits).

Alta Mensual

Preu unitari | Preu total | Preu unitari | Preu total Alta + 24 mesos

Total

Instal-lacié al rack d'un repartidor de
24 posicions amb connectors tipus
RJ45 compatibles amb la norma
10GBASE-T, incloent la terminacié en
aquest repartidor d'un minim de 8
cables tipus FTP CAT6A també
compatibles amb la norma 10GBASE-
T.

Sistema de gestio i monitoritzacié de
I'alimentacio

Servei "mans remotes": minim de 4h
mensuals per rack. Essent el
sumatori de les hores per rack el total
d’hores de les que BASE podra
disposar durant en el mes.

Servei “Network Time Protocol (NTP)”

Servei d’Accés a Internet

Tots els preus es consideraran amb IVA exclos, aplicable al tipus del 21%.

Taula Millores dels ANS exigits

Descripcio ANS Valor ANS fixat Val?r.ofert pel

al Plec licitador

Millora del temps d’instal-lacié equipament (TPR_AM) 15 dies naturals

Millora del temps maxim de disponibilitat alimentacio eléctrica (TDE_E) 99,98 %

Millora del temps maxim de disponibilitat climatitzacié (TDC_E) 99,90 %

Millora del temps d’atenci6 (TA) 5 min

Millora del temps de resolucié d’incidéncies molt urgents del servei de
4 hores

mans remotes (TRI_AM)

Millora del temps de resolucié d’incidéncies urgents del servei de mans 8 hores

remotes (TRI_AM)

(signatura electronica)
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ANNEX 2

MODEL DE SOL-LICITUD D’ADMISSIO DE DOCUMENTACIO (Expedient ndm.
2023/120-GEC)

NOM | COGNOMS:

MAJOR D'EDAT, AMB EL NIF NUM.:
PELS PODERS ATORGATS EN DATA:
EN REPRESENTACIO DE L'EMPRESA:
NIF EMPRESA:

CARRER O PLACA:

LOCALITAT i CP:

PROVINCIA:

PAIS:

DESIGNAN PERSONA DE CONTACTE A:

DADES PER A REBRE | ACCEDIR A NOTIFICACIONS:

CARRER O PLACA
LOCALITAT i CP

NOM | COGNOMS:

NIF NUM.:

TELEFON | MOBIL DE CONTACTE:
CORREU ELECTRONIC DE CONTACTE:

1r. Sol-licito que, per a participar en la licitacié per a la contractacié del contracte de
servei d’'allotjiament, de maquinari TIC en CPD extern per a BASE-Gestié d’'Ingressos.
2n. S’admeti la documentacio seglent:

- Sobre A: Documentacié administrativa.

-Sobre B: Documentacié acreditativa dels requeriments técnics i de les referéncies
técniques per a la ponderacio dels criteris avaluables en base a judicis de valor.

-Sobre C: Proposicid econdmica i documentacid acreditativa de les referéncies
técniques per a la ponderacio dels criteris avaluables de forma automatica.

(signatura electronica)
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ANNEX 3

DECLARACIO RESPONSABLE

Nom i cognoms Nuam. DNI

En qualitat de (en representacié de ...) Num. NIF

Domicili social Codi Postal Localitat

Correu electronic Teléfon Fax
DECLARA:

1.- Que no es troba compresa en cap de les circumstancies que determina la prohibicié
de contractar amb el sector public, indicades l'article 71 de la LCSP.

2.- Que dels organs de govern i administracié d’aquesta empresa, no forma part cap de
les persones a qui es refereix la Llei 5/2006, de 10 d’abril de regulacié dels conflictes
d'interessos dels membre de govern i dels alts carrecs de I'’Administracié General de
I'Estat.

3.- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacio, aixi com que la persona signataria de la Declaracié
Responsable té la deguda representacio per presentar la proposicio i aquesta Declaracio6.

4.- Que compleix tots els requisits de capacitat i solvéncia establert en el plec de
clausules administratives particulars que regeixen aquest contracte.

5.- Que disposa dels certificats seguents: Certificacio ISO 20001; Certificacio 1ISO 27001;
Certificacié ISO 9000; Certificacié ISO 14001 i Certificat Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) nivell ALT, de conformitat amb la clausula Quarta d’aquest Plec.

6.- Que declara el compromis d’adscriure al contracte els mitjans materials, personals i
equips, que s’hauran d’ajustar a les exigéncies del plec de prescripcions técniques.

7.- Que esta donat/da d’alta a I'epigraf de I'lAE corresponent a I'objecte del contracte i
que esta al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social, i que es compromet, en cas de ser acordada I'adjudicacio al seu favor, a aportar
la documentacié acreditativa de les esmentades circumstancies dins el termini maxim
de deu dies habils des del moment que li sigui requerida per I'’Administracié.

8.- Que I'empresa (marcar I'opcié que correspongui),

De conformitat amb l'article 75 de la LCSP, recorrera a la solvéncia i mitjans d’altres
entitats per acreditar la solvéncia necessaria per a celebrar aquest contracte:

L] SI (Caldra acreditar aquesta disponibilitat mitiangant compromis del tercer per
escrit. EI compromis del tercer incorporara una clausula de responsabilitat solidaria
amb el licitador de resultar-ne adjudicatari i caldra adjuntar una declaracio
responsable de cada tercer).

[INO
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9.- Que I'empresa és una PIME (marcar 'opcié que correspongui),
]Sl
L1NO

10.- Que la plantilla de 'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores
amb discapacitat no inferior al 2%, o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives
previstes en larticle 2 del Reial decret 364/2005, de 8 d’abril (marcar l'opcié que
correspongui),

[]sl

[ 1NO
[_] NO obligat per normativa

11.- Que 'empresa disposa d'un pla d’'igualtat entre les dones i els homes (marcar 'opcié
que correspongui),

[] sl
C1NO
[ ] NO obligat per normativa

12.- Que I'empresa (marcar 'opcid que correspongui):

[ ] esta inscrita en el Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de
Catalunya (RELI) i tota la documentacio que hi figura manté la seva vigéncia i no ha
estat modificada.

[ ] esta inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y empresas Clasificadas del Estado
(ROLECE) i tota la documentacié que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat
modificada.

[ ] no esta inscrita ni en el RELI ni en el ROLECE.

13.- Que es compromet, en el cas en qué varis empresaris concorrin agrupats en unio
temporal, a constituir una Unié Temporal dEmpreses. A tal efecte aportaran un
document, que podra ser privat, en el que, en cas de resultar adjudicataris, es
comprometran a constituir-la. Aquest document haura d’anar signat pel representant de
cada una d’elles, designant un representant de la UTE i la participacié que a cada un
correspongui en 'UTE.

14.- Que la 'adrega de correu electronic on realitzar les comunicacions i notificacions en
el procés de licitacio i, si escau, els posteriors tramits d’adjudicacio, formalitzacio,
modificacié, negociacio, execucié i extinci6 normal o anormal del contracte és
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15.- Que autoritzo a I'drgan de contractacio a obtenir, si s’escau, directament dels 6rgans
administratius competents, les dades o documents registrals, aixi com les dades fiscals
necessaries, existents a bases de dades i altres fonts consultables, que es requereixin
per procedir, en el seu cas, a I'adjudicacio del contracte.

| perquée consti en el corresponent expedient de contractaci6 de BASE-Gestid
d’'Ingressos, Organisme Autonom de la Diputaci6 de Tarragona, signo la present
declaracié sota la meva responsabilitat.

(signatura electronica)
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ANNEX 4

Servei d’Assessoria Juridica i Contractacio
Unitat de Contractacio

Carrer de Pere Martell, 2

43001 Tarragona

Tel. 977 253 402

u.contractacio@base.cat

DECLARACIO DE SOTMETIMENT ALS JUTJATS | TRIBUNALS ESPANYOLS

DELS EMPRESARIS ESTRANGERS

Nom i coghoms Num. DNI
En qualitat de (en representacié de ...) NUm. NIF
Domicili social Codi Postal Localitat
Correu electronic Teléfon Fax

DECLARA:

Que se sotmet a la jurisdiccio dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a
totes les incidéncies que de manera directa i indirecta poguérem derivar del contracte,
amb renuncia, si és el cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre-li.

| perqué consti en el corresponent expedient de contractaci6 de BASE — Gestid
d’Ingressos, Organisme Autonom de la Diputacid de Tarragona, signo la present

declaracio.

(signatura electronica)
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ANNEX 5

MODEL DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE PLENA VIGENCIA DE LES DADES
INCLOSES EN EL REGISTRE OFICIAL DE LICITADORS

Nom i cognoms NUGm. DNI
En qualitat de (en representacio de ...) NUm. NIF
Domicili social Codi Postal Localitat
Correu electronic Telefon Fax
DECLARA:

1. Que les dades que consten en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades
de I'Estat/Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya sén plenament vigents
(en el supdsit que no sigui aixi, indicar quines dades son vigents i quines no ho son,
aportant els documents de les dades no vigents).

2. Que dels organs de govern i administracié d’aquesta empresa, no forma part cap de
les persones a qui es refereix la Llei 13/2005, de 27 de desembre, del régim
d’'incompatibilitats dels alts carrecs al servei de la Generalitat, ni la Llei 5/2006, de 10
d’abril, de regulacid dels conflictes d’interessos dels membres del Govern i dels alts
carrecs de ’Administracié General de I'Estat.

Igualment, que ni aquesta empresa, ni cap dels membres dels seus organs de govern i
administracio, estan compresos en les causes d’incapacitat i incompatibilitat per
contractar amb BASE-Gestié d’Ingressos.

I, perqué consti, a efectes de poder contractar amb BASE-Gestié d’'Ingressos, signo
aquesta declaracio, sota la meva responsabilitat

(signatura electronica)
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ANNEX 6

MODEL DE COMPROMIS D’ADSCRIPCIO DE MITJANS MATERIALS | PERSONALS

El/la senyor/a , amb domicili a
, carrer , hum. | codi postal )

amb DNI num. , actuant en nom propi 0 en nom i representacio de
, amb domicili a ,

carrer , ham. , codi postal , teléfon
, CIF , i amb capacitat legal per contractar en nom de

'esmentada empresa segons poder atorgat davant el notari de ,
senyor/a ,dia__d i nimero de protocol

D’acord amb les especificacions recollides en els corresponents plecs de prescripcions
técniques i de clausules administratives particulars,

EM COMPROMETO

1. A dedicar o adscriure a I'execucié del contracte de servei d’allotjament, de
maquinari TIC en CPD extern per a BASE-Gestio d’Ingressos, com a minim els
mitjans materials seglents:

(relacionar el material a adscriure a I’execucié del contracte d’acord amb
I'especificat a la clausula Quarta del plec de clausules administratives
particulars que regeixen aquesta contractacio).

2. A dedicar o adscriure a I'execucidé de I'esmentat contracte, com a minim els
mitjans humans seguents:

(relacionar el personal a adscriure a I’execucié del contracte, si s’escau,
d’acord amb [I'especificat a la clausula Quarta del plec de clausules
administratives particulars que regeixen aquesta contractacio).

(signatura electronica)
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ANNEX 7

Taula Requeriments solucié técnica (Incorporar en el Sobre B)

El licitador ha d’emplenar una taula com la seglent indicant el compliment o no de
cadascun dels requeriments indicats en el Plec, aixi com indicant aquells comentaris

que consideri convenients.

m Descripcié requeriment Compliment Comentari
[REQ.1]
[REQ.2]

[..]

[REQ.3]

(signatura electronica)
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ANNEX 8

CONTRACTE EN MATERIA DE PROTECCIO DE DADES PERSONALS PER A LA
PRESTACIO DEL SERVEI D’ALLOTJAMENT DE MAQUINARI TIC EN CPD EXTERN
PER A BASE-GESTIO D’INGRESSOS

REUNITS:

D'una banda, el senyor .................. , amb NIF ................ , €n nom i representacié de
BASE-Gestié d’Ingressos, organisme autonom de la Diputacié de Tarragona, amb NIF
P9300021D, amb domicili a Tarragona, Carrer Pere Martell, 2, en virtut de la seva
condicié de President de I'esmentat Organisme

I, de laltra, el senyor......, amb NIF......, en representacié de......... , adjudicatari del
contracte per a la prestacio del servei d’allotjiament de maquinari TIC en CPD extern per
a BASE-Gestio d'Ingressos .

MANIFESTEN

1. Que BASE - Gesti6 d’'ingressos (en endavant BASE) ha formalitzat un contracte per
a la prestacio de 'esmentat servei.

2. Per poder prestar aquest servei, BASE com a responsable del tractament facilita a
I'adjudicatari del contracte, que actuara com a encarregat del tractament, dades
personals de contribuents, empleats, etc. com ara nom i cognoms, DNI, adreces fiscals
i tributaries, correus electronics, telefons mobils, dates de naixement, etc.

3. En consequiéncia, i per tal de donar compliment a alldo que assenyala l'art. 28.3 del
Reglament (UE) 2016/679, RGPD, ambdues parts formalitzen el contracte corresponent
d’acord amb les clausules seguents:

Clausula primera.

L’objecte del contracte consisteix en la prestacié del servei d’allotjiament de maquinari
(servidors de produccid, sistemes d’emmagatzematge corporatius i equipament de
comunicacions i seguretat associat), a un Centre de Processament de Dades (CPD),
extern als centres de BASE.

L’adjudicatari en el desenvolupament de l'objecte del contracte té I'obligacid de
respectar la normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals, principalment:
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* Reglament general de proteccié de dades (Reglament UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016 (En endavant RGPD).

* Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (En endavant LOPDGDD).

En I'execucié del mateix, I'adjudicatari del contracte tindra la consideracié d’encarregat
del tractament, essent BASE la responsable del tractament.

L’encarregat de tractament, respectara en tot cas els aspectes seguents:

a)

b)

h)

tractara les dades personals unicament seguint instruccions documentades
per BASE-Gesti6é d’ingressos, inclusivament pel que fa a les transferéncies de
dades personals a un tercer pais 0 una organitzacié internacional;

garantira que les persones autoritzades per tractar dades personals s'hagin
compromes a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una obligacié
de confidencialitat de naturalesa estatutaria;

prendra totes les mesures de seguretat necessaries d’acord amb el risc a qué
pugui quedar sotmeés el tractament de dades personals encarregat;
respectara les condicions sobre subcontractacié previstes en el RGPD per
recorrer a un altre encarregat del tractament;

assistira a BASE-Gestido d’Ingressos perqué pugui complir amb la seva
obligacio de respondre a les sol-licituds que tinguin per objecte I'exercici dels
drets dels interessats;

ajudara a BASE-Gestio d’'Ingressos a garantir el compliment de les obligacions
sobre seguretat, tenint en compte la naturalesa del tractament i la informacio
a disposici6 de l'encarregat;

a eleccio de BASE-Gestié d’Ingressos, suprimira o tornara totes les dades
personals un cop finalitzi la prestacié dels serveis de tractament, i suprimira
les copies existents llevat que es requereixi la conservacié de les dades
personals en virtut del Dret de la Uni6 o dels Estats membres;

posara a disposicio de BASE-Gestié d’'Ingressos tota la informacié necessaria
per demostrar el compliment de les obligacions anteriors, aixi com per
permetre i contribuir a la realitzacié d'auditories, incloses inspeccions, per part
del Responsable o d'un altre auditor autoritzat per aquest Responsable.

Les prescripcions sobre proteccié de dades indicades en el plec de clausules
administratives i técniques del contracte.

Clausula segona.

Queda absolutament prohibida I'aplicacio o utilitzacio de les dades de caracter personal
objecte de tractament per a fins diferents dels aqui previstos, llevat autoritzacio expressa
manifestada per escrit pel responsable del tractament.

Es prohibeix, aixi mateix, la comunicacio de les dades objecte de tractament, ni tan sols
per la seva conservacio a altres persones, excepte les cessions legalment establertes i
les que siguin necessaries per al compliment de les finalitats de la relacié contractual.



B AS E Servei d’Assessoria Juridica i Contractacio
Unitat de Contractacio

GESTIO D'INGRESSOS Carrer de Pere Martell, 2
43001 Tarragona

caxs Tel. 977 253 402
.:% Diputaci6 Tarragona u.contractacio@base.cat

Expedient 1-2023/120-GEC

Clausula tercera.

En relacié al tractament de les dades personals de I'encarregat (del signant del contracte
i del personal que intervingui en la prestacioé del mateix), aquestes seran tractades per
BASE-Gestio6 d’Ingressos en qualitat de Responsable de Tractament.

La base juridica que legitima el tractament de les dades és I'execucié del contracte, de
la qual I'encarregat és part.

La finalitat del tractament és mantenir la relacié contractual, en els aspectes econdmics
i técnics derivats, aixi com el desenvolupament i control del servei contractat i, si és el
cas, remissio d'informacié sobre les incidencies relacionades amb aquells. Les dades
no seran cedides o comunicades a tercers, llevat dels suposits previstos, segons la Llei.
Les dades seran conservades pel temps en que puguin ser requerits per les autoritats
publiques competents (Agéncia Tributaria, jutjats o tribunals).

De conformitat amb el RGPD les persones interessades, podran exercitar els drets
d'accés, rectificacio, supressio, limitacio, portabilitat i, si de cas, oposicio, respecte de
les seves dades personals, presentant la seva sol-licitud, acompanyada de copia del
seu DNI, en el Registre d'Entrada de BASE, aixi com adregar-se al Delegat de Proteccio
de Dades (s.dpd@base.cat).

Clausula quarta. De les dades de caracter personal a tractar per I'encarregat.
En compliment de la finalitat del contracte, I'encarregat del tractament Unicament podra
realitzar el tractament de conservacio de les dades cedides per BASE.

Clausula cinquena. Deure de confidencialitat i secret professional.

El personal que actui sota les directrius de I'encarregat del Tractament té el deure de
guardar confidencialitat i, si escau, secret professional, pel que fa a la informaci6 de
caracter personal objecte de tractament. Aquesta obligacio és exigible al personal, fins
i tot després d'haver cessat la seva relacié amb el encarregat de tractament.

A més, sera obligacié d'aquest ultim comunicar i exigir al seu personal el compliment del
deure de confidencialitat o secret professional, aixi com la resta de condicions i termes
fixats en el present contracte. Garantira, si escau, la formacié necessaria en matéria de
proteccid de dades personals de les persones autoritzades per tractar dades personals.
En tant que Encarregat de tractament, ha de mantenir a disposicié6 del BASE-Gestio
d’'ingressos la documentacié acreditativa del compliment d'aquesta obligacio.

Clausula sisena. Seguretat de les dades.

L’encarregat de tractament atendra totes les instruccions que en I'ambit de la seguretat
de les dades pugui transmetre BASE-Gesti6 d’Ingressos, tenint en compte I'estat de la
técnica, els costos d'aplicacié i la naturalesa, I'abast, el context i les finalitats del
tractament, aixi com els riscos de probabilitat variables per als drets i les llibertats de les
persones fisiques.
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L’encarregat de tractament ha d'establir les mesures técniques i organitzatives,
necessaries per garantir el nivell de seguretat adequat al risc existent que, si s’escau,
incloguin, entre d'altres:

a) La seudoanonimitzacié i el xifrat de dades personals;

b) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
resiliencia permanents dels sistemes i serveis de tractament;

c) La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals
de forma rapida, en cas d'incident fisic o técnic;

d) Un procés de verificacid, avaluacio i valoracié regulars de I'eficacia de les
mesures técniques i organitzatives per garantir la seguretat del
tractament.

En qualsevol cas, I'encarregat de Tractament ha d'adoptar les mesures de seguretat,
técniques i organitzatives, apropiades per garantir la seguretat de les dades de caracter
personal i evitin la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat, atés l'estat
de la tecnologia, la naturalesa de les dades i els riscos a qué estiguin exposats, tant si
provenen de l'accié humana o del medi fisic natural.

Les mesures de seguretat a qué estara subjecte o, si s'escau, ha d'adoptar I'encarregat
de tractament, sense perjudici d'adoptar estandards i bones practiques de la industria
de la seguretat de la informacié [de forma enunciativa i no limitadora, estandards de la
série de normes ISO/IEC 2700; el codi de Bones Practiques de Seguretat de la
Informacié del Information Security Forum (ESF)] seran d'acord amb les exigides a
I'Administracié publica, en virtut del Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS). En concret, seran les mesures de
caracter organitzatiu, operacional i de protecci6 recollides en I'Annex Il del Reial Decret.

Al llarg de la vida del contracte, I'adjudicatari s’obliga a comunicar qualsevol canvi que
es produeixi en relacié a la informacié presentada en la seva declaracio responsable en
relacié a la ubicacié dels servidors i des d’on es prestaran els serveis associats al
servidors. En cap cas la ubicacio dels servidors podra estar situada fora del territori de
la Unié Europea aixi com tampoc la prestacio dels serveis associats als mateixos.

Clausula setena. Col-laboracié

El encarregat de tractament posara a disposicio de BASE-Gestidé d’'Ingressos tota la
informacid necessaria per demostrar el compliment de les obligacions establertes en el
present contracte, aixi com per permetre i contribuir a la realitzacié d'auditories, incloses
inspeccions, per part de BASE o d'un altre auditor autoritzat per aquest.

Si és el cas, I'encarregat del Tractament col-laborara en el suposit d'haver de fer una
notificacio de violacions de dades a les autoritats de proteccié de dades i, si s'escau, la
comunicacio als interessats.

La comunicacié s'efectuara sense dilacié indeguda, i en qualsevol cas abans del termini
maxim de 48 hores, i a través de correu electronic, les violacions de la seguretat de les
dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la
informacio rellevant per a la documentacié i comunicacio de la incidéncia.

Si es disposa d'ella es facilitara, com a minim, la informacié segtient: a) Descripcio de
la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, fins i tot, quan sigui
possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats, i les categories i el
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nombre aproximat de registres de dades personals afectats. b) El nom i les dades de
contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de contacte en el qual es
pugui obtenir més informacié. c) Descripcid de les possibles conseqiéncies de la
violacio de la seguretat de les dades personals. d) Descripcio de les mesures adoptades
0 propostes per posar remei a la violacido de la seguretat de les dades personals,
incloent-hi, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.
Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura que no ho sigui,
la informacio es facilitara de manera gradual sense dilacié indeguda.

El encarregat de tractament també col-laborara en la realitzacio de les avaluacions
d'impacte relativa a la proteccio de dades i, si escau, la realitzacié de consultes prévies.
En tot cas, I'encarregat del Tractament col-laborara amb BASE davant de qualsevol
requeriment fet per I'autoritat competent en relacié al tractament de dades personals
encomanat.

No obstant aixd, si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions
infringeix el RGPD o qualsevol altra disposiciéo en matéria de proteccié de dades de la
Unio o dels estats membres, I'encarregat haura d'informar immediatament a BASE com
a responsable del tractament.

Clausula vuitena. Exercici de drets pels interessats.

Els drets d'accés, rectificacio, supressio i, si escau, limitacio, portabilitat o oposicié s'han
d'exercir pels interessats davant de BASE-Gestié d’Ingressos.

Si I'Encarregat del Tractament rebés una peticid d'exercici de drets ha d'informar
immediatament a l'interessat o afectat de la identitat del Responsable del tractament,
perqué aquell es dirigeixi a aquest. La comunicacio s'ha de fer de forma immediata i en
cap cas més enlla del dia laborable seguent al de la recepcio de la sol-licitud, juntament,
si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol-licitud.

Clausula novena. Execucié del contracte.

L’execuci6 del contracte es realitzara d’acord amb I'oferta proposta presentada per
I'adjudicatari i I'informe justificatiu del contracte d’aquest servei, i en tot cas 'empresa
adjudicataria vetllara pel compliment de la normativa de proteccié de dades, aixi com
pel secret del contingut de la documentacio, essent responsable de 'incompliment
d’aquests aspectes

Clausula desena. Deure de devolucié i no conservacio.

A elecci6 de BASE-Gestié d’Ingressos, I'encarregat de Tractament suprimira o retornara
totes les dades personals un cop finalitzi la prestacié dels serveis de tractament, i
suprimira les copies existents llevat que es requereixi la conservaciéo de les dades
personals en virtut de disposicio legal .

Aquelles dades que no es tornin, han de destruir-se adoptant les mesures de seguretat
pertinents per evitar I'accés, recuperacio o restauracié per part de tercers.
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Clausula onzena. Subcontractacio.

L'encarregat no podra subcontractar, ni total ni parcialment, cap de les prestacions que
formin part de l'objecte d'aquest contracte que comportin el tractament de dades
personals sense autoritzacioé prévia i per escrit de BASE- Gestié d’'Ingressos.

Si cal subcontractar, totalment o parcialment, algun tractament de dades, aquest fet
s'haura de comunicar previament i per escrit a BASE- Gestié d’Ingressos, amb antelacio
suficient, indicant els aspectes que es pretenen subcontractar i identificant de manera
clara i inequivoca l'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La
subcontractacié haura de ser autoritzada per escrit per BASE- Gestié d’Ingressos,
sempre abans del seu inici.

Aix0 no obstant, en el supodsit de que BASE- Gestid d’'Ingressos accedeixi a la
subcontractacié proposada per l'encarregat, el subcontractista, que també tindra la
condicié d'encarregat del tractament, esta obligat igualment a complir les obligacions
establertes en aquest document per al encarregat del tractament i les instruccions que
dicti BASE- Gestié d’Ingressos. Correspon a l'encarregat inicial regular la nova relacio
de manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions,
obligacions, mesures de seguretat, etc.) i amb els mateixos requisits formals que ell, pel
que fa al tractament adequat de les dades personals i a la garantia dels drets de les
persones afectades. En el cas d'incompliment per part del subencarregat, I'encarregat
inicial en sera el responsable.

Clausula dotzena. Responsabilitat.

En el cas que el encarregat de tractament destini les dades a finalitats diferents de les
assenyalades, les comuniqui o utilitzi incomplint les estipulacions del present annex al
contracte, sera considerat a tots els efectes, responsable del tractament, responent de
les infraccions en qué hagués incorregut personalment davant les autoritats competents.

Clausula tretzena. Durada.
El present annex al contracte entrara en vigor a la data de la seva signatura i romandra
vigent mentre duri la prestacié que motiva la formalitzacié del mateix.

Clausula catorzena. Legislacio i jurisdiccio.

El present acord es regira i interpretara d'acord amb la legislacié espanyola en tot alld
que no estigui expressament regulat, sotmetent-se les parts, per a les controvérsies que
puguin sorgir en relaci6 amb el mateix, a la competéncia dels Jutjats i Tribunals de
Tarragona, amb renuncia a qualsevol altre fur que els pogués correspondre.



