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Plec de prescripcions
tecniques particulars

Expedient X2023000515

Servei de neteja dels edificis
gestionats pels Consorci del Parc
Natural de la Serra de Collserola

Clausula 1.- Objecte i ubicacio

L'objecte d'aquest plec és establir les condicions técniques que han de regir la preparacio
i desenvolupament de la contractacié dels serveis de neteja i manteniment,
ambientalment correctes, dels seglents edificis:

° Edifici seu del Centre d’Informacié-Serveis Técnics i caseta annexa: ctra. de
I'Església, 92 (Barcelona).

. Viver de Can Borni: ctra. del Tibidabo BV-1418, km. 3 (Barcelona).

. Edificis del Centre d’Educaci6 Ambiental Can Coll: ctra. de Cerdanyola a
Horta, km 2 (Cerdanyola del Valles).

. Estacio Biologica del Parc Natural de la Serra de Collserola: cami de Can
Balasc s/n (Barcelona).

. Edifici Elies Rogent - Caseta del Panta: cami del Panta s/n (Barcelona)

Clausula 2.- Descripcio de les tasques i temporalitzacio

Pel que fa a les festes, regira el calendari laboral de la ciutat de Barcelona.
La realitzacio del servei s’efectuara en tots els casos en horari dilirn.

Amb excepcio del Centre d’Educacio Ambiental Can Coll, on no caldra disposar del
servei de neteja durant el mes d’agost, I'objecte de la resta de serveis s'ha de dur a
terme de manera continuada.

En el cas que l'edifici del Centre d'Informacio-Serveis Técnics tanqui algun cap de
setmana del mes d’agost, es podra cancel-lar el servei de neteja en aquell/s cap de
setmana i les hores corresponents es redistribuiran per fer reforg de la resta de serveis.
Anualment es definiran els caps de setmana d'agost en que es tancara el Centre i
s'avisara a I'empresa amb antelacio.
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La realitzacio del present servei suposa un total de 117 hores setmanals efectives de
treball, sense tenir presents els treballs de periodicitat mensual de vidriers o d'altres
esporadics.

En cas d’abséncies per malalties, indisposicions o sol‘licituds de festes per ponts,
'empresa adjudicataria haura de posar a disposicid d’aquest Consorci el personal
suplent adequat.

Tant els vidres com els marcs de les finestres s’hauran d’assecar per evitar les taques
de calg que pot deixar I'aigua. No s’utilitzaran productes que afectin negativament els
materials.

L’'empresa contractada ha de segregar els residus produits correctament segons
materials i perillositats i els ha de gestionar d’acord amb normativa municipal d’aplicacié.

L’'empresa presentara un informe semestral o anual dels productes higiénics i de neteja
utilitzats i quantitats consumides, volum de residus especials gestionats, implantacio
dels plans de formacié i incidéncies produides durant el periode.

Els responsables dels centres de treball tenen la facultat de variar els horaris quan les
circumstancies aixi ho aconsellin, amb I'Unic requisit de la tramesa a I'empresa
adjudicataria d’un ofici en el que s’exposin els motius que fan necessari el canvi horari.

A) Centre d’Informaci6-Serveis Técnics i altres de I'ambit:

* Neteja diaria, de dilluns a diumenge, de les dependéncies de I'edifici seu dels Serveis
Técnics-Centre d'Informacié del Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola, a
més del seu entorn immediat. L’horari en el qual s’haura de realitzar aquesta neteja sera a
partir de les 15:00 hores i fins com a maxim les 21:00 hores. A peticié de I'entitat, la neteja
dels lavabos corresponent a la tarda dels dissabtes i diumenges pot ser traslladada als
diumenges i dilluns al mati.

o Neteja diaria, de dilluns divendres, de les dependéncies de l'edificacié annexa a
I'edifici seu dels Serveis Técnics-Centre d'Informacio, dins de I'horari establert a I'edifici
seu. En época de campanya de prevencié d’'incendis, que acostuma a ocupar els mesos
que van des de juny fins a I'agost, el servei de neteja sera de dilluns a diumenges. Neteja
mensual dels armariets i de les bigues de sostres.

e El nimero d’hores ordinaries setmanals de treball efectiu que s’haura de realitzar en
aquestes dependéncies sera de 49 hores.

e En especial, hom procedira a netejar els paviments, els lavabos, les taules, les
cadires, les papereres, els interruptors de la llum, els equips informatics i els telefons.
Aquests dos darrers objectes son material delicat, per la qual cosa hauran de ser tractats
amb productes antiestatics; a més, els telefons hauran de ser desinfectats periddicament
mitjangant productes amb poder higienitzant i romanent.

e Setmanalment es realitzara la neteja d'estores, baixos dels mobles, objectes
exposats, plafons de les exposicions i dels accessos exteriors dels edificis.
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¢ Neteja mensual de tots els vidres (tant per la part interior com I'exterior), dels ampits i
dels aparells de llum dels sostres; aixi com de les portes i armaris (punts alts) de les
esmentades edificacions; aixi com esteranyinat de I'edifici.

o Neteja, envernissat i encerat semestral de les escales de fusta de l'interior de la seu
del Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola.

e Esporadicament s’hauran de realitzar neteges en profunditat, d’utilitzacié massiva de
les instal-lacions, finalitzacié d’obres i de magatzems no accessibles al public.

e Subministrament i reposicié de sabd liquid i paper higiénic per tots els lavabos de la
seu del Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola i del seu edifici annex.

e Subministrament i reposicid de paper per a les mans a tots els lavabos del Consorci
del Parc Natural de la Serra de Collserola i del citat annex.

e L’horari fixat inicialment podra ser objecte de modificacions en cas de necessitat del

B) Viver de Can Borni:

e Neteja els dilluns, dimecres i divendres, de 08:00 a 10:00 hores, amb un total d’hores
setmanals de treball efectiu de 6 hores.

e Cada vegada que es presti el servei hom procedira a netejar els paviments, els
lavabos, les taules, les cadires i les papereres; aixi com el ferm existent davant de

¢ Neteja quinzenal de les portes i armaris.

¢ Neteja mensual de tots el vidres (tant per la part interior com I'exterior) i dels aparells
de llum dels sostres.

e  Subministrament i reposicidé de sabo liquid i paper higiénic i eixugamans, si s’escau,
per als lavabos.

C) Centre d’Educacié Ambiental Can Coll:
a) Diariament, de dilluns a divendres, caldra:

Escombrat i fregat de les instal-lacions.

Neteja dels sanitaris.

Neteja de les taules interiors i exteriors.

Buidat de les papereres, cendrers i cubells d'escombraries. Trasllat fins al
contenidor de I'aparcament respectant la tria selectiva d'escombraries que es fa al
centre en el moment de depositar-les als respectius contenidors.

e  Subministrament i reposicio de sabd liquid i paper higiénic, si s'escau.
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Neteja de les estores.

Neteja dels mobles i objectes exposats.

Neteja dels quadres i objectes de decoracio.

Neteja de portes, finestres i persianes.

Neteja dels plafons de les exposicions.

Neteja de la cuina del 2n pis.

Neteja de I'era dels porxos i les terrasses dels edificis.
Rentat de les tovalloles.

¢ Neteja dels vidres (tant per la part interior com I'exterior) i punts alts dels diferents
edificis, subministrant 'equipament de seguretat al personal i les eines adequades per a
la realitzacié de la feina. Aquest servei no esta comprés dins de les hores de treball
adjudicades al centre.

e Esteranyinat dels edificis i dels porxos.

¢ Neteja dels punts de llum (lampades), tant interiors com exteriors.

¢ Neteja dels elements arquitectonics de dificil accés.

d) Esporadicament:

Neteges en profunditat.

Neteges d'utilitzacié massiva de les instal-lacions.

Finalitzaci6 d'obres.

Neteja de magatzems no accessibles al public.

Subministrament i reposicié de productes de neteja per la rentadora.
Rentat de motxilles de treball i altres estris utilitzats durant les activitats
Rentat de roba d’abric utilitzada pels educadors durant les activitats.

El servei es prestara a partir de les 15:30 hores, de dilluns a divendres, amb un total
d’hores setmanals de treball efectiu de 45 hores.

D) Estacio Biologica del Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola:

e Neteja els dilluns, dimecres i divendres de les dependéncies de I'edifici de Can
Balasc, en un horari comprés entre les 09:00 i les 15:00 hores, amb un total d’hores
setmanals de treball efectiu de 15 hores.

En aquest sentit hom procedira a netejar els paviments, els lavabos (inclos el del
magatzem), les taules, les cadires, els radiadors, les papereres, els equips informatics i
els telefons. Aquests dos darrers objectes sén material delicat per la qual cosa hauran
de ser tractats amb productes antiestatics; a més els teléfons hauran de ser desinfectats
periodicament mitjangant productes amb poder higienitzant i romanent. També incloura
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efectuar una neteja a la rentadora de bates, draps i llengols i el subseglient planxat, un
cop a la setmana (rentat dimecres i planxat divendres).

o Neteja mensual de tots els vidres (tant per la part interior com I'exterior), inclos el
sostre de vidre de I'entrada posterior (per I'aparcament) i dels aparells de llum dels
sostres; aixi com de les portes(rétols inclosos) i armaris.

o Esteranyinat cada quinze dies.

e  Subministrament i reposicié de sabd liquid i paper higiénic per a tots els lavabos.

e  Subministrament d’expenedor i reposici6 de paper per a les mans a tots els
lavabos.

E) Zona d’acollida de I’Estaci6 Biologica del Consorci del Parc Natural de la Serra
de Collserola :

o Neteja de la zona d’acollida, ubicada a la planta superior de la masoveria. Aquesta
neteja es fara en funcié de la ocupacid, que al llarg de I'any no tenim previst que
superi els 60 dies. Consta de cinc habitacions amb dos llits cadascuna d’elles, dos
quartos de bany i una saleta d’estar. La superficie total és de 100 m?. Les hores de
treball efectiu, en cas de que es realitzi el servei, es detrauran del total previst
setmanalment per a I'Estacié Biologica de Can Balasc.

e Mentre hi hagi ocupacio es procedira els dilluns, dimecres i divendres a una neteja
del paviment, lavabos i esteranyinat

e  Subministrament i reposicio de sabd liquid i paper higiénic per a tots els lavabos.
¢ Neteja mensual dels vidres de les finestres
e  Subministrament i reposicio de sabd liquid i paper higiénic per a tots els lavabos.

e  Subministrament d’expenedor i reposicié6 de paper per a les mans a tots els
lavabos.

e Neteja a la rentadora de llengols i el subseglient planxat, un cop a la setmana
(rentat dimecres i planxat divendres).

F) Edifici Elies Rogent- Casa del guarda del Panta de Vallvidrera:

¢ Neteja els divendres de les dependéncies de I'edifici Elies Rogent — casa del guarda
del Panta de Vallvidrera amb un total d’hores setmanals de treball efectiu de 2 hores.

e Cada vegada que es presti el servei hom procedira a netejar els paviments, els
lavabos, les taules, les cadires i les papereres.
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e  Subministrament i reposicié de sabd liquid i paper higiénic i eixugamans, si s’escau,
per als lavabos.

Clausula 3.- Productes de neteja

cremar.

L'empresa adjudicataria subministrara els productes (detergents, lleixiu, bosses
d'escombraries, etc.) i instruments (escombres, aspiradores, etc.) necessaris per a la
neteja. Tots ells hauran de ser respectuosos amb el medi ambient i amb etiqueta de
producte ecologic.

El lliurament dels productes de neteja haura de fer-se en horari coincident amb I'horari
de treball de cadascun dels centres de treball i la seva recepcié. Per garantir que la
rebuda la realitzi el personal de I'empresa adjudicataria.

L'empresa subministrara també sabo de rentar mans i el paper higiénic per a tots els
sanitaris, que sera 100% reciclat.

Per a la neteja de material informatic 'empresa subministrara alcohol isopropilic, atés
que no té factor de ressecament amb els materials plastics com té I'alcohol normal o de

Clausula 4.- Obligacions del personal

convenients.

CONSORCI DEL PARC NATURAL DE LA SERRA DE COLLSEROLA
Aquest document és una copia autentica del document electronic original.

El personal al servei de l'objecte d'aquest contracte haura d'informar puntualment al
director del servei de totes les incidencies esdevingudes en el decurs del contracte.

El personal haura d’anar uniformat a carrec de I'empresa i haura de presentar un
aspecte correcte d’higiene personal.

L’adjudicatari s’adaptara al nivell de qualitat exigit i al métode de treball, depenent de les
zones, del material i de I's que se'n fa. Aquesta metodologia, inclosa a la clausula
segona, es considera basica i el licitador podra presentar les millores que cregui

L’empresa adjudicataria donara la formacié teorica i practica suficient i adequada en
materia preventiva, a ligual que en meétodes de neteja i desinfecci® ambientalment
correctes, al personal que prestara el servei de neteja. També vetllara per tal que disposin
d’una proteccio efica¢ en matéria de seguretat i salut laboral i vigilara el seu estat de salut.

Cas que l'empresa cregui necessari substituir una de les persones acceptades i
acreditades, ho ha de comunicar per escrit amb 15 dies d’antelacio. L’'empresa presentara
el substitut, que haura de ser acceptat i degudament acreditat.

Cas de vaga o atur laboral sera descomptat I'import adient del global del contracte,
havent-se d’assegurar un servei minim consistent en neteja de lavabos, cendrers,
papereres i 'escombrat general.
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L’empresa adjudicataria fara constar expressament el nombre de persones que destinara
a les dependéncies a netejar per cada centre aixi com la persona responsable dels
treballadors assignats, a fi de garantir el dialeg per arranjar les possibles incidéncies.

L’empresa adjudicataria s’haura de comprometre a cobrir les baixes que es produeixin,
mantenint sempre el mateix nombre de persones.

Aquest Consorci es reserva el dret de controlar I'assisténcia i permanéncia del personal
de 'empresa contractada en el seu lloc de treball.

El Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola es reserva el dret a sol-licitar canvis
de personal afecte a aquest servei quan ho consideri oportu.

Clausula 5.- Supervisio del contractista

El servei d'inspeccid del contractista sera periodic i permanent; el personal controlador
estara localitzable per a aquelles incidéncies i situacions que es poguessin plantejar. A
més, el supervisor es personara al servei quan les caracteristiques especials de les
incidéencies ho aconsellin. En aquest sentit 'empresa haura de disposar permanentment
d'un telefon de contacte per a les incidéncies. El Servei d’Inspeccio del contractista haura
de fer-se en horari coincident amb I'horari de treball del centre.

Clausula 6.- Desperfectes

L'adjudicatari respondra de tots els danys i desperfectes que voluntariament o
involuntariament causi el personal que presti el servei de neteja, durant I'horari de
prestacio d’aquest, reparant o reposant immediatament tots els danys causats.

Cas de no fer-ho, es descomptara el cost d’aquests desperfectes de la facturacio regular
mensual.

Marta Doforo Moya
Servei d’Us Public i Divulgacio i Educacié Ambiental

Joan Vilamu Vifas
Cap del Servei de Medi Natural i Territori

Antoni Puigarnau Puigarnau
Cap del Servei d’Administracié i Contractacio
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