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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL MANTENIMENT
PREVENTIU | CORRECTIU DEL SISTEMA D’ALIMENTACIO
ININTERROMPUDA (SAl) DEL CONSELL DE L’AUDIOVISUAL DE
CATALUNYA (CAC)
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1. OBJECTE

L’objecte del present Plec és la definicioé de les especificacions tecniques per a la licitacié de
les tasques del manteniment preventiu i correctiu del sistema d’alimentacio ininterrompuda
del Consell de I'Audiovisual de Catalunya (en endavant CAC), a fi de poder garantir la seva
fiabilitat i correcte funcionament.

Per a la realitzacié del present contracte s’haura de donar compliment a tota la normativa
tecnica vigent, aixi com la normativa que sigui d’ aplicacio per les caracteristiques de la
instal-lacié descrita en I’Annex II.

Es objecte d’'aquest plec definir els treballs que I’adjudicatari haura de realitzar, amb la
maxima puntualitat, dedicacio i professionalitat. Aquests treballs impliquen I'execucié d'una
série de tasques que s’exposen en el Pla de Manteniment en I’/Annex lll.

L’adjudicatari s’obliga, en relacié als treballs a realitzar, a:

e Garantir el funcionament eficag, eficient i ininterromput de tots els elements objecte
d’aquest contracte segons les caracteristiques del fabricant.

e Executar les accions preventives i correctives necessaries per disposar, en el millor
estat de conservacio, de l'equip i components que formen part del sistema
d’alimentaci6 ininterrompuda.

e Complir, estrictament, la legislaci6 que faci referencia a I'equip objecte del
contracte.

e Executar, com a minim, les tasques descrites en 'annex lll.

e Complir la normativa vigent de prevencié de riscos laborals i qualsevol altra que
sigui d’aplicacié.

2. DURADA DEL CONTRACTE

Aquests serveis son de tipologia recurrent anual. El termini d’execucié proposat és de 12
mesos (del 01/01/2024 a 31/12/2024) amb prorroga de 4 anualitats

3. PRESSUPOST | PLA DE FACTURACIO DEL SERVEI

Atenent que la durada inicial del contracte sera de 12 mesos, es fixa un pressupost maxim
de licitacio de 3.984,00 € (IVA exclos), 4.820,64 € (IVA inclos).

La presentacio de factures es realitzara de forma mensual a mes vengut.

El pagament de les factures es realitzara mitjancant transferéncia bancaria, un cop
conformades les factures pel responsable del Servei de Tecnologia i Sistemes d’Informacio del
CAC.
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4. EQUIP A MANTENIR | SERVEIS
CONTRACTATS
4.1. Manteniment Preventiu:

Son aquelles tasques que l'adjudicatari realitzara per garantir el correcte funcionament
de l'equip que es descriu en 'Annex Il. La seva ubicacié es relaciona en 'Annex |, i
les tasques minimes a realitzar sobre I'equip es descriuen en 'Annex lIl.

4.2.Manteniment Correctiu

S6n aquelles operacions que requereixen una actuacié puntual de I'adjudicatari per
restablir les condicions de treball d’algun element o per resoldre qualsevol tipus d’avaria o
incidencia que pugui sorgir en I'equip en servei.

4.3. Serveis inclosos en el contracte de manteniment

Atesa la naturalesa del servei, I'adjudicatari es compromet a resoldre les avaries o incidéncies
amb la maxima celeritat possible i sempre dins els terminis establerts. Tret de I'aportacié de
bateries de recanvi, tots els serveis i costos derivats dels manteniments, com els materials i
recanvis, la ma d’obra, el canvi o substitucié de peces en mal estat avariades per I'is normal
de I'equip, dietes, maquinaria i equips auxiliars necessaris per a la seva execucié o qualsevol
necessitat que pugui originar una despesa sera a carrec de I'adjudicatari.

Queda també inclos en el contracte de manteniment tots aquells elements auxiliars que en
el moment de la formalitzacié del contracte pugui tenir incorporats I'equip , com puguin ser
targetes de comunicacio, software, etc.

5. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI
5.1. Acreditacié i albarans

Sempre que el personal de 'empresa adjudicataria es personi en les dependéncies del CAC
haura d’acreditar-se davant del personal responsable de la instal-lacié, i informara de les
tasques que s’han de dur a terme i I'afectacié que poden tenir en la propia instal-lacié.

Abans de realitzar una intervencié programada I'empresa adjudicataria haura d’enviar un
llistat amb els operaris que acudiran a fer-la, per tal que el CAC pugui gestionar els
permisos d’acceés a la instal-lacio. Quan es tracti d’'una intervencio d’urgéncia, caldra que,
en arribar, els operaris s’identifiquin davant del personal del CAC responsable de la
instal-lacio.

Si per algun motiu important i no previst, els responsables del CAC no autoritzessin a
I'adjudicatari I'accés a la instal-laci6, aquesta s’haura de programar per a la data més
propera disponible, d’acord amb les indicacions del CAC.

Un cop acabades les tasques, el personal de I'adjudicatari fara segellar I'albara pel personal
responsable del CAC. En aquest albara hi constaran totes les dades identificatives i la
descripcié de la feina realitzada.
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Aixi mateix, es recorda 'obligatorietat de la signatura d’aquests albarans pel personal del
CAC responsable del servei.

5.2. Politicaambiental

Els productes i residus derivats del manteniment s'han d'emmagatzemar en bones
condicions, tenint en compte la normativa aplicable, i manipular-los de forma segura per tal
d'evitar vessaments, fuites o altres incidents que poden comportar una contaminacio i risc
per a les persones. Cal disposar sempre del material absorbent necessari per si es produeix
aguests tipus d'incident.

5.3. Responsable de I’execucio del Contracte

L’adjudicatari anomenara el Responsable de I'execucié del Contracte, que sera l'interlocutor
anic per al CAC.

5.4. Qualitat

L’adjudicatari assegurara la qualitat de tots el materials i elements emprats, aixi com els
muntatges realitzats en modificacions, millores, reemplacaments o subministres efectuats
durant la vigéncia del contracte.

5.5. Materials i subministraments

5.5.1. Especificacions del material de recanvi

L’adjudicatari s’obliga a subministrar peces de recanvi originals i amb marcat CE, de la
mateixa marca i model de I'equip instal-lat tot acomplint els segients requisits:

e La manipulacio, instal-lacié i proves de materials i components es faran seguint
les recomanacions del fabricant.

e Tot material instal-lat tindra una garantia minima d’'un any, que cobrira qualsevol
defecte o avaria.
L’incompliment d’aquestes condicions podra ser objecte de les penalitzacions que siguin
d’'aplicacio.

5.5.2. Material d’estoc

L’adjudicatari disposara en tot moment d’un estoc suficient de peces, materials i
components de recanvi originals que li permetin complir amb els terminis establerts per
aguest plec per tal de garantir la disponibilitat del servei del 99,9% .

La no disponibilitat de I'estoc especificat pot ser objecte de penalitzacions.
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5.5.3. Substitucié de bateries

El temps d’ autonomia requerit a les bateries és de 20 minuts; I'adjudicatari estara obligat a
vetllar per el compliment d’ aquest requeriment fent les corresponents proves i controls durant
els manteniments preventius. En cas de detectar que I'equip no compleixi els temps
establerts, I'adjudicatari informara al CAC de la situacié.

En el cas que el CAC decideixi la substitucié de la bateria, I'adjudicatari ho fara d’acord a
un pressupost aprovat i a carrec del CAC que correspongui al cost de la propia bateria, pero
no el de la ma d’obra, materials, dietes i desplagcaments, maquinaria i mitjans auxiliars, que
es consideren inclosos en el manteniment objecte del contracte.

L’adjudicatari lliurara, en cada canvi de bateria, un certificat amb la durada, autonomia i
garantia de funcionament, emés pel fabricant.

5.5.4 Substitucié d’equip

Quan el CAC estimi que és necessari substituir 'equip per motius del manteniment
correctiu, I'adjudicatari, en el termini maxim de tres (3) dies habils a partir de la notificacio
del CAC, aportara una proposta economica per a efectuar la substituci6 de I'esmentat

equip.

Aixi mateix, en cas de no disposar dels recanvis originals que garanteixin el funcionament
del equip en manteniment, I'adjudicatari estara obligat a substituir I'equip, en la seva totalitat,
en un termini maxim de 10 dies habils, per un altre model del mateix fabricant i de iguals o
superiors caracteristiques i dotat de les mateixes funcionalitats, components i autonomia
que el model retirat.

L’adjudicatari esta obligat a fer-se carrec del material retirat i donar-li el tractament
corresponent d’acord amb la normativa vigent.

5.6. Software de control

L’adjudicatari aportara al contracte un software de monitoritzacié dels principals parametres
operatius de I'equip en servei al CAC. Correran a carrec de I'adjudicatari totes les despeses
derivades de la posada en marxa (moduls de comunicacio, llicencies , etc...) i implantacié
d’aquest aplicatiu.

6. OPERATIVA DEL SERVEI

6.1 Manteniment Preventiu

6.1.1 Horari i planificacié

L’adjudicatari esta obligat a realitzar una revisié anual, i planificara I'norari del manteniment
preventiu d’acord amb el servei TIC del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, en les
instal-lacions del CAC.

L’horari de prestacio de servei sera de 8h00 a 17h00, els dies laborables.

Servei de Tecnologia i Sistemes d’Informacié Pagina 5



Consell
de I’Audiovisual
de Catalunya

6.1.2 Procedimenti albarans

L’adjudicatari comunicara al CAC, amb 10 dies habils d’antelacid, la proposta de data exacta
en que executara la revisié6 de manteniment preventiu, data que haura de ser validada pel
CAC. Un cop finalitzades les revisions, en un termini maxim de 5 dies habils, I'adjudicatari
haura de fer arribar I'informe i certificat de revisig, tenint en compte que aquest haura d’arribar
sempre abans que caduqui el certificat de la revisio anterior.

El CAC no validara cap manteniment preventiu que no aporti la documentacié descrita.

En cas que es detectin deficiéncies que no puguin ser corregides en la intervencié
preventiva, aquestes s’hauran de reparar en un termini no superior a 5 dies habils
d’haver-la realitzat. La resolucié d’aquestes deficiéncies sera considerada "Manteniment
Correctiu”, a tots els efectes.

Per cada intervencié s’haura de lliurar un albara on hi constara, com a minim, les dades
que a continuacié s’exposen :

- Identificaci6 de I'operari.

- Data i hora de l'actuacio.

- Ndamero d’OT.

- Descripci6 de les tasques executades.

- Deficiéncies corregides i pendents.

- Observacions de la revisié.

- Confirmacio de si I'equip ha quedat en funcionament o aturat.
- Signatura de I'operari.

Aquest albara haura d’estar segellat pel CAC per certificar que la visita ha estat realitzada.
Els albarans que no acompleixin aquestes condicions no seran considerats valids i la visita
no sera comptabilitzada com a realitzada.

6.2 Manteniment Correctiu
6.2.1 Horari

En el moment que es detecti una avaria, el CAC avisara a I'adjudicatari via telefonica o
mitjangant un correu electronic. Aquest aportara un niumero de teléfon actiu per a la recepcio
d’avisos 24/365, on es recolliran i registraran les incidéncies de I'equip mantingut, i una
adreca de correu electronic.

L’horari de prestacio de servei per a les avaries no urgents sera de 8.00 a 17.00h., de dilluns
a divendres, i 24h tots els dies de I'any per a les avaries critiques. Es consideraran avaries
critiques totes aquelles que puguin afectar el desenvolupament normal de les tasques de
la instal-laci6 on es presta el servei 0 les que puguin representar un risc per a les
persones.

1
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6.2.2 Temps de resposta

L’assisténcia de totes les tasques correctives s’iniciara en_un termini_ maxim de 4 hores.
després de la recepcid de lavis, aquestes actuacions inclouran materials, ma d’obra,
desplacaments i dietes, excepte les bateries.

Si alguna avaria és qualificada de critica pels responsables del CAC, sera atesa en un termini
maxim _de 4 hores. Aquest tipus d’avaria es notificara, expressament, al Responsable de
'execuci6 del Contracte per que faci el seguiment i disposi I'operatiu adequat per aquest tipus
d’assisténcia.

6.2.3 Procediment i albarans

Abans d’executar una intervencid correctiva es comunicara al responsable del CAC I'abast i
efectes que pot tenir aquesta actuacio, en especial si pot afectar el normal desenvolupament
de l'activitat que hi te lloc.

Sempre que el personal de 'empresa adjudicataria entri en alguna dependéncia del CAC es
presentara al personal del servei TIC que hi sigui present.

Per cada intervencié I'adjudicatari haura de lliurar al CAC un albara on constara el detall de
les tasques realitzades. Aquest albara haura d’estar segellat obligatoriament pel CAC per
certificar que la reparacié ha estat realitzada.

7. NIVELLS DE SERVEI
7.1 Temps de resposta
El temps de resposta per resoldre les averies i/o incidéncies es determina en quatre (4)

hores, a comptar des de que el CAC hagi comunicat a l'adjudicatari l'avis al teléfon

24/365, o, en el seu defecte, a comptar a partir de que I'adjudicatari hagi detectat
d’incidéncia.

7.2 Disponibilitat dels equips

7.2.1. Disponibilitat

La disponibilitat minima de I'equip s’estableix en un 99.9% del temps normal de treball, essent
aquest de 24 hores diaries de funcionament.

7.2.2. Definicié de I'estat de fora de servei

En el cas d‘una avaria que provoqui I'aturada de servei, el comput del temps de fora de
servei es comptabilitza des del moment en quée es passa la comunicacié d’aquest estat a
I'adjudicatari fins que el sistema 0 equip es posa hovament en servei.

En el cas d'intervencions programades, es comptabilitza des del moment en el qual
I'adjudicatari inicia els seus treballs, deixant fora de servei la instal-laci6, fins que aquesta
torna a estar en condicions de servei.

En qualsevol cas no es comptabilitzaran les circumstancies seguents:
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e Temps fora de servei per talls de subministrament de fluid electric superiors a
I'autonomia de I'equip.

e Temps fora de servei per raé d’accidents o altres anomalies no imputables a un
funcionament normal de la instal-lacié.

e Temps fora de servei per raé de la voluntat del CAC a I'hora de programar una
actuacio.

Si es comptabilitzara, en canvi, aquell temps fora de servei per motiu intrinsec de
I'organitzacio interna de I'adjudicatari: horaris del personal, stock de materials, actuacions
de manteniment preventiu, reparacions defectuoses, etc.

7.3 Programacio

Tots el treballs de manteniment es duran a terme de forma coordinada amb el responsable
de la instal-lacio, i es buscara que no perjudiquin el normal desenvolupament de les
activitats que hi tenen lloc.

7.4 Control del contracte

Els técnics del CAC podran assistir, juntament amb el Responsable de I'execucio del
Contracte, a les visites de manteniment periddic que es duguin a terme en la instal-laci6 a fi
de comprovar l'estricte compliment de les tasques descrites en 'annex l11.

8. PENALITZACIONS
8.1.- Manteniment correctiu

Si no s’atenen les incidéncies correctives en els temps establerts en aquest Plec es
penalitzara amb 25€ per hora o fraccid de retard i amb 50€ per hora o fraccié de retard en
el cas de les avaries amb consideracio6 de critiques.

El retard en el compliment superior a dos dies habils en les avaries critigues motivara al
CAC a encarregar la reparacio d’aquesta incidéncia a un altre empresa, essent els costos
gue se’n derivin a carrec de I'adjudicatari. L'import de les penalitzacions d’aquest apartat,
per cada any, no podra superar 10% de l'import del contracte de manteniment anual.
En cas que, pel comput anual, s’hagués superat aquesta quantitat, facultara al CAC a
resoldre el contracte.

8.2.- Temps Fora de servei

Si no s’aconsegueix la disponibilitat sol-licitada en un calcul trimestral, el CAC penalitzara
I'adjudicatari en un 3% del valor anual del contracte de manteniment per cada 1% de
perdua de disponibilitat del servei. L'import d’aquesta penalitzacio, per cada any, no podra
superar el 10% de l'import del contracte de manteniment anual. En cas que, pel comput
anual, s’hagués superat aquesta quantitat, facultara al CAC per a resoldre el contracte.
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8.3.- Materials de recanvi i estoc

Si per causa de la insuficiéncia de I'estoc indicat en aquest Plec fos necessaria la substitucié
d’'un equip, es podra aplicar una penalitzacié equivalent al 50% del preu de tarifa de fabricant
de l'equip nou. Si es detectés que, en alguna reparacio, s’ha fet servir material que no
acompleixi les especificacions expressades en aquest Plec, la penalitzacié aplicable sera
d’'un 5% del pressupost anual del contracte, i facultara al CAC a resoldre el contracte.

David Puentes i Jurado
Servei de Tecnologia i Sistemes d’'Informacio
Consell de 'Audiovisual de Catalunya

Servei de Tecnologia i Sistemes d’Informacié Pagina 9



Consell
de I’Audiovisual
de Catalunya

ANNEX | — UBICACIO DE L’EQUIPAMENT

CONSELL DE L’AUDIOVISUAL DE CATALUNYA
Carrer dels Vergos 36-42 , Planta S-1

Barcelona 08017
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ANNEX Il - DETALL DE L’EQUIPAMENT

Schneider Electric GALAXY 300 40kV A 400V 3:3 amb 20min. de bateries
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ANNEX Il - PLA DE MANTENIMENT PREVENTIU DE L’EQUIPAMENT

Es fara una revisié ANUAL, en la qual s’hauran d’efectuar la totalitat de les operacions
consignades en el protocol de manteniment preventiu seguent:

PROTOCOL DE MANTENIMENT PREVENTIU/PROVES

Control dels elements mecanics dels equips:
- Cablatge
- Transformadors
- Bobines

Control de la temperatura de I'equip i de |la sala de la seva ubicacio.
e Rectificador/carregador:
- Reglatge de la tensio de la bateria
- Limitaci6 de la corrent de la bateria
- Funcionament correcte dels ventiladors
- Control dels condensadors de Continua
- Verificacio de desconnexi6 i connexié automatica del rectificador

e Bateria
- Carrega i descarrega
e Convertidor:
- Reglatge de la tensio de la sortida del convertidor
- Control de la freqiiéncia de sortida
- Control de sincronitzacié amb xarxa
- Control de la intensitat de sortida
- Funcionament correcte dels ventiladors
- Control dels condensadors de filtratge de sortida

- Sincronisme
- Realitzacio de diverses commutacions en xarxa verificant el seu
perfecte estat

- Comprovar el bon funcionament del By-pass manual
Control de tots els parametres fonamentals del sistema i de les alarmes.
Comprovacions de:

- Tensio d’entrada al SAI

- Tensio de sortida del rectificador

- Tensio de sortida del sistema

- Intensitat de sortida en cada fase



