DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de clausules: TD03-012 - 2. PLEC TECNIC servei juridic siad
- 27102023

SIGNATURES
. . . El documento ha sido firmado por:
Codi per a validacié: SHBHC-MPF78-P6VQP 1.- Directora de CONSORCI D'ACCIO SOCIAL DE LA GARROTXA. Signat 30/10/2023 11:17

Data d'emissi6: 30 de Octube de 2023 a las 11:22:45
Paginalde5

ALTRES DADES

ESTAT

SIGNAT
30/10/2023 11:17

/4
Consorci

d’ACCIO SOCIAL
de la Garrotxa

CLAUSULA 1. OBJECTE | NATURALESA

serveis especialitzats.

mesura que no es proporciona una unica atencio.

de prevencid, deteccio precog, identificacié i primera atencio.

associatiu femeni.

demanda sobre dret de familia.

Informacié a les Dones de la Garrotxa.

assessorament juridic.

CLAUSULA 2. DESCRIPCIO | ABAST DELS TREBALLS

s’adrecen al Consorci d’Accié Social de la Garrotxa.

Els objectius del servei d'assessorament juridic del SIAD sén:

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES QUE HA DE REGIR EL PROCEDIMENT DE LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI D’ORIENTACIO | ASSESSORAMENT JURIDIC DE
PRESPECTIVA DE GENERE, ESPECIALITZAT EN MATERIA DE VIOLENCIA
MASCLISTA AL SERVEI D’INFORMACIO | ATENCIO A DONES (SIAD)

El servei d’informacio i atencio a les dones (SIAD) és un servei public que ofereix a les
dones informacio, orientacid i assessorament en tots aquells aspectes relacionats amb
la seva vida: ambit laboral, social, personal, familiar i altres, fent especial atenci6 a la
detecciod de la violencia masclista mitjangant els mecanismes d’'informacic i derivacio als

La informacid, I'atencio i 'assessorament s’ofereix en un espai public i diferenciat,
d’accés directe obert a la comunitat, perd que garanteix la discreci6 de I'atencio, en la

Els SIAD desenvolupa accions recollides en el pla de politiques de dones del territori i
també estan vinculats amb els circuits d’atencié local i/o comarcals per a 'abordatge de
la violencia masclista; respecte a aquesta problematica, el SIAD representa una porta
d’entrada de les dones que es troben en aquesta situacio. Per tant, es realitzen tasques

Aixi mateix, han de desenvolupar actuacions de sensibilitzacié social i de dinamitzacio
de la participacio i han de mantenir una relacié continuada amb la comunitat en la qual
s’'insereixen, amb els seus recursos i serveis i de manera especial amb el teixit

Els Serveis d’informacio i Atenci6 a la Dona també proporcionen assessorament juridic
a les dones que s’atenen, en situacions de violéncia masclista, o qualsevol altra

Aquest servei juridic d’orientacid i assessorament legal, especialitzat amb materia de
violéncia masclista, esta destinat a les dones que es dirigeixen al Servei d’Atencio i

L’objecte d’aquest contracte és la prestacid del servei d’atencié juridica al Servei
d’Informacié i Atencié a les Dones, SIAD, del Consorci d’Accié Social de la Garrotxa.
Aquest servei esta destinat a les dones amb qualsevol necessitat d’atencié i

El servei d’atencio juridica del SIAD, es dona a totes les dones de la comarca que
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Oferir assessorament juridic especialitzat en violéncia masclista i dret de
familia a les dones que ho sollicitin.

Assessorar, orientar i realitzar atencié a dones en situacions de violéncia o
amb necessitats d’orientacio juridica.

Coordinar la seva actuaci6 amb el servei d'intervencié especialitzada de
referéncia i/o amb els serveis especifics dels ens locals per a I'abordatge
integral de la violéncia masclista. També amb serveis socials i altres recursos
publics o privats, que poden donar sortida a les diverses situacions que
plantegin les usuaries (laborals, familiars, econdmiques, etc.)

CLAUSULA 3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

3.1 Eixos del servei d’atencio i assessorament juridic

Per a la prestacié del servei juridic, especificament, es desenvoluparan els seguents
eixos d’atencio del servei juridic d’informacio i atencio a les dones:

Es realitzara una coordinacié continuada entre les referents del CASG, el servei del
SIAD i SAl i entitats del territori per donar suport en el desenvolupament i avaluacio de

Assessorament i atencid juridica individual i grupal

Accions de prevencio i sensibilitzacié comunitaria

Treball en xarxa amb agents i serveis del territori que detecten i atenen
situacions de violéncies masclistes

Proporcionar eines d’assessorament, suport i formacié a professionals de la
xarxa i del territori

Participar en les estructures de xarxa de la comarca: taula de violéncia
masclista

Participar i desenvolupar si s’escau en el pla d’acci6 del pla d’igualtat

Formar part de I'equip Vadegé de génere del CASG.

Elaborar propostes de formacié i supervisio a professionals.

les accions, marcar linies de treball i compartir i avaluar les actuacions realitzades.

3.2 Personal i dedicacio

El contractista disposara del personal necessari per atendre adequadament les
condicions del contracte i complira la legislacié i els convenis vigents que afectin als

seus treballadors/es.

Les persones que el contractista assigni a la prestacio del servei hauran de comptar
amb la titulacioé i formacié adequada per a la realitzacié de les seves funcions, que haura

de ser:

Minim de 3 anys d’experiéncia demostrable en intervencio juridica en serveis

d’'informacié i atencié a les dones.




DOCUMENT

IDENTIFICADORS

Plec de clausules: TD03-012 - 2. PLEC TECNIC servei juridic siad

- 27102023

ALTRES DADES

SIGNATURES ESTAT
El documento ha sido firmado por :

Codi per a validacié: SHBHC-MPF78-P6VQP 1.- Directora de CONSORCI D'ACCIO SOCIAL DE LA GARROTXA. Signat 30/10/2023 11:17
Data d'emissi6: 30 de Octube de 2023 a las 11:22:45

Pagina3de5

k]
a
h=]
=]
&
e
5]
>
@
©
=1
<]
o
]
€
&
53
c
S
=
=
<
z
[
2
o]
7]
o
L
c
5]
E
3
2
<]
S
i)
g
<]
=1
]
E
i
]
S
b
£
L
=
pe]
3]
&
e
o
<
a
£
a
<
k=1
o
9]
c
@
o
[
a
w
@
@™
Q
®
v
=3
Q
<1
«
w
<
~
a
~
N
©
5
[a]
~
=)
I
a
sl
@
=3
[
w
~
w
[a)
=1
i)
Q
@
1N
~
i
a
o
>
©
a
@D
~
w
o
=
(8]
I
©
I
2
©
re)
=3
>
<1
«
T
S
Q
=]
c
e
°
<
]
]
€
9]
£
3
5]
<]
S
o
©
o
@
I
a
£
]
=
9]
5]
]
c
El
o
o
g
]
uw

>
@
=
@
<
=3
@
@
<
1)
=3
=
o
]
=
a
S
I
5
<
c
5]
8
5]
c
=]
]
2
€
1]
£
5
2
<]
S
0
]
S
«
o
c
S
°©
2
Gl
g
2
5]
c
2
]
Kol
)
S
«
@
4]
2
©
S
<
3
s
o
=
£
S
3

SIGNAT
30/10/2023 11:17

/4 %
_ Consorci
d’ACCIO SOCIAL
de la Garrotxa

- Formacié complementaria en intervencié lletrada en matéria de dret de familia,
especialment en l'area de violéncia masclista, materia de menors i normativa
d’estrangeria

- Experiéncia o coneixement de la xarxa i dels recursos municipals i/o comarcals.
- Experiéncia en docéncia, formacio i supervisié de professionals.

El contractista designara una persona responsable que actuara d’interlocutora amb el
Consorci d’Accié Social de la Garrotxa i I'area del SIAD. La dedicacid d’hores es
realitzara de conformitat amb la clausula 3.3 del present plec de prescripcions técniques
per a la contractacio.

El contractista haura de mantenir préviament informats als responsables del Consorci
d’Accié Social de la Garrotxa de les modificacions i baixes que es puguin produir al seu
personal a causa de vacances, permisos, supléncies i altres canvis, amb suficient
antelacio per poder donar resposta a qualsevol dubte o incidéncia.

L’equip professional responsable del servei ha de complir allo establert en el present
plec i s’ha d’ajustar en funcions com en perfils professionals establerts en els plecs.

3.3 Horari i lloc de prestacio del servei

L’entitat adjudicataria haura de vetllar per al compliment horari del seus treballadors/es,
aixi com gestionar les possibles llicéncies horaries, permisos o altres, tot assegurant
que el servei quedi convenientment cobert.

El servei es desenvolupara de forma presencial a les dependéncies del SIAD de la
Garrotxa i a la Seu del Consorci d’Accié Social de la Garrotxa i a altres dependéncies
municipals de la comarca.

La jornada anual sera de 890 hores, que es distribuiran segons necessitats

CLAUSULA 4. CARACTERISITQUES DEL CONTRACTE | SEGUIMENT DELS
TREBALLS

4.1 Funcions

1. Amb caracter general, orientar i assessorar juridicament les dones que
assisteixen al servei, i atendre principalment a aquelles dones que estan en
situacio de violéncia masclista o en risc de patir-ne.

2. Informar i orientar a les dones sobre els serveis i recursos de qualsevol matéria
(salut, treball, habitatge, divorcis, pensions d’aliments, violéncia, etc.) aixi com
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dels serveis especialitzats i recursos especifics per a dones que pateixen o han
patit violencia.

Avaluar la conveniéncia de la necessitat de derivar i fer els seguiments
pertinents.

Emetre informes i suport a d’altres emesos pel SIAD d’identificacié de la situacio
de violéncia masclista a efectes de poder certificar I'existéncia d’'indicis d’haver
patit o estar en risc de patir violencia masclista, d’acord amb I'article 33.2 f) de la
Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret a les dones a erradicar la violéncia masclista.
Tenint en compte la Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacié de la Llei
5/2008.

Redaccid de contestacions judicials, si s’escau, i altres tramits com emplenar la
sol-licitud de justicia gratuita per a designacié d’advocat/da d’ofici.

Coordinacié amb altres professionals dels SIAD de I'cficina i de la xarxa si cal.
Elaborar material per a impartir les formacions que s’imparteixen des de I'oficina.

Elaboraci6 de la memoria anual del servei prestat amb la valoracié corresponent
i de l'analisi qualitatiu i quantitatiu aixi com la valoracié general del recurs.

Redaccidé d’informes sobre les situacions ateses, quan la peticié sigui judicial.
(servei assessorament juridic)

4.2 Obligacions especifiques de '’empresa adjudicataria

Les condicions a qué s’ha de subjectar I'execucié de la prestacio objecte del contracte
son les seguents:

Prestar el servei d’assessorament juridic del SIAD d'acord amb [l'oferta
presentada.

Assegurar i vetllar per la qualitat teécnica de la prestacié del servei a les persones
beneficiaries, mitjangant 'adequacio , supervisio i control de la gestio, arbitrant
les mesures oportunes per al seguiment de I'execucio dels serveis.

Garantir I'inici de la prestacié del servei en els terminis corresponents

Garantir el normal funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb
les condicions establertes en el present plec i el de condicions administratives.
Garantir la coordinacié técnica de manera periddica amb I'area del SIAD del
Consorci d’Acci6 Social de la Garrotxa.

Posar a disposicio del SIAD del CASG tota la informacié funcional o técnica o
qualsevol altra relacionada amb I'activitat, quan aixi es sol-liciti per efectuar el
seguiment de la gestio.

Subministrar a 'area del SIAD del CASG, en els formats i d’acord amb els
protocols que es determinin a I'efecte, tota aquella informacié necessaria per tal
que es mantingui puntualment actualitzades les dades del sistema d'informacié
i de forma periddica, presentar un informe/memoria de I'activitat realitzada.
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8. Garantir la idoneitat dels i les professionals alhora de fer les substitucions.

9. Garantir 'adequacié en la gestio i organitzacid dels serveis de recursos humans
aixi com l'agilitat en les altes, baixes per cobrir les substitucions que es puguin
esdevenir en un mateix dia, si és el cas.

4.3 Obligacions del CASG

e Fara seguiment i 'avaluacié de I'execucio del programa.

e Es fara carrec de facilitar el treball en xarxa amb els professionals.

e Col-laborara amb I'adjudicatari en per realitzar el servei d’acord amb el plec de
clausules i en el seu seguiment d’acord amb les pautes que puguin establir-se.

CLAUSULA 5. CONFIDENCIALITAT DE DADES | IMATGES

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a complir amb la normativa
vigent sobre protecci6 de dades de caracter personal, mantenint absoluta
confidencialitat i reserva sobre totes les dades a les que tingui accés en el compliment
de les obligacions del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra
copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a I'objecte del contracte, ni tampoc cedir-les a
tercers ni tan sols a efectes de conservacio.

CLAUSULA 6. PREGUNTES AL PLEC

Els licitadors podran realitzar tantes preguntes com estimin necessaries per tal
d’elaborar les seves ofertes. El procediment establert a tal efecte és:

o Els licitadors enviaran per escrit i via correu electronic les seves preguntes a
I'adreca mmarco@casg.cat

¢ El termini maxim d’acceptacio de les preguntes sera de 5 dies naturals abans de
finalitzar el termini de lliurament de les ofertes.

e Les respostes a cadascuna de les preguntes es publicaran al Perfil del

Contractant.

Olot, la Garrotxa, a data de la signatura electronica,

La responsable del contracte






