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1. Objecte de contracte

L'objecte d'aquest plec de prescripcions técniques és definir les condicions per la contractacio de treballs
de manteniment correctiu i reparacié d’elements vinculats als oficis de serralleria, fusteria, lampisteria i
aluminis i vidres, que s'hagin de realitzar a la via publica i als edificis municipals de I'ajuntament de
Granollers.

2. Ambit d’aplicacié del contracte

L’ambit d’aplicacié del contracte es correspon als ambits de la via publica i als equipaments municipals
de l'ajuntament de Granollers que figuren a I'annex 1 del plec de prescripcions técniques, i aquells
equipaments que puguin aparéixer durant el transcurs del contracte.

3. Definicié dels treballs

Els treballs que poden ser objecte d'aquest contracte sén totes aquelles tasques de manteniment
correctiu o petites actuacions de millora que puguin aparéixer durant la durada del contracte en I'ambit
d’aplicacio del contracte que se li encarreguin expressament.

Als efectes de la licitaci6 i I'adjudicacio, I'objecte del contracte es divideix, segons la tipologia d’ofici a
desenvolupar, en els seguents lots:

* Lot 1: Treballs de manteniment de serralleria
* Lot 2: Treballs de manteniment de fusteria

* Lot 3: Treballs de manteniment de lampisteria
* Lot 4: Treballs de fusteria d’alumini i vidres

Degut a l'especialitzacié dels serveis objecte del contracte, la tipologia de treballs que es podran
encarregar en funcié de cada lot seran:

LOT 1. Treballs de manteniment de serralleria:
Manteniment i reparacio d’elements de serralleria en 'ambit d’aplicacié del contracte:
* Mecanitzaci6 de diferents peces (tall, perforacio...).
* Unié d’elements mitjangant soldadura eléctrica.
*  Preparacio i integracié d’elements de forja i foneria.
* Muntatge de panys, tanques, forrellats, baldes, argolles, armelles, frontisses, etc.

» Muntatge i/o instal-laci6é de baranes, reixes, escales, tancaments, etc., realitzant encastaments i
fixacions.

» Treballs de desbloqueig i obertura.
¢ Reparacié d’elements de metalls no férrics.

LOT 2. Treballs de manteniment de fusteria:
Manteniment i reparacié d’elements de fusteria en 'ambit d’aplicacio del contracte:
* Reparacio6 d'estructures, mobiliari i elements de fusta.

* Manteniment correctiu de fusteries de fusta: finestres, balconeres, portes, etc.

* Reparacio de panys i manetes de portes i finestres.

*  Substitucio de vidres trencats en elements i fusteries de fusta.

» Instal-lacié de mobiliari; a mida, planificaci6 de treballs i operacions de muntatge i col-locacid.

* Instal-lacié d’elements de fusteria; planificacié de treballs i operacions de muntatge i col-locacio.

* Reparacio i/o substitucié de persianes (ocasional).



Instal-lacié de construccions de fusta; entramats lleugers, pesats, sistemes emplafonats, fusta
laminada, etc.

Altres reparacions.

LOT 3. Treballs de manteniment de lampisteria:
Manteniment i reparacio d’elements de lampisteria en I'ambit d’aplicacié del contracte:

Manteniment correctiu d’instal-lacions d’aigua (canonades, canalitzacions, sifons, claus de pas,
etc.)

Reparacié d’avaries en elements diversos (sanitaris -lavabos, piques, waters, ...-, equips de
pressio, etc.).

Reparacid, millora o renovacié d’escomeses d’aigua i mecanismes de filtrat d’aigua.

Reparacié i/o substitucié puntual d’elements eléctrics (mecanismes, lampades, bombetes,
fluorescents, etc.) (Ocasional)

LOT 4. Treballs de manteniment d’aluminis i vidres:
Manteniment i reparacio d’elements de lampisteria en 'ambit d’aplicacié del contracte:

Reparacié d'estructures i elements d'alumini

Reparacié de fusteries d'alumini en finestres, portes,...
Reparacié de panys i manetes de portes i finestres d'alumini.
Substitucié de vidres trencats

Reparacié i/o substitucié de persianes.

4. Vigéncia del contracte

La durada del contracte sera de 24 mesos, prorrogable fins a un maxim de 24 mesos més.

5. Preu del contracte

El preu del contracte sera per un import maxim de 132.100,00 € (sense IVA) anuals, desglossat per lots
de la seguent manera:

LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 TOTAL

Sense IVA Amb IVA Sense IVA Amb IVA Sense IVA Amb IVA Sense IVA Amb IVA Sense IVA Amb IVA

Pressupost contracte 17.919,84 € 21.683,00 € 19.430,58 € 23.511,00 € 35.649,59 € 43.136,00 € 59.100,00 € 71.511,00 € | 132.100,00 € | 159.841,00 €

Els imports es certificaran d'acord amb els preus unitaris oferts per I'adjudicatari d'acord amb els preus
de l'annex 2, 3, 4 i 5i en el seu defecte a les tarifes del fabricant dels materials (PVP).

Lot 1: Relacié de preus unitaris de serralleria (Annex 2)
Lot 2: Relaci6 de preus unitaris de fusteria (Annex 3)
Lot 3: Relacié de preus unitaris de lampisteria (Annex 4)

Lot 4: Relacié de preus unitaris de vidres i aluminis (Annex 5)

En referéncia als preus dels annexes 2, 3, 4 i 5 es considerara el segient:




* Els preus seran considerats pressupost d'execucié per contracte i estara inclos el 13% de
despeses generals i el 6% de benefici industrial. Per aquesta rad els preus inclouen tots els
conceptes d'organitzacié general de I'empresa i oficina técnica, pel que no es podran facturar a
part.

* Els preus inclouran els mitjans auxiliars i de transport a excepcié dels elevadors i grues per
treballs en una algada superior als 2 metres.

* Els preus també inclouran els mitjans auxiliars que es considerin per garantir la seguretat dels
operaris i usuaris de la instal-lacié.

« Els preus no seran objecte de cap tipus de revisio durant la durada del contracte.

6. Organitzaci6 del servei i disposicié de personal

L'adjudicatari disposara del personal necessari per cobrir totes les exigéncies del contracte i complira amb
els seus empleats la legislacio i els convenis vigents que els afectin.

Caldra que I'empresa adjudicataria assigni cada una d'aquestes funcions en relacié a la gestié del servei,
que podran recaure a la mateixa persona o persones diferents segons el model organitzatiu que es proposi:
* Responsable de la contracta o gestor, que tindra funcions d'interlocutor valid amb I'ajuntament, que
pugui prendre decisions que afectin la prestacié del servei, i figura amb la qual coordinar la
planificacié de les intervencions segons el volum i el grau de criticitat de les ordres de treball.

* Encarregat, que tindra funcions de coordinar, supervisar les tasques dels operaris de 'empresa
adjucataria, i interlocuti amb els técnics municipals de manteniment per dur el seguiment i retorn
dels treballs assignats.

* Un responsable d’oficina técnica i serveis administratius, que sera el responsable en el
desenvolupament de totes les tasques informatiques, ofimatiques i técniques que es defineixen en el
present plec, d’entre les quals s’inclou la valoracié i tancament de les ordres de treball assignades a
I'adjudicatari.

En cas de periodes de vacances o de malaltia de personal, s'ha de donar garantia de continuitat del
servei i és responsabilitat del contractista preveure la forma de cobrir els diversos treballs que
s’exigeixen.

Al considerar-se fonamental pel servei el coneixement dels equipaments i de les instal-lacions per part
del personal assignat al servei, caldra comunicar al responsable del contracte qualsevol canvi o
substitucié d'aquest.

Caldra informar al responsable del contracte en relacié a les empreses subcontractades pel contractista,
indicant quines tasques s’han subcontractat i a quina empresa. Els requeriments de I'empresa
subcontractada hauran de ser com a minim els que es descriuen en el present plec per al contractista.

Com a minim, un dels operaris assignats a cada tasca haura de tenir una categoria professional d'oficial i en
els casos en que li calgui ajuda (treballs en algada, materials grans dimensions,...) podra acompanyar-se per
operaris amb categoria d'ajudant, auxiliar o similar.

El contractista haura de facilitar, sempre que li sigui requerida per I'ajuntament, tota la informacié que
permeti comprovar la plantilla i identificar els responsables de cada treball.

El contractista haura de respectar i fer respectar als seus empleats, els seglents punts:
* Tota la normativa referent a seguretat i salut i prevencié de riscos laborals.

* Senyalitzacio i altres mesures accessories de proteccid dels seus operaris i de tot el public en
general, sempre que els treballs a realitzar puguin representar un perill.

* Tots els operaris que estiguin realitzant treballs en els equipaments municipals han d'anar amb
uniformes que permetin una rapida i clara identificacié.

* El contractista sera responsable de la cortesia dels seus operaris, solucionant qualsevol
problema que es plantegi al respecte.

» Estricta neteja de tots els equips, vehicles i materials emprats en la concessio.



7. Equipament exigit
Els licitadors hauran de tenir disponibles per al servei els seguients recursos materials:

a) Vehicles, eines i d’'altres:

L’adjudicatari disposara de tots els mitjans técnics necessaris per I'execucio del servei (vehicles utilitaris,
furgonetes, vehicles per a treballs en algada, eines, maquinaria, instrumentacio, recanvis, etc.), aixi com
els equips de proteccid personal i d’elements de proteccié i senyalitzacié per evitar accidents durant
I'execuci6 dels treballs.

b) Equips informatics i software:

Es disposara de I'equip informatic necessari per gestionar les incidéncies, tant a les oficines com a fora:
ordinadors de sobre taula i/o portatils, “netbooks” o PDAs i mddem per poder intercanviar en tot moment
la informacié que es consideri adient.

L'adjudicatari haura de connectar via web al programa GMAOQO que utilitza I'ajuntament per la gesti6 de les
ordres de treball que se li assignin. El contractista assumira el cost que es pugui originar d'adaptar el
programa municipal al sistema que tingui I'empresa.

c) Disponibilitat d'espai
Les empreses concursants hauran d'indicar a 'oferta presentada la ubicacié de les oficines, magatzems i
tallers,... necessaris per a la realitzacié de les tasques de manteniment.

d) Estoc de recanvi

La no disposicié de recanvis no sera eximent per la no reparacio de les avaries 0 anomalies en els temps
exigits. Només en casos de materials amb poques unitats instal-lades o molt especifics, prévia
autoritzacié municipal, el contractista podra allargar els esmentats terminis.

8. Gestid d'avisos i comunicats

Atés que no hi ha establert cap sistema de deteccid d'anomalies, aquestes arribaran al contractista a
través de les peticions que faran els serveis técnics municipals. Els serveis técnics municipals rebran
dels usuaris dels equipaments, les possibles anomalies o actuacions i aquests les introduiran al
programa GMAO municipal i I'assignaran al contractista. Només en cas d'urgéncia el contractista podra
rebre 'avis procedent dels serveis técnics municipals per altres vies (teléfon, e-mail, SMS). Posteriorment
ja s'introduiran al GMAO.

Totes les notificacions obriran una ordre de treball en el GMAO i automaticament rebra un avis
mitjancant el canal acordat amb el contractista. El contractista haura de tenir accés a internet per poder
entrar al programa GMAO a través d'un accés web que se li assignara i alla podra veure el detall dels
treballs encarregats i el termini indicat. En tot moment s'ha de poder saber en quin estat estan totes les
ordres de treball assignades al contractista i abans de tancar-les s'hauran de valorar, introduint com a
minim la segient informacio:

*  Breu descripci6 de la feina realitzada.
« Material emprat valorat segons els preus de I'annex corresponent a cada lot, si és el cas.

* Hores d'operari (distingint categories) valorades segons els preus de I'annex corresponent a
cada lot.

¢ Data d'inici i final del treball.

A efectes del temps de resposta d'un treball, es considerara el moment d'inici a partir del moment en que
s'ha enviat l'ordre de treball a través del GMAO. En els casos dels comunicats urgents fets per teléfon, es
considerara el moment de la trucada per part de la policia local que queda convenientment registrada.



9. Condicions particulars d'execucié dels treballs

* L'empresa haura de realitzar tots els treballs que se li encarreguin que estiguin dins I'objecte del
contracte.

« El temps de resposta sera el temps que transcorre des de que s'avisa a I'empresa contractista
fins que aquesta arriba al lloc dels treballs. Aquests temps variaran segons els casos:

= Maxim 2 hores pels treballs considerats molt urgents
= Maxim 24 hores pels treballs considerats urgents
= Maxim 48 hores per la resta de treballs no urgents o normals.

« Correspondra als serveis técnics municipals definir la urgéncia de les reparacions o acceptar
terminis majors degudament justificats. En qualsevol cas es consideraran molt urgents els
seglients casos, i que sempre es comunicaran per teléfon a la persona responsable.

= Quan puguin representar un risc per a qualsevol persona (treballador o usuari
equipament).

= Quan puguin representar un risc per al patrimoni municipal.

= Quan aixi ho considerin els responsables del contracte i ho comuniquin expressament al
contractista.

» Els serveis técnics municipals podran agrupar varis treballs que afectin un mateix edifici perqué
€s puguin programar conjuntament.

* Els treballs s'hauran de realitzar amb mitjans propis de I'empresa adjudicataria i només es podra
subcontractar personal en casos aillats i amb autoritzacié prévia dels serveis técnics municipals.

» Els treballs que requereixin substitucié de material es fara amb material de la mateixa qualitat o
similar.

10. Certificacid i facturacié dels treballs

L'adjudicatari haura de crear un albara per a cada ordre de treball que se li comuniqui, i on s'haura
d'anotar tota la informaci6 que li servira per valorar-ho posteriorment. Sempre que sigui possible I'albara
haura d'anar signat per la persona responsable del centre o el conserge.

Per a la valoracié de les ordres de treball es seguira els seglents criteris:

* Preus adjudicats segons contracte per a tots els preus inclosos als annexes corresponents a
cada lot (annexes 2, 3, 4 i 5), amb [l'aplicaci6 del descompte que hagi ofert I'empresa
adjudicataria.

* Per aquells preus no inclosos en els annexes de relacié de preus unitaris (annexes 2, 3, 4 i 5),
s'agafara el preu venda public (PVP) indicat a la tarifa de cada fabricant de I'any en curs, aplicant
el descompte que hagi ofert I'empresa adjudicataria. Cada any, I'empresa haura de presentar les
tarifes de fabricant o proveidor dels materials que puguin utilitzar-se en el marc del present
contracte.

L'empresa facturara els treballs mensualment, i en base a la certificacié que es generara amb el
programa GMAO municipal de totes les ordres de treball que s'hagin valorat i tancat durant el mes.

Els treballs es facturaran presentant una factura mensual amb totes els serveis valorats i tancats durant
el periode i en base a la certificacio revisada i aprovada préviament.

11. Seguretat i salut laboral

L'adjudicatari haura de complir tota la legislacié vigent en matéria de seguretat i salut laboral i abans de
comengar el contracte haura de presentar la documentacié seguent:

* Descripcié de la modalitat preventiva de I'empresa, incloent persona de contacte per coordinar
amb 'Ajuntament la prevencié.

* Relacié de treballadors que intervindran en dependéncies municipals indicant DNI, numero
d'afiliacié a la Seguretat Social i lloc de treball a ocupar.

» Certificat d’aptitud meédica dels treballadors, emés pel seu servei de prevencio.



Justificant col-lectiu o compromis per escrit de I'empresa conforme els treballadors relacionats
han rebut formacio i informacié (fitxes informatives de riscos) adient pel que fa als seus riscos
avaluats.

Justificant col-lectiu o compromis per escrit de I'empresa conforme els treballadors han rebut els
equips de proteccié individual.

Copia de I'Avaluacié de Riscos dels llocs de treball / Planificacié de la seva activitat preventiva i
Mesures Preventives, en la part de l'activitat dels treballadors que vindran a les nostres
dependéncies.

Relacié de Maquinaria i Equips de Treball homologats que faran servir en l'activitat a les
dependéncies municipals.

Relacié dels productes quimics necessaris per desenvolupar la seva tasca i Fitxa de riscos, si és
el cas.

En el cas que els contractistes subcontractin part del servei, el contractista haura d'acreditar que
ha demanat a I'empresa subcontractada la documentacié en matéria de coordinacié sobre riscos
laborals i demostracié de que es coordinen.

Posteriorment, durant el transcurs del contracte, I'empresa haura de presentar la documentacio seguent:

En el cas que un treballador cessi i els substitueixi per un altre amb nou contracte, caldra
comunicar amb caracter immediat aquesta circumstancia, lliurant la documentacié abans
ressenyada.

En el cas de variacié en el contingut del lloc de treball, en relaci6 amb les condicions de
seguretat i salut laboral, caldra aportar justificacié de la formacié i informacié sobre els seus
riscos inherents al seu nou lloc o circumstancia.

12 — Aspectes ambientals
Directrius ambientals a considerar en les operacions de manteniment:

El licitador ha de nomenar un responsable de medi ambient que vetlli per I'execucié correcta de
les practiques i clausules ambientals del contracte i de les directrius ambientals a considerar en
les operacions de manteniment.

En tot el referent al manteniment preventiu i correctiu, se cercaran les solucions, equip o0 métode
de treball que comportin millores ambientals, bioclimatiques o estalvi energeétic.

En I'execuci6 del contracte s’haura de vetllar pel correcte compliment de la normativa vigent i pel
compliment de procediments i instruccions del sistema de gesti6 ambiental implantat a
I'ajuntament de Granollers.

12.1 Procediment de gestié ambiental implantada a I'’Ajuntament

La preocupacié de I'ajuntament de Granollers pel medi ambient, I'ha portat a implantar un sistema de
gestié ambiental en 6 de les seves dependéncies, d'acord amb la Norma ISO 14001:04 i el Reglament
europeu EMAS. Pel que fa a I'abast del sistema de gestié ambiental seran d’aplicacié els procediments,
segons s’escaigui:

PRO-SGAOQ7: Procediment de compres i contractacions
PRO-SGAO08: Procediment de gestié de residus

PRO-SGAQ09: Procediment de gestio de les emissions atmosfériques
PRO-SGA10: Procediment de gestié dels recursos energéetics
PRO-SGA11: Procediment de gestié de 'aigua

L’ajuntament posa a disposicié dels contractistes la politica ambiental municipal a més d’haver incorporat
en aquest plec els criteris ambientals que s’hi escauen.

12.2

Materials




Tots els materials substituits no seran de qualitat inferior, menys eficient o pitjors des del punt de vista
ambiental i normatiu, als existents, de forma que se substitueixin progressivament els materials de major
impacte ambiental.

Per facilitar el manteniment de les instal-lacions, sempre que sigui viable, s’'usaran elements de baix
manteniment i llarga durabilitat (peces normalitzades, amb recanvis disponibles al mercat, etc.) i que
optimitzin la seva accessibilitat i desmuntatge. En les actuacions de manteniment es substituiran
progressivament els materials de major impacte ambiental i es minimitzara I's de materials nocius,
toxics o perillosos, fomentant la utilitzacié de materials locals, reciclats i naturals.

A T'hora d’escollir els productes i materials, hauran de disposar d'un distintiu de garantia de qualitat
ambiental de la Generalitat de Catalunya, etiqueta ecoldgica de la Unié Europea , marca AENOR
Medioambiente, o qualsevol altra etiqueta ecoldgica tipus |, d'acord amb la norma UNE-EN ISO
14.024/2001 o tipus lll, d'acord amb la norma UNE 150.025/2005 IN.

En concret, es minimitzara:
a) L’as del PVC (policlorur de vinil), i en el seu lloc es recomana:

i) 'is de plastics no clorats per a les canalitzacions (polietileé o polipropile) o ceramica
vitrificada,

ii) les poliolefines (polipropile o polietileé), baquelita o ceramica per als cables o les
instal-lacions eléctriques,

iii) lindleum, suro, fusta, ceramica o pedra per als revestiments,
iv) cautxu o polietile per a les cobertes impermeabilitzants.
b) L'Us de poliureta afavorint I'is d’'impermeabilitzants, aillaments i pintures naturals.

c) Les pintures amb metalls pesants (mercuri, plom, cadmi, i crom hexavalent), dissolvents
hal-logenats i aromatics i formaldehid, afavorint les pintures amb etiquetes ecoldgiques o
certificacions equivalents, i els naturals amb base aquosa.

d) L’Us de fustes tractades amb creosota i les tropicals que no disposin de suficient acreditacio
sobre el seu origen, considerant per ordre de prioritat fustes procedents d'explotacions forestals
sostenibles (amb segells FSC o PEFC). En el seu lloc es recomana que siguin d'origen natural, o
bé tractades amb vernissos, pintures i laques de base aquosa.

13. Accions per una contractacié publica responsable

+ El servei objecte del contracte es desenvolupara respectant les normes sociolaborals vigents a
Espanya i en la Unié Europea, i de I'Organitzacié Internacional del Treball.

* En la determinacioé del pressupost del contracte s'haura de tindre en compte el salari base i totes
aquelles retribucions establertes en el conveni, pactes o contractes laborals que resultin de I'aplicacié al
contracte.

* En el desenvolupament del servei objecte del contracte s’hauran d’adoptar, en tot cas, les mesures
previstes en matéria de seguretat i salut en el treball, i les mesures necessaries per evitar que de
I'execuci6 del contracte es puguin derivar danys al personal municipal o a la ciutadania en general.

* L'empresa adjudicataria en el moment de formalitzar el contracte, acreditara mitjancant declaracio
responsable I'afiliacio i I'alta en la Seguretat Social de les persones treballadores destinades a I'execucié
del contracte. Aquesta obligacié s'estendra a tot el personal subcontractat per I'empresa adjudicataria
principal.

* En tot cas s’haura de respectar el principi de no discriminacié per rad de génere i s’haura d’evitar I'is
del llenguatge i imatges sexistes, que es fa extensiu a la documentacio que presenti el/s licitador/s. « A
I'inici de I'execucid del contracte I'empresa adjudicataria haura de presentar un Pla d'igualtat entre homes



i dones durant I'execucié del contracte, en els termes que estableix la Llei organica 3/2017 sobre la
igualtat efectiva entre homes i dones.

* L’empresa adjudicataria haura de complir en tot moment tots els requisits de gestid6 ambiental que
disposa I'Ajuntament de Granollers, amb el proposit d’utilitzar productes de baix consum de recursos i
materials, reduir les emissions contaminants, i minimitzar la generacié de residus i incentivar la seva
valoritzacié energética, aixi com 'economia circular.

» Finalment, aquest Plec de prescripcions técniques particular s’ha confeccionat tenint en compte alld
previst a la Convencioé de Nacions Unides sobre els drets de les persones amb diversitat funcional, aixi
com els criteris d'accessibilitat universal i de disseny universal o disseny per a totes les persones, tal com
sén definits en la legislaci6 vigent.

14. Difusié del servei, documentacié i drets d’imatge

1. La representacio externa del servei, tant a efectes de relacié amb persones publiques i/ o privades,
tant com amb els mitjans de comunicacié, correspon a I’Ajuntament.

2. Correspon a I'Ajuntament la titularitat de la documentacio, escrita o efectuada mitjangant qualsevol
altre mitja, derivada de la relaci6 amb les persones usuaries de la prestacié del servei la que resulti de
I'elaboracio d’informes, estudis, o qualsevol altre tipus de contingut, adregada a qualsevol destinatari/a
individual o col-lectiu, public o privat, que I'empresa adjudicataria elabori en qualsevol fase de
desenvolupament del servei i es derivi de la gestio técnica del contracte



El/la técnica responsable Granollers, juliol de 2023



