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Àrea #DeltebreEficient
Secretaria



Plec de Condicions tècniques i plec de clàusules administratives particulars.

Exp. General:	2023/6202   
Assumpte:		CONTRACTACIÓ ADMINISTRATIVA DE SERVEIS D’ASSISTÈNCIA TÈCNICA INFORMÀTICA DE LA GESTIÓ I MANTENIMENT DELS SISTEMES INFORMÀTICS I DE COMUNICACIONS DE L’AJUNTAMENT DE DELTEBRE


PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS REGULADORES DEL PROCEDIMENT OBERT, AMB TRÀMITACIÓ ORDINÀRIA, PER A L’ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE ADMINISTRATIU DE SERVEI D’ASSISTÈNCIA TÈCNICA INFORMÀTICA DE LA GESTIÓ I MANTENIMENT DELS  SISTEMES INFORMÀTICS I DE COMUNICACIONS, SOFTWARE I HARDWARE DE L’AJUNTAMENT DE DELTEBRE

QUADRE RESUM
	A. PODER ADJUDICADOR

	ADMINISTRACIÓ CONTRACTANT: 
	AJUNTAMENT DE DELTEBRE

	El contracte no està relacionat amb un projecte o programa finançat amb fons de la Unió Europea:
	|X|NO

	ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ:
	JUNTA DE GOVERN LOCAL

	SERVEI GESTOR/PROMOTOR:
	ÀREA #DELTEBREEFICIENT

	Obtenció de la documentació i informació

a)	Entitat: Ajuntament de Deltebre.
b)	Domicili: PLAÇA 20 DE MAIG, 1
c)	Localitat i codi postal: DELTEBRE, CP: 43580.
d)	Codi NUTS: ES514 TARRAGONA
e)	Telèfon: 977489309.
f)	Adreça electrònica: olc@deltebre.cat.
g)	Adreça d'Internet del perfil del contractant:
 https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/ca_ES/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=8911869

h) Data límit d'obtenció de documents i informació: fins al 6è dia previ al de presentació de les ofertes.
i)	Horari d’atenció: de dilluns a divendres de 8.00 a 14.00 h


	B. PROCEDIMENT D'ADJUDICACIÓ

	Expedient:  2020/2294   
	Tipus de Contracte: Obert

	Tipus de Procediment
	OBERT
	Tramitació: Ordinària

	
	
	Tramitació anticipada: SÍ

	Forma de presentació d'ofertes:
[bookmark: Casilla1]|_|Manual         |X|Electrònica          |_|Manual i Electrònica

	· Es poden utilitzar les comandes electròniques
· S’accepta la facturació electrònica
· S’utilitza el pagament electrònic

	Contracte subjecte a regulació harmonitzada: |_|SI    |X|NO

	C. DEFINICIÓ DE L'OBJECTE DEL CONTRACTE

	Definició de l'objecte del contracte:
CONTRACTACIÓ ADMINISTRATIVA DE SERVEIS D’ASSISTÈNCIA TÈCNICA INFORMÀTICA DE LA GESTIÓ I MANTENIMENT DELS SISTEMES INFORMÀTICS I DE COMUNICACIONS DE L’AJUNTAMENT DE DELTEBRE

Codi CPV: 72510000-3    Serveis de gestió relacionats amb la informàtica


	D. PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ
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	Aplicació pressupostària: 22799.92000 

	Sistema de determinació del preu:

Per tal de determinar l’import del contracte s’ha tingut en compte les despeses de personal d’acord amb el CC d’aplicació que consta en el PCTP s’ha aplicat percentatge de despeses generals i de benefici industrial. 

	E. VALOR ESTIMAT
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	F. ANUALITATS
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	G. TERMINI D'EXECUCIÓ
Del 01/01/2024 4 anys 
	H. PRÒRROGA
no
	I. TERMINI DE GARANTIA: Un any

	EN CAS DE CONTRACTES PERIÒDICS, EXERCICI QUE SERÀ LA PROPERA LICITACIÓ: 
	2027

	J. ADMISSIBILITAT DE VARIANTS

	|_|SI      |X|NO

	K. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIÓ

	SI veure Plec de Clàusules Administratives Particulars                                  

	L. REVISIÓ DE PREUS

	|_|SI    |X|NO   

	M. GARANTIES

	DEFINITIVA: SÍ
	ASCENDEIX A 5% del preu IVA exclòs

	N. ADSCRIPCIÓ OBLIGATÒRIA DE MITJANS

	|X|SÍ   
tècnic de sistemes (o anàleg/similar) amb titulació grau mig, o enginyer de telecomunicacions o similar (titulat grau mig)                              |_|NO

	O. SUBROGACIÓ

	No segons l’empresa que presta actualment el servei, tanmateix cal atendre’s al que pugui preveure el Plec de Clàusules Administratives particulars

	P. SUBCONTRACTACIÓ

	|X| SI

	Q. MODIFICACIONS CONTRACTUALS PREVISTES

	|_|SI                                   |X|NO

	R. CLASSIFICACIÓ EXIGIDA ALS PARTICIPANTS
No, tanmateix Veure Plec de Clàusules Administratives particulars

	S. SOLVÈNCIA: Veure Plec de Clàusules Administratives particulars




	T. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ

	Criteri de valoració (màxim 50 punts)
	Puntuació màxima

	1. El preu 

Obtindrà la màxima puntuació aquella proposició que oferti un preu més baix. La fórmula serà la següent:
Justificació de la fórmula utilitzada d’acord amb l’art. 146.2.b) de la LCSP: La fórmula per al criteri preu serà la següent, atès que es considera que aquesta fórmula ajusta proporcionalment les puntuacions assignades amb la proporció entre l’import de les ofertes presentades i el pressupost de licitació. 

Amb aquesta fórmula lineal la puntuació de les ofertes també depèn directament de l’import de la millor oferta però no de la proporció que separi la millor oferta de la resta d’ofertes, sinó de la proporció que separi cadascuna de les ofertes del pressupost de licitació.
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Es tindran en compte dos decimals i amb arrodoniment del tercer.
	50 punts



Criteri 1: 
10 punts Millora ampliació hores:
Baixa en el preu/hora extensibles a les futures ampliacions de bosses d’hores, amb un màxim de preu hora:
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	Baixa en el preu/hora per futures ampliacions de bosses d’hores, amb un màxim de preu hora: 
PREU HORA IVA EXCLÒS: 24,60.-€



Criteri 2 fins a 40

Aportació sense cost per a l’ajuntament dels següents aparells nous que han de servir per dur a terme i controlar les tasques implícites en el contracte i que la finalització del contracte quedaran per a l’ajuntament.

	aparell
	Tipus
	Característiques tècniques
	Quantitat
	Puntuació

	SmartPhone 
	GAMMA ALTA
	Pantalla de 6,1
256  GB
Pantalla Super Retina XDR 
Pantalla sempre activa
Chip A17 Pro amb GPU de 6 núclis
Sistema de càmeres: Principal de 48 Mpx | Ultra gran angular | Teleobjetiu
Fotos de súperalta resolució
(24 y 48 Mpx)
Retrats d’última generació amb Control de Profunditat i Enfocament
Face ID
	1
	4 punts 

	SmartPhone 
	GAMMA ALTA
	Pantalla de 6,1
512 GB
Principal de 48 Mpx | Ultra gran angular | Teleobjetiu
Fotos de súperalta resolució
(24 y 48 Mpx)
Retrats d’última generació amb Control de Profunditat i Enfocament
Face ID
	1
	 3.60 punts 

	Tablet 
	
	10,2
Pantalla Retina
—
Gama cromática sRGB
—
Chip A13 Bionic
Ultra gran angular frontal
de 12 Mpx
—
Gran angular de 8 Mpx
—
Vídeo 1080p
Touch ID en el botó d’inici
Conector Lightning
Reds 4G LTE
Compatible con
el Smart Keyboard

	18 màxim
	1.80 punts per aparell

	
	
	
	
	





	U. CRITERIS PER A LA DETERMINACIÓ DE L’EXISTÈNCIA DE BAIXES PRESUMPTAMENT ANORMALS:
Per al criteri preu s’estarà a allò previst en l’art. 85 del RGLCAP.

	V. CONDICIONS PARTICULARS PER L’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE:
Veure Plec de Clàusules Administratives Particulars

	W. TRAMESA DE L’ENVIAMENT DE L’ANUNCI AL DOUE:
	|_|SI |X|NO

	X. AMC: 
Acord sobre Contractació Pública negociat en el marc de l’OMC i del qual l’Estat espanyol és part signatària aplicable al contracte
	Sí

	Y. PRESENTACIÓ DE LES OFERTES
a) Documentació que cal presentar: Veure Plec de Clàusules Administratives Particulars
b) Presentació d’ofertes: Electrònica, Veure Plec de Clàusules Administratives Particulars 

	Z. LLENGÜES PER A REDACTAR OFERTES O SOL·LICITUDS
	CAT i CAST



[bookmark: _Toc510776685][bookmark: _Toc341367792]
1. OBJECTE 

L’objecte del contracte és la prestació dels serveis  d’administració i manteniment dels sistemes informàtics, per tal de garantir el nivell de servei i de prestacions mitjançant la realització de les operacions correctives, normatives,  predictives i preventives que s’escaiguin. Igualment és objecte del present Plec de Condicions l’establiment de les prestacions de suport organitzatiu necessàries per a realitzar la prestació del servei integral d’administració de sistemes. 

L’objecte del contracte és la prestació dels serveis d’informàtica, la gestió per al correcte funcionament dels sistemes informàtics municipals, la identificació i resoldre qualsevol avaria, incidència o necessitat relacionada amb els bens i serveis objecte d’aquest contracte, així com el seu normal funcionament (no inclou el material).

La cessió de dades que pugui derivar de la prestació dels serveis i el seu tractament seran exclusivament amb la finalitat de la correcta la prestació dels servis.

En el present contracte no s’ha dividit en lots l’objecte i així consta en l’informe que figura en l’expedient.

[bookmark: _Toc510776686]2. NECESSITATS ADMINISTRATIVES I IDONEÏTAT DEL CONTRACTE

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjançant el present contracte són les que consten en l’informe de necessitat i idoneïtat.

[bookmark: _Toc510776687][bookmark: _Toc341367793]3. NATURALESA I RÈGIM JURÍDIC

El contracte que regula aquest Plec és un contracte administratiu de serveis tipificat a l’art. 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic per la que es transposen a l'ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Aquest contracte es regeix per:

1. Plec de clàusules administratives particulars i el plec de prescripcions tècniques (PCAP i PPT).
1. Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic per la que es transposen a l'ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP)
1. Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del sector públic (en endavant RD 817/2009).
1. Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les administracions públiques, en tot allò que no s’oposi, contradigui o resulti incompatible amb la LCSP (d’ara endavant, RGLCAP).
1. Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matèria de contractació pública. 
1. Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016 relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel que es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecció de dades) 
1. Directiva 2002/58/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de juliol de 2002, relativa al tractament de les dades personals i a la protecció de la intimitat en el sector de les comunicacions electròniques
1. Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals


En tot allò no previst en els apartats anteriors seran aplicables la resta de normes de dret administratiu i, en darrer terme, les de dret privat.

El desconeixement de les clàusules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que resultin d’aplicació en l’execució de la cosa pactada, no eximeix l’empresa adjudicatària de l’obligació de complir-les.

[bookmark: _Toc510776688][bookmark: _Toc341367794]4. PROCEDIMENT I FORMA DE CONTRACTACIÓ

L’expedient d’aquesta contractació és objecte de tramitació ordinària i l’adjudicació és farà mitjançant procediment obert, en aplicació dels articles 156 i ss. de la LCSP, de conformitat amb els requisits que s’hi estableixen.

Aquest contracte no té la consideració de contracte subjecte a regulació harmonitzada, pel fet de tractar-se d’un import inferior al que s’estableix a l’article 22 de la LCSP.

[bookmark: _Toc510776689][bookmark: _Toc341367795]5. PERFIL DEL CONTRACTANT

Amb la finalitat d’assegurar la transparència i l’accés públic a la informació relativa a la present contractació, i sens perjudici de la utilització d’altres mitjans de publicitat, aquest Ajuntament compta amb el Perfil de Contractant al qual es podrà accedir per la pàgina web següent: 
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/ca_ES/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=8911869

Tota la documentació necessària per a la presentació de l'oferta estarà disponible per mitjans electrònics des del dia de la publicació de l'anunci en aquest perfil del contractant.

[bookmark: _Toc341367797][bookmark: _Toc510776690][bookmark: _Toc341367796]6. DADES ECONÒMIQUES DEL CONTRACTE 

Determinació del preu

El sistema per a la determinació del preu del contracte és per mig del càlcul dels costos salarials afegint els costos derivats de les despeses generals i el benefici industrial.

Subrogació de personal

En aquesta licitació no es contempla la possibilitat de la subrogació de personal segons ha posat de manifest l’empresa que presta els serveis en l’actualitat, tanmateix en cas que finalment s’hagués de subrogar, l’adjudicatària resta obligada a allò previst en el present plec respecte la subrogació.

Pressupost base de licitació 

· Import base de licitació
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Aquest és el preu màxim que poden oferir les empreses que concorrin a la licitació del contracte. 

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitació, indicant l’IVA a aplicar mitjançant partida independent, en cap cas s’admetran ofertes per sobre el pressupost de licitació.

Preu 

El preu del contracte és el d’adjudicació i ha d’incloure, com a partida independent l’Impost sobre el Valor Afegit. 

En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els cànons de qualsevol tipus que siguin d’aplicació, així com totes les despeses que s’originin com a conseqüència de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant l’execució del contracte.

Al comprendre el termini d'execució del contracte més d'un exercici pressupostari l'autorització o realització de les despeses de caràcter plurianual se subordina al crèdit que per a cada exercici autoritzin els pressupostos respectius, de conformitat amb l'art, 174 del TRLRHL, que regula els compromisos de despesa de caràcter plurianual.

· Anualitats: veure quadre resum 



· Valor Estimat del Contracte: veure quadre resum


[bookmark: _Toc510776691]7. TERMINI DE DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindrà una vigència de 	QUATRE ANYS. El termini total i els terminis parcials són els que es fixen en el programa de treball que s’aprovi. Tots aquests terminis comencen a comptar des del dia que s’estipuli en el contracte. 


[bookmark: _Toc510776692]8. CONDICIONS DELS LICITADORS

Estan facultades per subscriure aquest contracte les persones naturals o jurídiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin personalitat jurídica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l’article 65 de la LCSP; que no incorrin en cap de les prohibicions de contractar recollides a l’article 71 de la LCSP, la qual cosa es pot acreditar per qualsevol dels mitjans establerts a l’article 85 de la LCSP; que acreditin la solvència econòmica, financera i tècnica o professional, i que gaudeixin de l’habilitació empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme l’activitat o prestació que constitueixi l’objecte del contracte.

Les persones jurídiques només poden ser adjudicatàries dels contractes, les prestacions dels quals, estiguin compreses dins les finalitats, l’objecte o l’àmbit d’activitat que, d’acord amb els seus estatuts o regles fundacionals, els siguin propis, i s’acrediti degudament. 

Els requisits de capacitat, solvència i d'absència de prohibicions de contractar s'han de complir en el moment de presentació d'ofertes i s'han de mantenir fins el moment de l'adjudicació i formalització del contracte. 

També poden participar en aquesta licitació les unions d'empreses que es constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessària formalitzar-se en escriptura pública fins que no se'ls hagi adjudicat el contracte. En aquest cas, els empresaris que vulguin concórrer integrats en una unió temporal han d’indicar els noms i les circumstàncies dels qui la constitueixin i la participació de cada un, així com que assumeixen el compromís de constituir-se formalment en una unió temporal en cas que resultin adjudicataris del contracte.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extinció.

[bookmark: _Toc510776693]9. SOLVÈNCIA 

D’acord amb allò establert a l’art. 86 de la LCSP les empreses acreditaran la solvència mitjançant  la presentació dels mitjans que es detallen a continuació. Les condicions mínimes de solvència que s’estableixin estan vinculades a l’objecte del contracte i són proporcionals al mateix, es restringeixen a aquelles que són adequades per garantir que les empreses licitadores tenen els recursos i la capacitat necessària per executar el contracte sense suposar un obstacle a la participació de les PYMES.

En les unions temporals d’empreses, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvència i per tal de determinar-la s’acumularà l’acreditada per cadascuna de les seves integrants.

Solvència econòmica i financera (per un o qualsevol dels següents mitjans).

Volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis en l’àmbit a què es refereix el contracte, referit al millor d’entre els tres últims exercicis en funció de les dates de constitució o d’inici d’activitats de l’empresari i de presentació de les ofertes per un import igual o superior a  una vegada i mitja valor estimat del contracte.
· Mitjà d’acreditació: Comptes anuals i declaració de l'empresari indicant el volum de negocis global de l'empresa: El volum anual de negocis de licitador o candidat s'acreditarà per mitjà dels seus comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si l'empresari estigués inscrit en el registre, i en cas contrari per les dipositades en el registre oficial en què hagi d'estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjançant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.
Patrimoni net al tancament de l’últim exercici econòmic per al qual estigui vençuda l’obligació d’aprovació de comptes anuals per un per un import igual o superior a una vegada i mitja valor estimat del contracte.

A les empreses que, per una raó vàlida, no estiguin en condicions de presentar la documentació acreditativa de la econòmica i financera, se les autoritzarà a acreditar-la per mitjà de qualsevol altre document que l’òrgan de contractació consideri apropiat.

Solvència tècnica o professional
	
Relació dels principals serveis o treballs realitzats de igual o similar naturalesa que els que constitueix l'objecte en el curs tres últims anys, indicant el seu import, dates i destinatari públic o privat dels mateixos. Cal acreditar que l'import anual acumulat en l'any de major execució sigui igual o superior a una vegada i mitja l'anualitat mitjana del contracte al valor estimat del contracte.
· Mitjà d’acreditació: Els serveis o treballs efectuats s'acreditaran mitjançant certificats expedits o visats per l'òrgan competent, quan el destinatari sigui una entitat de el sector públic; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjançant un certificat expedit per aquest o, mancant aquest certificat, mitjançant una declaració de l'empresari acompanyat dels documents que acreditin la realització de la prestació.
· També caldrà acreditar que en l’equip es disposa de 2 enginyers tècnics i de 3 professionals amb titulació CFGS en matèria d’informàtica o similar.  

Per determinar que un treball o servei és d'igual o similar naturalesa a què constitueix l'objecte de el contracte, el plec de clàusules administratives particulars podrà acudir a més de a l'CPV, a altres sistemes de classificació d'activitats o productes com el Codi normalitzat de productes i serveis de les Nacions Unides (UNSPSC), a la Classificació central de productes (CPC) o la Classificació Nacional d'Activitats Econòmiques (CNAE), que en tot cas haurà de garantir la competència efectiva per a l'adjudicació de el contracte. En defecte de previsió en el plec s'atendrà als tres primers números dels respectius codis de la CPV. La Junta Consultiva de Contractació Pública de l'Estat podrà efectuar recomanacions per indicar quins codis de les respectives classificacions s'ajusten amb més precisió a les prestacions més habituals en la contractació pública.

En els contractes no subjectes a regulació harmonitzada, quan el licitador sigui una empresa de nova creació, és a dir, amb una antiguitat inferior a 5 anys, la solvència tècnica s'acreditarà per altres mitjans. 

[bookmark: _Toc510776694]10. CERTIFICATS DE REGISTRE DE LICITADORS

La inscripció en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector públic (ROLECE o RELI) acredita enfront de tots els òrgans de contractació del sector públic, segons el que s’hi reflecteixi i llevat que hi hagi una prova en contra:

1. les condicions d’aptitud de l’empresari quant a la seva personalitat i capacitat d’obrar, representació, habilitació professional o empresarial
1. solvència econòmica i financera i tècnica o professional, 
1. classificació i altres circumstàncies inscrites, 
1. la concurrència o no de les prohibicions de contractar que hi hagin de constar.

La prova del contingut dels registres de licitadors s’ha d’efectuar mitjançant una certificació de l’òrgan encarregat d’aquest, que es pot expedir per mitjans electrònics, informàtics o telemàtics.

[bookmark: _Toc510776695]11. GARANTIES

Garantia definitiva: 

La garantia definitiva serà el 5% sobre el preu de l’adjudicació, IVA exclòs. Aquesta garantia s'ampliarà en un 5% en el cas que l'oferta de l'adjudicatari resulti anormalment baixa d'acord amb l'art. 149 de la LCSP. 

El dipòsit o constitució de la garantia es pot fer-se en metàl·lic, valors públics o privats, aval, o mitjançant contracte d’assegurança o caució en els termes i les condicions que disposen els articles 55 a 58 del RGLCAP.

En el cas d’unió temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o vàries de les empreses participants, sempre que en conjunt arribin a la quantia requerida i garanteixi solidàriament a totes les empreses integrants de la unió temporal. 

El licitador que presenti la millor oferta, ha d’acreditar la seva constitució dins del termini de deu dies hàbils des del requeriment. De no complir-se adequadament s'entendrà que el licitador ha retirat la seva oferta, i s'exigirà l’import del 3 per cent del pressupost base de licitació, IVA exclòs, en concepte de penalitat.

La garantia definitiva respon dels conceptes definits en l’art. 110 de la LCSP.

Quan a conseqüència de la modificació del contracte, el seu valor total experimenti variació, la garantia constituïda s’haurà d’ajustar a la quantia necessària perquè es mantingui la deguda proporció entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini de quinze dies a comptar des de la data en que es notifiqui a l’empresa l’acord de modificació. 

Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a l’empresa adjudicatària, aquesta haurà de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui, en el termini de quinze dies des de l’execució. En el cas que aquesta no es resolgui serà causa de resolució del contracte. 

El termini de garantia es fixa en un any.

[bookmark: _Toc510776696]12. ADMISSIÓ DE VARIANTS

En aquesta licitació no es contempla la possibilitat de presentar variants.

[bookmark: _Toc510776697]13. PRESENTACIÓ DE DOCUMENTACIÓ I PROPOSICIONS 

Presentació de documentació 

Les empreses licitadores han de presentar la documentació exigible i les seves proposicions en dos/tres arxius electrònics mitjançant la plataforma de contractació de contractació accessible a l’adreça web següent: https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/ca_ES/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=8911869, en el termini màxim de 15 dies naturals des de la publicació de l'anunci de licitació en el perfil de contractant.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informàtics i de qualsevol tipus de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines corporatives. Així, és obligació de les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, serà responsabilitat d’elles que l’Administració no pugui accedir al contingut d’aquests. 

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmès, en blanc o sigui il·legible o estigui afectat per algun virus informàtic, la Mesa de contractació valorarà, en funció de quina sigui la documentació afectada, les conseqüències jurídiques respecte de la participació d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de l’oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conèixer o valorar l’oferta, la mesa podrà acordar l’exclusió de l’empresa. 

Les empreses licitadores podran presentar una còpia de seguretat dels documents electrònics presentats en suport físic electrònic, que serà sol·licitada a les empreses licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importància de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne l’empremta electrònica, que és la que es comprovarà per assegurar la coincidència dels documents de la còpia de seguretat, tramesos en suport físic electrònic, i dels tramesos en l’oferta, a través de la plataforma. Així mateix, cal tenir en compte que aquesta còpia no podrà ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de la plataforma, atesa la impossibilitat tècnica en aquests casos de poder fer la comparació de les empremtes electròniques i, per tant, de poder garantir la no modificació de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentació. 

Les especificacions tècniques necessàries per a la presentació electrònica d’ofertes es troben disponibles a l’apartat de “Licitació electrònica” de la Plataforma de Contractació, a l’adreça web següent: 
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml

Cada licitador, individualment, no podrà presentar més d’una proposició, ni tampoc subscriure cap altra proposta en una UTE, o figurar integrat en més d’una UTE, amb la conseqüència de la no admissió de totes les propostes presentades en infracció d’aquesta norma. 

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses. 

Un cop presentada la proposició no podrà ser retirada sota cap concepte. La retirada injustificada d'una proposició, donarà lloc a la prohibició de contractar prevista a l'article 71.2 de la LCSP.

Les proposicions són secretes i la seva presentació suposa l’acceptació incondicionada per part de l’empresa licitadora del contingut del present plec de clàusules administratives particulars i del plec de prescripcions tècniques, així com l’autorització a la mesa i a l’òrgan de contractació per consultar les dades que recullen el RELI o ROLECE, o les llistes oficials d’operadors econòmics d’un Estat membre de la Unió Europea.

La presentació d’ofertes comporta que l’òrgan de contractació pugui consultar o obtenir en qualsevol moment del procediment contractual informació sobre tot allò declarat per les empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin expressament. De conformitat amb l’article 28.2 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques, els interessats tenen dret a no aportar documents que ja estiguin en poder de l’Administració actuant o que hagi elaborat qualsevol altra Administració. L’Administració actuant pot consultar o obtenir aquests documents tret que l’interessat s’hi oposi.


Contingut de les proposicions: 

· SOBRE 1 - Documentació Administrativa
· SOBRE 2 – Documentació dels criteris avaluables de forma automàtica 

Tots els documents que es presentin han de ser originals o bé autèntics, de conformitat amb la legislació vigent.

A través de la plataforma electrònica les empreses hauran de signar el document “resum” de les seves ofertes, amb signatura electrònica avançada basada en un certificat qualificat o reconegut, amb la signatura del qual s'entén signada la totalitat de l’oferta, atès que aquest document conté les empremtes electròniques de tots els documents que la composen. 

Dins de cada sobre, s’inclouran els següents documents:

SOBRE NÚM. 1: Documentació administrativa

En cas de preveure's la divisió en lots l'objecte del contracte, si els requisits de solvència exigits son diferent d'un lot a un altre, s'aportarà una declaració responsable per cada lot o grups de lots al que s'apliquen els mateixos requisits de solvència.

· Document europeu únic de contractació DEUC + Declaració responsable amb el model que es trobarà en el moment de presentar el sobre electrònic en la plataforma. 
· Així mateix, s’ha d’incloure la designació del nom, cognom i NIF de la persona o les persones autoritzades per accedir a les notificacions electròniques, així com les adreces de correu electròniques i, addicionalment, els números de telèfon mòbil on rebre els avisos de les notificacions. Per tal de garantir la recepció de les notificacions electròniques, es recomana designar més d’una persona autoritzada a rebre-les, així com diverses adreces de correu electrònic i telèfons mòbils on rebre els avisos de les posades a disposició. Aquestes dades s’han d’incloure en l’apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de la Part II.A del DEUC. 
· Acreditació de la personalitat jurídica i representació, si és el cas. 
· Acreditació de la solvència econòmica financera, i tècnic professional 
· Participació o no en grup empresarial. 
· Acreditació de les obligacions tributàries i de la Seguretat Social, llevat que s’hagi autoritzat la seva consulta a l’Ajuntament. 
· Documents acreditatius de l'efectiva disposició de mitjans que s'hagi compromès a dedicar o adscriure a l'execució del contracte. 
· Alta en l’Impost d’activitats econòmiques, referida a l’exercici corrent, o l’últim rebut, juntament amb una declaració de no haver-se donat de baixa en la matrícula d’aquest impost.
· A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informació relativa a la persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitació. El DEUC s’ha de presentar signat electrònicament per la persona o les persones que tenen la deguda representació de l’empresa per presentar la proposició. 
· En el cas d’empreses que concorrin a la licitació amb el compromís d’agrupar-se en una unió temporal si resulten adjudicatàries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat, capacitat i solvència, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han d’aportar un document on consti el compromís de constituir-se formalment en unió temporal en cas de resultar adjudicatàries del contracte. 

ADVERTÈNCIA

La documentació que conté el sobre precedent no pot incloure cap informació que permeti conèixer el contingut del sobre 2. L’incompliment d’aquesta obligació implica l’exclusió de la licitació per la mesa de contractació. 

SOBRE NÚM. 2. Documentació dels criteris avaluables de forma automàtica
 
En aquest sobre s’inclourà tots aquells documents que siguin precisos per a la valoració dels criteris d’adjudicació que no depenen d’un judici de valor d’acord amb la clàusula 14 i la proposició econòmica d’acord amb el model que es trobarà en el moment de presentar el sobre electrònic en la plataforma.

La proposició econòmica s’ha de presentar per escrit i no s’acceptaran les que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin conèixer clarament allò que es considera fonamental per valorar-la.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromís de constituir-se en UTE si resulten adjudicatàries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la composen. La persona o les persones que signin l’oferta ha o han de ser la persona o una de les persones signants del DEUC. 

Confidencialitat 

Els documents i les dades presentats pels licitadors es poden considerar de caràcter confidencial si inclouen secrets industrials, tècnics o comercials i/o drets de propietat intel·lectual, i quan la seva difusió a terceres persones pugui ser contrària als seus interessos comercials legítims i/o perjudicar la competència lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matèria de protecció de dades de caràcter personal.

Si escau, els licitadors han de presentar una declaració de confidencialitat que ha de ser necessària i proporcional a la finalitat o interès que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genèriques o no justificades del caràcter confidencial.

Sens perjudici de la declaració de confidencialitat dels licitadors, davant d’una sol·licitud d’informació correspon a l’òrgan de contractació valorar si aquesta qualificació és correcta, d’acord amb els principis de publicitat i de transparència que regeixen l’actuació administrativa, i corregir-la si s’escau, prèvia audiència dels licitadors.

En cap cas tenen caràcter confidencial la proposta econòmica, les dades del Document Europeu Únic de Contractació (DEUC) que consten a registres públics i els Documents valorables mitjançant un judici de valor.

[bookmark: _Toc510776698]14. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ

L'adjudicació dels contractes es realitzarà utilitzant una pluralitat de criteris d'adjudicació sobre la base de la millor relació qualitat-preu. 

· Veure quadre resum

[bookmark: _Toc510776699]15. NOTIFICACIONS ELECTRÒNIQUES

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractació i durant la vigència del contracte s’efectuaran per mitjans electrònics a través del sistema de notificació e-NOTUM. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposició de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electrònic i als telèfons mòbils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC, d’acord amb el que s’indica en aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electrònic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també telèfons mòbils, els SMS, indicant que la notificació corresponent s’ha posat a disposició en l’e-NOTUM, haurà/n d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjançant l’enllaç que s’enviarà a aquest efecte. En l’espai virtual on hi ha dipositada la notificació, es permet accedir a dita notificació amb certificat digital o amb contrasenya. 
 
Els terminis a comptar des de la notificació es computaran des de la data d’enviament de l’avís de notificació, si l’acte objecte de notificació s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de l’òrgan de contractació. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepció de la notificació per part de l’empresa a qui s’adreça. 

No obstant això, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Català de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de l’avís de notificació. 

Es podrà utilitzar la comunicació oral per a comunicacions diferents de les relatives als elements essencials, això és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la comunicació oral documentat degudament, per exemple, mitjançant els arxius o resums escrits o sonors dels principals elements de la comunicació. 

[bookmark: _Toc510776700]D’acord amb la disposició addicional quinzena de la LCSP, la tramitació d’aquesta licitació comporta la pràctica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament electrònics.

No obstant això, es podrà utilitzar la comunicació oral per a comunicacions diferents de les relatives als elements essencials, això és, els plecs i les ofertes, deixant el contingut de la comunicació oral degudament documentat, per exemple, mitjançant els arxius o resums escrits o sonors dels principals elements de la comunicació.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractació i durant la vigència del contracte s’efectuaran per mitjans electrònics a través del sistema de notificació e-NOTUM, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques i l’Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions electròniques de l’Administració de la Generalitat de Catalunya i del seu sector públic. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposició de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electrònic i als telèfons mòbils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en la declaració responsable. Un cop rebuts el correu o correus electrònics i, en el cas que s’hagin facilitat també telèfons mòbils, els SMS, que indiquin que la notificació corresponent s’ha posat a disposició a l’e-NOTUM, la persona o persones designades hauran d’accedir-hi mitjançant l’enllaç que s’enviarà a aquest efecte. En l’espai virtual on està dipositada la notificació, es permet accedir a aquesta notificació amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificació es computaran des de la data d’enviament de l’avís de notificació, si l’acte objecte de notificació s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de l’òrgan de contractació. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepció de la notificació per part de l’empresa a qui s’adreça.

No obstant això, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Català de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de l’avís de notificació.

D’altra banda, per tal de rebre tota la informació relativa a aquesta licitació, les empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en aquesta licitació, a través del servei de subscripció a les novetats de l’espai virtual de licitació que a aquest efecte es posa a disposició a l’adreça web del perfil de contractant de l’òrgan de contractació, accessible a la Plataforma de serveis de contractació pública de la Generalitat:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/ca_ES/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=8911869

Les empreses que, d’acord amb aquest plec, activin l’oferta amb l’eina de Sobre Digital s’inscriuran a la licitació automàticament.

Aquesta subscripció permetrà rebre avís de manera immediata a les adreces electròniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicació o avís relacionat amb aquesta licitació.

Així mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasió o com a conseqüència del procediment de licitació i d’adjudicació del present contracte es realitzaran, en la mesura del possible, mitjançant el tauler d’anuncis associat a l’espai virtual de licitació d’aquesta licitació de la Plataforma de serveis de contractació pública. En aquest tauler d’anuncis electrònic, que deixa constància fefaent de l’autenticitat, la integritat i la data i hora de publicació de la informació publicada, també es publicarà informació relativa tant a la licitació com al contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el perfil del licitador, prèvia l’autenticació requerida. El perfil del licitador està constituït per un conjunt de serveis adreçats a les empreses licitadores amb l’objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten l’accés i la gestió d’expedients de contractació del seu interès. Per donar-se d’alta cal fer clic a l’apartat “Perfil del licitador” de la Plataforma de serveis de contractació pública i disposar del certificat digital requerit.

Certificats digitals: D’acord amb la disposició addicional primera del DL 3/2016, serà suficient l'ús de la signatura electrònica avançada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electrònica en els termes que estableix el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificació electrònica i els serveis de confiança per a les transaccions electròniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat mínim necessari del certificat de signatura electrònica admesa per a la signatura de la declaració responsable i de l’oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats en qualsevol país de la Unió Europea d’acord amb l’article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE, sobre identificació electrònica i serveis de confiança, esmentat, el qual disposa que “una signatura electrònica qualificada basada en un certificat qualificat emès en un Estat membre serà reconeguda com a signatura electrònica qualificada en tots els altres estats membres”.

Tal com estableix l’article 22 d’aquest mateix Reglament, la Comissió posa a disposició del públic, mitjançant un canal segur, la informació relativa a les llistes de confiança de cada Estat membre, on es publiquen els serveis de certificació qualificats a admetre. Eina de consulta: http://tlbrowser.tsl.website/tools/)

16. MESA DE CONTRACTACIÓ I OBERTURA D’OFERTES 

Mesa de contractació 

La Mesa de contractació estarà presidida per un membre de la Corporació o un funcionari de la mateixa, i formaran part d'ella, com a vocals, el Secretari o, si escau, el titular de l'òrgan que tingui atribuïda la funció d'assessorament jurídic , i l'Interventor, o, si s'escau, el titular de l'òrgan que tingui atribuïdes la funció de control econòmic-pressupostari, així com aquells altres que es designin per l'òrgan de contractació entre el personal funcionari de carrera o personal laboral al servei de la Corporació, o membres electes de la mateixa, sense que el seu nombre, en total, sigui inferior a tres. Els membres electes que, si s'escau, formin part de la Mesa de contractació no podran suposar més d'un terç del total de membres de la mateixa. Actuarà com a secretari un funcionari de la Corporació.

La Mesa de contractació estarà integrada pels següents membres i la seva composició es publicarà en el perfil del contractant amb anterioritat a la seva constitució:

	Funció
	Membre
	Veu
	Vot

	La Presidenta de la Mesa
	Regidora Ajuntament de Deltebre, Àrea #DeltebreEficient 
Rosa Casanova
	Sí
	Sí

	Vocal
	Secretaria Municipal 
David Torres
	Sí
	Sí

	Vocal
	Intervenció Municipal 
Lorena Navarro
	Sí
	Sí

	Vocal
	Responsable tècnic Enginyer
Joauim Curto
	Sí
	Sí

	Secretari de la Mesa
	Funcionari/a de l’Àrea Àrea #DeltebreEficient
Cecília Vidal o Herènia Mauri
	Sí
	No



En tot moment, la Mesa de contractació pot sol·licitar l’assessorament i els informes dels tècnics que consideri necessaris a fi d’avaluar les ofertes presentades.

Obertura sobre 1- Documentació administrativa

La mesa de contractació, en reunió interna, qualificarà la documentació del sobre o arxiu electrònic 1. 

Si la mesa observa errors o omissions esmenables en aquesta documentació ho comunicarà (la mateixa mesa o bé l’òrgan de contractació) a les empreses licitadores afectades perquè els corregeixin o esmenin en el termini màxim que aquesta atorgui que no pot ser superior a tres dies hàbils. Una vegada esmenats, si s’escau, els errors o omissions de la documentació presentada en el Sobre 1, ha de determinar les empreses admeses a la licitació i les excloses, així, com en el seu cas les causes d’exclusió. 

Així mateix, d’acord amb l’article 95 i 140.3 de la LCSP la Mesa podrà sol·licitar a les empreses licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-les perquè en presentin de complementaris i la totalitat o una part dels documents justificatius, quan considerin que existeixen dubtes raonables sobre la vigència o fiabilitat de la declaració, quan resulti necessari per al bon desenvolupament del procediment i, en tot cas, abans d'adjudicar el contracte.

Sens perjudici de la comunicació a les persones interessades, es faran públiques aquestes circumstàncies mitjançant publicació al perfil de contractant. 

Els actes d’exclusió adoptats per la Mesa en relació amb l’obertura del sobre 1 seran susceptibles d’impugnació en els termes establerts en aquest plec. 

Obertura sobre 2- Documentació dels criteris avaluables de forma automàtica

El dia, lloc i hora de celebració de l’acte públic d’obertura dels sobres núm. 2 es podrà comunicar a les empreses licitadores per via telemàtica o a través del perfil de contractant. 

La Mesa podrà sol·licitar els informes tècnics que consideri necessaris abans de formular la seva proposta d’adjudicació. També, podrà sol·licitar aquests informes quan consideri necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions tècniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoració

Un cop acabat l’acte d’obertura dels sobres, les empreses licitadores poden fer constar davant de la Mesa totes les observacions que considerin adients, observacions que es recolliran en l’acta.

La Mesa de contractació podrà sol·licitar i admetre l’aclariment o l’esmena d’errors en les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conèixer el sentit de l’oferta. Únicament es permetrà l’aclariment o l’esmena d’errors en les ofertes sempre que no comportin una modificació o concreció de l’oferta, amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractació remetrà a l’òrgan de contractació la relació classificada per ordre decreixent de valoració de les ofertes i formularà la proposta d'adjudicació corresponent.
 
La proposta d’adjudicació de la mesa no crea cap dret a favor de l’empresa licitadora proposada com a adjudicatària, ja que l’òrgan de contractació podrà apartar-se’n sempre que motivi la seva decisió.

Els actes d’exclusió de les empreses licitadores adoptats per en relació amb l’obertura dels sobres, seran susceptibles d’impugnació en els termes establerts en el present plec.

Resolució d’empat de les proposicions: 

En casos d’empat en les puntuacions obtingues per les ofertes de les empreses licitadors, tindrà preferència en l’adjudicació del contracte: 

· La proposició presentada per aquelles empreses que, en el moment d’acreditar la seva solvència tècnica, tinguin en la seva plantilla un nombre de persones treballadores amb discapacitat superior al 2%, sempre que les seves proposicions igualin en els seus termes a la més avantatjosa. 
Si varies empreses licitadores de les que haguessin empatat acrediten tenir una relació laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior tindran preferència en l’adjudicació del contracte l’empresa licitadora que disposi del major percentatge de persones treballadores fixes amb discapacitat a la plantilla.

La documentació acreditativa dels criteris de desempat es sol·licitarà als licitadors en el moment de produir-se l'empat, tanmateix els licitadors hauran d'acreditar que disposen d'aquestes dades al finalitzar el termini de licitació. 

En cas de persistir l’empat un cop aplicats els criteris de desempat l’adjudicació del contracte es decidirà mitjançant sorteig, que es durà a terme en acte públic, prèvia convocatòria. 

[bookmark: _Toc510776701]17. OFERTES ANORMALMENT BAIXES

La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme en funció dels límits i els paràmetres objectius següents: 

0. Respecte el preu per determinar si les ofertes contenen valors anormals s’aplicaran els paràmetres objectius previstos en l’article 85 del RGLCAP.

En el supòsit que alguna de les ofertes pugui ser considerada anormalment baixa, la mesa de contractació sol·licitarà a l’empresa licitadora que l’hagi presentat perquè la justifiqui per tal que l’òrgan de contractació pugui determinar si efectivament l’oferta resulta anormal o desproporcionada i s’ha d’excloure o si, per contra, l’oferta no resulta anormal o desproporcionada. Per aquest motiu, la mesa de contractació sol·licitarà a l’empresa licitadora, mitjançant comunicació a l’adreça de correu electrònic facilitada per l’empresa, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de l’oferta i les pertinents justificacions. L’empresa licitadora disposarà d’un termini de deu dies hàbils a comptar des de la data de recepció de la sol·licitud, per presentar les justificacions per escrit. 

Transcorregut aquest termini, si la mesa de contractació no rep la informació justificativa sol·licitada, ho posarà en coneixement de l’òrgan de contractació i es considerarà que la proposició no podrà ser complerta, quedant l’empresa licitadora exclosa del procediment. 

L’òrgan de contractació rebutjarà l’oferta si comprova que és anormalment baixa, perquè vulneren la normativa sobre subcontractació o no compleixen les obligacions aplicables en matèria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclosos els convenis col·lectius sectorials vigents d'acord amb l'art. 149.4 de la LCSP. 

Si la Mesa de contractació rep la informació i la documentació justificativa sol·licitada dins de termini, l’avaluarà i elevarà la corresponent proposta d’acceptació o rebuig de la proposició, degudament motivada, a l’òrgan de contractació, per tal que aquest decideixi, previ l’assessorament tècnic del servei corresponent, o bé l’acceptació de l’oferta, perquè considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

[bookmark: _Toc510776702]18. CLASSIFICACIÓ DE LES OFERTES I REQUERIMENT DE DOCUMENTACIÓ

Un cop acceptada la proposta de la mesa per l’òrgan de contractació, els serveis corresponents requeriran a l’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a què, dins del termini de deu dies hàbils a comptar des del següent a aquell en què hagués rebut el requeriment, presenti la documentació justificativa a què es fa esment a continuació. 

· Acreditació de la personalitat jurídica i representació, si és el cas.
· Acreditació de la solvència econòmica financera, i tècnic professional 
· Participació o no en grup empresarial.
· Acreditació de les obligacions tributàries i de la Seguretat Social, llevat que s’hagi autoritzat la seva consulta a l’Ajuntament. 
· Documents acreditatius de l'efectiva disposició de mitjans que s'hagi compromès a dedicar o adscriure a l'execució del contracte. 
· Document acreditatiu de la constitució de la garantia definitiva.
· Alta en l’Impost d’activitats econòmiques, referida a l’exercici corrent, o l’últim rebut, juntament amb una declaració de no haver-se donat de baixa en la matrícula d’aquest impost

Per tal d’acreditar el compliment de les obligacions tributàries i amb la Seguretat Social cal presentar els originals o les còpies autèntiques dels documents següents:

· Certificats expedits pels òrgans competents en cada cas, en la forma i amb els efectes previstos als arts. 13 a 16 del RLGCAP, acreditatius d’estar al corrent en el compliment de les obligacions tributàries (amb l’Estat i amb la Generalitat de Catalunya) i amb la Seguretat Social imposades per les disposicions vigents. Aquests documents poden ser substituïts per una autorització en favor de l’òrgan de contractació a l’objecte que, aquest, els pugui obtenir directament.
· Alta en l’Impost d’activitats econòmiques, referida a l’exercici corrent, o l’últim rebut, juntament amb una declaració de no haver-se donat de baixa en la matrícula d’aquest impost.

Les empreses que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitació hauran de presentar, abans de l’adjudicació del contracte, l’escriptura pública de constitució de la UTE en la qual consti el nomenament de la persona representant o de la persona apoderada única de la unió amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extinció.

Les empreses que hagin presentat certificat de inscripció en el RELI o ROLECE estaran exemptes de presentar la documentació acreditativa de la capacitat d'obrar i solvència així com els certificats de l’Agència Tributària i Seguretat Social si aquest estan vigents d'acord amb l'art. 16.3 del Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions Locals. 

El requeriment que s’efectuï al licitador té la consideració d’acte de tràmit i d’impuls de l’expedient.
 
En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentació en el termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendrà que l’empresa licitadora ha retirat la seva oferta i es procedirà a requerir la mateixa documentació a l’empresa licitadora següent, per l’ordre en què hagin quedat classificades les ofertes. Aquest fet comporta l’exigència de l’import del 3 per cent del pressupost base de licitació, IVA exclòs, en concepte de penalitat, que es farà efectiu en primer lloc contra la garantia provisional que, en el seu cas, s’hagués constituït i, a més, pot donar lloc a declarar a l’empresa en prohibició de contractar per la causa prevista en l’article 71.2.a de la LCSP

Així mateix, l’eventual falsedat en allò declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibició de contractar amb el sector públic prevista en l’article 71.1.e de la LCSP. 

[bookmark: _Toc510776703][bookmark: _Toc456858309]19. DESPESES I IMPOSTOS

Són a càrrec del contractista tots els anuncis, les despeses i els tributs (taxes i impostos) que s’originin a conseqüència de la present licitació, de l’adjudicació i de l’execució del contracte, inclòs l’impost sobre el valor afegit (IVA).

[bookmark: _Toc456858310][bookmark: _Toc510776704]20. DECISIÓ DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL CONTRACTE I DESISTIMENT DEL PROCEDIMENT

L’òrgan de contractació podrà decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons d’interès públic degudament justificades i amb la corresponent notificació a les empreses licitadores, abans de la formalització del contracte. 

També podrà desistir del procediment, abans de la formalització del contracte, notificant-ho a les empreses licitadores, quan apreciï una infracció no esmenable de les normes de preparació del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicació. 

En ambdós supòsits es compensarà a les empreses licitadores per les despeses en què hagin incorregut. 
	
La decisió de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment d’adjudicació es publicarà en el perfil de contractant. 

[bookmark: _Toc510776705]21. ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE

Un cop presentada la documentació a que fa referència la clàusula 18, l’òrgan de contractació acordarà l’adjudicació del contracte a l'empresa o empreses proposades com a adjudicatàries, dins del termini de cinc (5) dies hàbils següents a la recepció de dita documentació.

L’òrgan de Contractació no podrà declarar deserta una licitació quan hi hagi alguna oferta o proposició que sigui admissible d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec.

L’adjudicació del contracte es notificarà a les empreses licitadores i es publicarà en el perfil de contractant de l’òrgan de contractació i es publicarà en el perfil de contractant de dins del termini de 15 dies, indicant el termini en què s’haurà de procedir a la formalització del contracte.

[bookmark: _Toc510776706][bookmark: _Toc456858312]22. FORMALITZACIÓ DEL CONTRACTE

El contracte es perfeccionarà amb la seva formalització i aquesta serà requisit imprescindible per poder iniciar-ne l’execució.

El contracte es formalitzarà en document administratiu. No obstant això, l’empresa adjudicatària podrà sol·licitar que el contracte s’elevi a escriptura pública essent al seu càrrec les despeses corresponents.

La formalització del contracte s’efectuarà en el termini màxim de quinze (15) dies hàbils següents a aquell en què es rebi la notificació e l’adjudicació a les empreses licitadores.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en l’apartat anterior per causes imputables a l’empresa adjudicatària, se li exigirà l’import del 3 per cent del pressupost base de licitació, IVA exclòs, en concepte de penalitat, que es farà efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituït. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a l’empresa en prohibició de contractar, d’acord amb l’article 71.2.b de la LCSP. 

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a l’Administració, s’haurà d’indemnitzar a l’empresa adjudicatària pels danys i perjudicis que la demora li pugui ocasionar. 

En el supòsit que el contracte no es pugui formalitzar amb l’empresa adjudicatària, s’adjudicarà a l’empresa següent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l’ordre en què hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentació prèvia de la documentació a què es refereix la clàusula 18, essent aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors. 

La formalització d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicarà en un termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de contractant. 

Un cop formalitzat el contracte, es comunicarà al Registre Públic de Contractes de la Generalitat de Catalunya, per la seva inscripció, les dades bàsiques sense perjudici de l'obligació de comunicar posteriorment les dades relatives a l'execució contractual.

Les dades contractuals comunicades al registre públic de contractes seran d’accés públic amb les limitacions que imposen les normes sobre protecció de dades, sempre que no tinguin caràcter de confidencials. 

[bookmark: _Toc456858313][bookmark: _Toc510776707]23. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIÓ

Les condicions especials en relació amb l’execució, d’obligat compliment per part de l’empresa o les empreses contractistes són:

· Afavorir la formació en el lloc de treball.

· Garantir la seguretat i la protecció de la salut en el lloc de treball i el compliment dels convenis col·lectius sectorials i territorials aplicables.

· Per al supòsit que el contracte impliqui en la seva execució la cessió de dades, per l’ajuntament de Deltebre o altra entitat de sector públic, al contractista s’estableix la condició especial d'execució que obliga expressament el contractista a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció de dades, amb advertiment que aquesta obligació té el caràcter d'obligació contractual essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f) de l'apartat 1 de l'article 211.

Totes les condicions especials d'execució seran exigides igualment a tots els subcontractistes que participen en l'execució del contracte.

[bookmark: _Toc510776708]24. PRERROGATIVES DE L'ADMINISTRACIÓ. 

L'òrgan de contractació ostenta la prerrogativa d'interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d'interès públic, declarar la responsabilitat imputable al contractista arran de l'execució del contracte, suspendre l'execució del mateix, acordar la seva resolució i determinar els efectes d'aquesta.

Igualment, l'òrgan de contractació ostenta les facultats d'inspecció de les activitats desenvolupades pels contractistes durant l'execució del contracte, en els termes i amb els límits establerts en la Llei. 

En els procediments que s'instrueixin per a l'adopció d'acords relatius a les prerrogatives haurà de donar-se audiència al contractista.

[bookmark: _Toc510776709]24. PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRACTE

L’òrgan de contractació designarà una persona responsable del contracte que exercirà, a més de les funcions generals de supervisió de l’execució del contracte, les funcions especifiques que, segons les característiques de cada objecte contractual, se li atribueixin per tal de minimitzar l’impacte administratiu i tècnic de les incidències d’execució contractual i per tal de garantir la coordinació entre les diferents persones implicades en el contracte. En concret, tindrà les funcions següents: 

1. Supervisar l’execució del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions necessàries per assegurar la correcta realització de la prestació
1. Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta funció especifica no correspongués a altres persones;
1. Adoptar la proposta sobre la imposició de penalitats. 
1. Informar del nivell de satisfacció de l’execució del contracte. A banda de totes aquelles altres informacions i informes que el responsable del contracte consideri procedents, aquest emetrà un informe d’avaluació final de la contractació que farà referència a diferents aspectes de l’execució del contracte, l’adequació de disseny, als objectius previstos amb la contractació i als resultats finals obtinguts, i també als aspectes econòmics i pressupostaris i als de caràcter tècnic. 

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions d’execució del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs. 
[bookmark: _Toc436828162]
[bookmark: _Toc510776710]25. EXECUCIÓ I SUPERVISIÓ

El contracte s’executarà amb subjecció al que estableixin les seves clàusules i els plecs i d’acord amb les instruccions que en la seva interpretació doni al contractis el responsable del contracte

El contractista serà responsable de la qualitat tècnica dels treballs que desenvolupi i de les prestacions i serveis realitzats, així com de les conseqüències que es dedueixin per a l'Administració o per a tercers de les omissions, errors, mètodes inadequats o conclusions incorrectes en l'execució del contracte. 

L'Administració determinarà si la prestació realitzada pel contractista s'ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execució i compliment, requerint, si escau, la realització de les prestacions contractades i l'esmena dels defectes observats en ocasió de la seva recepció. Si els treballs efectuats no s'ajusten a la prestació contractada, com a conseqüència de vicis o defectes imputables al contractista, podrà rebutjar la mateixa quedant exempt de l'obligació de pagament o tenint dret, si escau, a la recuperació del preu satisfet.

El contractista tindrà dret a conèixer i ser sentit sobre les observacions que es formulin en relació amb el compliment de la prestació contractada

[bookmark: _Toc510776711][bookmark: _Toc436828163]26. RESOLUCIÓ D’INCIDÈNCIES

Les incidències que puguin sorgir entre l’Administració i l’empresa contractista en l’execució del contracte, per diferències en la interpretació del que s’ha convingut o bé per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjançant expedient contradictori que inclourà necessàriament les actuacions descrites en l’article 97 del RGLCAP. 

Llevat que motius d’interès públic ho justifiquin o la naturalesa de les incidències ho requereixi, la seva tramitació no determinarà la paralització del contracte.

[bookmark: _Toc510776714][bookmark: _Toc436828164]27. INCOMPLIMENT DE TERMINIS I IMPOSICIÓ DE PENALITATS

L’empresa contractista està obligada a complir el termini total d’execució del contracte i els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

Si l’empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total o parcials, per causes que li siguin imputables, l’Administració podrà optar, ateses les circumstàncies del cas, per la resolució del contracte amb pèrdua de la garantia o podrà acordar la imposició de les penalitats següents: 
1. La imposició diària de 0,60 € per cada 1.000 € del preu del contracte, IVA exclòs. En el cas que les penalitats per demora aconsegueixin un múltiple del 5 per 100 del preu del contracte, IVA exclòs, l'òrgan de contractació estarà facultat per procedir a la resolució del mateix o acordar la continuïtat de la seva execució amb imposició de noves penalitats

En els supòsits que l'incompliment no cobrís els danys causats a l'Administració, aquesta exigirà al contractista la indemnització per danys i perjudicis.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produït per motius no imputables a l’empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execució, se li concedirà un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitució en demora de l’empresa contractista no requerirà intimació prèvia per part de l’Administració.

Les penalitats previstes s'imposaran per acord de l'òrgan de contractació, adoptat a proposta del responsable del contracte, que serà immediatament executiu, i es faran efectives mitjançant deducció de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, hagin d'abonar-se al contractista o sobre la garantia que, si escau, s'hagués constituït, quan no puguin deduir-se dels esmentats pagaments

[bookmark: _Toc510776713]NOTA: Veure clàusula ètica i les seves penalitats i conseqüències específiques

28. INCOMPLIMENT PARCIAL O COMPLIMENT DEFECTUÓS DEL CONTRACTE I IMPOSICIÓ DE PENALITATS

El contracte s'executarà amb subjecció a l'establert en el contracte i en els plecs, i d'acord amb les instruccions que per a la seva interpretació donés al contractista el responsable del contracte.

L’Administració podrà optar, ateses les circumstàncies del cas, per la resolució del contracte amb pèrdua de la garantia o podrà acordar la imposició de les penalitats que es detallen a continuació, que d'acord amb l'art. 192.1 LCSP hauran de ser proporcionals a la gravetat de l'incompliment i amb el límit que cadascuna de les penalitats no podran ser superiors al 10 % del preu del contracte, IVA exclòs, ni el total de les mateixes podrà superar el 50 %.

CLASSIFICACIÓ DE LES INFRACCIONS.
Les infraccions es classificaran en lleus o greus segons els criteris següents:

INFRACCIONS MOLT GREUS
1. La demora en l’inici de la prestació dels serveis en més de tres dies sobre la data prevista, excepte causes de força major.
1. La no intervenció immediata posterior a una denúncia o coneixement d’una situació que exigeixi una actuació extraordinària o urgent.
1. La prestació manifestament defectuosa i/o irregular dels serveis.
1. El retard sistemàtic en els horaris i/o en la prestació del servei.
1. La no utilització dels mitjans escaients per a la correcta execució del contracte.
1. Desobediència de les ordres de l’Administració relatives a la norma i/o règim dels serveis en general i a les normes que regularan la prestació dels serveis.
1. L’incompliment de qualsevol de les condicions i terminis establerts en el present Plec i en el PCTP, sens perjudici de les accions posteriors que d’aquest es derivin. 
1. Falta d’elements i/o mesures de seguretat per a la prestació del servei.
1. Incompliment de les de les obligacions aplicables en matèria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Unió Europea, el dret nacional, els convenis col·lectius o les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a l’Estat, i en particular les que estableix l’annex V de la LCSP.
1. La reiteració de tres faltes greus.
1. L’incompliment manifest i reiterat de les obligacions previstes en el present plec i en el Plec de Condicions Tècniques.

INFRACCIONS GREUS
1. El retard no sistemàtic en la prestació dels serveis.
1. La no intervenció posterior a la denúncia o coneixement d’una situació que ho requereixi.
1. Els incidents del personal pertanyent a l’empresa adjudicatària amb terceres persones, tant per tracte incorrecte, com per deficiència de la prestació del servei.
1. Retards sistemàtics en el lliurament d’informes o documentació prevista en el present plec i el plec de condicions tècniques.
1. Retards sistemàtics en el lliurament de la informació sol·licitada per l’Ajuntament i la prevista en el present plec i en el PCTP.
1. Modificació de la prestació sense causa justificada ni notificació prèvia. 
1. La reiteració de tres faltes lleus.
1. Incompliment de l’obligació d’informació sobre les condicions de subrogació en contractes de treball.
1. La no atenció de les urgències.

INFRACCIONS LLEUS
1. Es consideren incompliments lleus tots els altres no previstos anteriorment i que d’alguna manera signifiquin detriment de les condicions establertes en aquest Plec o el PCTP i/o suposin perjudici no greu de la prestació i/o que donin lloc a deficiències en l’aspecte del personal o de mitjans utilitzats.

SANCIONS/PENALITAT:
La comissió d’infraccions contractuals per part de l’empresa adjudicatària comportarà, previ procediment de penalitat contradictori instruït a l’efecte, la imposició de les següents sancions contractuals: 
1. Infraccions molt greus, multes de fins al 2% del preu del contracte, IVA exclòs.
1. Infraccions greus, multes de fins a l’1% del preu del contracte, IVA exclòs.
1. Infraccions lleus previstes lleus, multes de fins al 0,5% del preu del contracte, IVA exclòs.

Per a la graduació de l’import de la multa corresponent, l’òrgan de contractació tindrà en consideració els següents criteris de graduació:
· la gravetat de la infracció comesa,
· l’existència d’intencionalitat,
· la naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats,
· la reincidència, per incórrer, en el termini d’un any, en més d’un incompliment de la mateixa naturalesa,
· el nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte, i
· el benefici obtingut pel contractista.

Les penalitats imposades hauran de ser proporcionals a la gravetat de l'incompliment i amb el límit que cadascuna de les penalitats que no podrà ser superior al 10% del preu del contracte, IVA exclòs, ni el total de les mateixes podrà superar el 50%.

En els supòsits que l'incompliment no cobrís els danys causats a l'Administració, aquesta exigirà al contractista la indemnització per danys i perjudicis.

Les penalitats previstes s'imposaran per acord de l'òrgan de contractació, adoptat a proposta del responsable del contracte, que serà immediatament executiu, i es faran efectives mitjançant deducció de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, hagin d'abonar-se al contractista o sobre la garantia que, si escau, s'hagués constituït, quan no puguin deduir-se dels esmentats pagaments.

Si de l'incompliment per part del contractista es derivés pertorbació greu i no reparable per altres mitjans en el servei i l'Administració no decidís la resolució del contracte, podrà acordar el segrest o intervenció del mateix fins que aquella desaparegui de conformitat amb l'art. 312 de la LCSP. En tot cas, el contractista haurà d'abonar a l'Administració els danys i perjudicis que efectivament li hagi ocasionat.

29. INDEMNITZACIÓ A TERCERS

Serà obligació del contractista indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a tercers com a conseqüència de les operacions que requereixi l'execució del contracte.
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L’empresa contractista tindrà dret a l’abonament del preu dels serveis o treballs realitzats de conformitat amb l’Administració.

El pagament a l’empresa contractista s’efectuarà contra presentació de factura expedida d’acord amb la normativa vigent, en els terminis i les condicions establertes en l’article 198 de la LCSP . La presentació de la factura es realitzarà a més vençut i no es podrà presentar la primera factura fins que s’hagi rebut l’objecte del contracte i s’hagi expedit la declaració de recepció de conformitat total per part del responsable d’aquest contracte. 

Les factures que s’hagin d’emetre en format electrònic, d’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, s’han de signar amb signatura avançada basada en un 
certificat reconegut, i han d’incloure, necessàriament, el número d’expedient de contractació.

El format de la factura electrònica i signatura s’han d’ajustar al que disposa l’annex 1 de l’Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitació i anotació de les factures en el Registre comptable de factures en l’àmbit de 
l’administració de la Generalitat de Catalunya i el sector públic que en depèn.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electròniques.

Als efectes de la factura electrònica, s’informa que el codi DIR és L01439018

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnització corresponent pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

[bookmark: _Toc510776716][bookmark: _Toc436828165]31. REVISIÓ DE PREUS

Els preus dels contractes només podrà ser objecte de revisió periòdica i predeterminada en els termes establerts en l'art. 103 i següents de la LCSP. 

Sols procedirà la revisió de preus quan el període de recuperació de la inversió del contracte sigui igual o superior a 5 anys.

En aquesta licitació, no es contempla la possibilitat de la revisió de preus.
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L’empresa contractista és responsable de la qualitat tècnica de les prestacions i treballs realitzats, així com també de les conseqüències que es dedueixin per a l’Administració o per a terceres persones de les omissions, errors o mètodes inadequats o condicions incorrectes en l’execució del contracte. 

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i està obligada a indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqüència de les operacions que requereixi l’execució del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqüència immediata i directa d’una ordre de l’Administració.
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1. L’empresa contractista està obligada en l’execució del contracte al compliment de les obligacions aplicables en matèria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Unió Europea, el dret nacional, els convenis col·lectius o les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a l’Estat, i en particular les que estableix l’annex V de la LCSP. 
També està obligada a complir les disposicions vigents en matèria d’integració social de persones amb discapacitat i fiscals. 
L’incompliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o l’aplicació de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col·lectius que sigui greu i dolosa, donarà lloc a la imposició de penalitats a què es refereix aquest plec
1. L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el conveni col·lectiu sectorial aplicable. 
1. L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions pròpies del servei les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones. 
1. L’empresa contractista ha d’emprar el català en les seves relacions amb l’Ajuntament derivades de l’execució de l’objecte d’aquest contracte. Així mateix, l’empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el català en els rètols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caràcter general que es derivin de l’execució de les prestacions objecte del contracte.
1. L’empresa contractista s’ha de fer càrrec de qualsevol despesa que resulti d’aplicació segons les disposicions vigents, en la forma i condicions que aquestes assenyalin.
1. L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot allò que estableix la Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal, i a la normativa de desenvolupament, en relació amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasió del contracte.
1. En cas de contractes de serveis que tinguin per objecte prestacions que impliquin contacte habitual amb menors, l'empresa contractista ha d'acreditar que el personal que adscriu a l'execució del contracte compleix el previst en l'art. 13.5 de la Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de Protecció jurídica del menor, de modificació parcial del Codi Civil i de la Llei d'enjudiciament Civil.

1. Clàusula ètica:

Els alts càrrecs, personal directiu, càrrecs de comandament, càrrecs administratius i personal al servei de l’Administració pública i del seu sector públic, que intervenen, directament o indirectament, en el procediment de contractació pública estan subjectes al Codi de principis i conductes recomanables en la contractació pública i se’ls aplicaran les seves disposicions de forma transversal a tota actuació que formi part de qualsevol fase del procediment de contractació d’acord amb el grau d’intervenció i de responsabilitat en els procediments contractuals. Enllaç al Codi: http://exteriors.gencat.cat/ca/detalls/noticia/not_2017_05_16

La presentació de l’oferta per part dels licitadors suposarà la seva adhesió al Codi de principis i conductes recomanables en la contractació pública d’acord amb els compromisos ètics i d’integritat que formen part de la relació contractual.

Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions
següents:

a) Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l’interès públic en l’àmbit del contracte o de les prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractació pública o durant l’execució dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l’efecte d’impedir, restringir o falsejar la competència com per exemple els comportaments col·lusoris o de competència fraudulenta (ofertes de resguard, eliminació d’ofertes, assignació de mercats, rotació d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar l’oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situació de possible conflicte d’interès, als efectes del que disposa l’article 64 de la LCSP, o relació equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant l’execució del contracte es produís una situació d’aquestes característiques el contractista o subcontractista està obligat a posar-ho en coneixement de l’òrgan de contractació.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haurà de col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o l’avaluació del compliment del contracte, particularment facilitant la informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que la legislació de transparència i la normativa de contractes del sector públic imposen als contractistes en relació amb l’Administració o administracions de referència, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparència que els pertoquin de forma directa per previsió legal.

Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislació tributària, laboral i de seguretat social i, específicament, a no fer operacions financeres contràries a la normativa tributària en països que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unió Europea.

Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideració de condicions especials d’execució del contracte.

Les conseqüències o penalitats per l’incompliment d’aquesta clàusula seran les següents:

- En cas d’incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) s’estableix una penalitat mínima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclòs, que es podrà incrementar de forma justificada i proporcional en funció de la gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindrà determinada pel perjudici causat a l’interès públic, la reiteració dels fets o l’obtenció d’un benefici derivat de l’incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podrà excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclòs, ni el seu total podrà superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra d) l’òrgan de contractació donarà coneixement dels fets a les autoritats competents en matèria de competència.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra e) l’òrgan de contractació ho posarà en coneixement de la Comissió d’Ètica en la Contractació Pública de la Generalitat de Catalunya perquè emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, l’òrgan de contractació els posarà en coneixement de l’Oficina Antifrau de Catalunya o dels òrgans de control i fiscalització que siguin competents per raó de la matèria.

Supòsit contracte que implica tractament de dades: Per al supòsits que l’execució del contracte impliqui tractament de dades personals caldrà posar: 

Sense perjudici del que estableix l'article 28.2 del Reglament (UE) 2016/679 de el Parlament Europeu i de Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa a el tractament de dades personals i la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46 / CE, en el contracte el qual l'execució requereixi el tractament pel contractista de dades personals per compte del responsable del tractament, es fa constar:

a) La finalitat per a la qual es cediran aquestes dades serà únicament per la prestació del servei objecte del contracte.

b) Té l'obligació el futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció de dades, sense perjudici del que estableix l'últim paràgraf de l'apartat 1 de l'article 202 de la LCSP.

c) Té l'obligació l'empresa adjudicatària de presentar abans de la formalització del contracte una declaració en la que posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats als mateixos.

d) Té l’obligació l’adjudicatària de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la informació facilitada a la declaració a què es refereix la lletra c) anterior.

e) Tenen l'obligació dels licitadors d'indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els servidors o els serveis associats als mateixos, el nom o el perfil empresarial, definit per referència a les condicions de solvència professional o tècnica, dels subcontractistes a els que es vagi a encarregar la seva realització.

En els plecs corresponents als contractes a què es refereix el paràgraf anterior les obligacions recollides en les lletres a) a e) anteriors en tot cas tindran qualificació d’obligació essencials a l'efecte del que preveu la lletra f) de l'apartat 1 de l'article 211 de la LCSP.

1. L’empresa contractista s’obliga a subrogar-se com a ocupadora en les relacions laborals de les persones treballadores adscrites a l’execució d’aquest contracte, d’acord amb la informació sobre les condicions dels contractes respectius que es facilita en l’annex 1 d’aquest plec. 
Així mateix, l’empresa contractista està obligada a proporcionar a l’òrgan de contractació la informació relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores que hagin de ser objecte de subrogació. En concret, com a part d’aquesta informació, s’obliga a aportar les llistes del personal objecte de subrogació indicant el conveni col·lectiu aplicable i els detalls de categoria, tipus de contracte, jornada, data d’antiguitat, venciment del contracte, salari brut anual de cada treballador, així com tots els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals afecti la subrogació. L’incompliment d’aquesta obligació donarà lloc a la imposició de les penalitats establertes en aquest plec.
L’empresa contractista assumeix l’obligació de respondre dels salaris impagats als seus treballadors que hagin de ser objecte de subrogació i de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades, fins i tot en el supòsit que aquest contracte es resolgui i els treballadors siguin subrogats per una nova empresa contractista. 
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Correspon exclusivament a l’empresa contractista la selecció del personal que, reunint els requisits de titulació i experiència exigits per a la prestació del servei, formarà part de l’equip de treball adscrit a l’execució del contracte, sense perjudici de la verificació per part de l’Ajuntament del compliment d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurarà que existeixi estabilitat en l’equip de treball, i que les variacions de la seva composició siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, informant en tot moment a l’Ajuntament.

L'empresa contractista assumeix l'obligació d'exercir de manera real, efectiva i continua el poder de la direcció inherent a tot empresari, de manera que es garanteixi la prestació íntegra dels serveis contractats i a la vegada els dret sociolaborals dels seus treballadors, sense que l’Ajuntament interfereixi en les decisions que adopti per a cada treballador més enllà d’assegurar-se que en tot moment disposa dels efectius compromesos i de la correcta execució del servei. En particular, assumirà la negociació i pagament dels salaris, la concessió de permisos, llicències i vacances, les substitucions, les obligacions legals en matèria de prevenció de riscos laborals, la imposició, si s'escau, de sancions disciplinàries, les obligacions en matèria de Seguretat Social, inclòs abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, així com quants drets i obligacions es derivin de la relació contractual entre empleat i ocupador.

Tot el personal que executi les prestacions dependrà únicament de l’adjudicatari a tots els efectes, sense que entre aquest i/o aquell i l’Ajuntament existeixi cap vincle de dependència funcionarial ni laboral. A l'extinció del contracte no es produirà en cap cas la consolidació de les persones que han executat els treballs objecte del contracte com personal de l'Administració. 

Amb caràcter general, la prestació dels serveis que comportin prestacions directes a favor de la ciutadania s'efectuarà en dependències o instal·lacions diferenciades de les de la pròpia Administració contractant. Si això no fos possible, es faran constar les raons objectives que ho motiven. En aquests casos, a l'efecte d'evitar la confusió de plantilles, s'intentarà que els treballadors de l'empresa contractista no comparteixin espais i llocs de treball amb el personal al servei de l'Administració, i els treballadors i els mitjans de l'empresa contractista s'identificaran mitjançant els corresponents signes distintius, tals com a uniformitat o retolacions

L'empresa contractista haurà de designar al menys un coordinador o responsable, integrat en la seva pròpia plantilla, que serà l’únic interlocutor amb qui es relacionarà l'Ajuntament i a qui correspondrà la direcció i distribució del treball, i que impartirà directament les ordres i instruccions a la resta de treballadors de l'empresa adjudicatària, per a la correcta execució de les prestacions objecte del contracte. Així mateix, controlarà l’assistència d’aquest personal al seu lloc de treball.

L’empresa adjudicatària haurà d’aportar semestralment la declaració responsable i documentació acreditativa, respecte als treballadors destinats a l’execució del contracte, conforme s’han abonat els salaris meritats, així com les quotes de la Seguretat Social corresponents, inclosos als TC1 i TC2, durant al període de vigència del contracte.

En cap cas s’ha d’identificar en el contracte el nom dels treballadors que l’empresa utilitzarà per complir el contracte, ni cap altre element que pugui suposar que l’objecte del contracte és la posada a disposició de l'Administració d’un treballador concret.

Totes les obligacions a les que es refereix aquesta clàusula tenen caràcter d’essencials, i el seu incompliment serà causa de resolució del contracte o d'imposició de penalitats de conformitat amb la clàusula 28 del present plec.
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El contracte només es pot modificar per raons d’interès públic, en els casos i en la forma que s’especifiquen en aquesta clàusula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a 207 de la LCSP. 

La modificació del contracte no prevista en aquesta clàusula només podrà efectuar-se quan es compleixin els requisits i concorrin els supòsits previstos en l’article 205 de la LCSP, de conformitat amb el procediment regulat en l’article 191 de la LCSP i amb les particularitats previstes en l’article 207 de la LCSP. 

Aquestes modificacions són obligatòries per a l’empresa contractista, llevat que impliquin, aïlladament o conjuntament, una alteració en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial del contracte, IVA exclòs. 

En aquest cas, la modificació s’acordarà per l’òrgan de contractació amb la conformitat prèvia per escrit de l’empresa contractista; en cas contrari, el contracte es resoldrà d’acord amb la causa prevista en l’article 211.1.g) de la LCSP. 

D'acord amb l'establert en la Disposició Addicional Primera de la Llei 5/2017, de 28 de març, de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector públic i de creació i regulació dels impostos sobre grans establiments comercials, sobre estades en establiments turístics, sobre elements radiotóxicos, sobre begudes ensucrades envasades i sobre emissions de diòxid decarboni, és preveu expressament la possibiliteu de modificar el contracte amb motiu de l'aplicació de les mesures d'estabilitat pressupostària que corresponguin.

Els òrgans de contractació que haguessin modificat un contracte durant la seva vigència, amb independència de la causa que justifiqui la modificació, hauran de publicar en tot caso un anunci de modificació en el perfil de contractant en el termini de 5 dies des de l'aprovació de la mateixa, que haurà d'anar acompanyat de les al·legacions del contractista i de tots els informes emesos. 
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Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per l’empresa contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats tècniques o personals de qui cedeix no hagin estat raó determinant de l’adjudicació del contracte ni que de la cessió no en resulti una restricció efectiva de la competència en el mercat, 
quan es compleixin els requisits següents: 
1. L’òrgan de contractació autoritzi, de forma prèvia i expressa, la cessió. Si transcorre el termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolució sobre la sol·licitud d’autorització de la cessió, aquesta s’entendrà atorgada per silenci administratiu. 
1. L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de l’import del contracte. Aquest requisit no s’exigeix si la cessió es produeix trobant-se l’empresa contractista en concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidació, o ha posat en coneixement del jutjat competent per a la declaració del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de refinançament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislació concursal. 
1. L’empresa cessionària tingui capacitat per contractar amb l’Administració, la solvència exigible en funció de la fase l'execució del contracte, i no estigui incursa en una causa de prohibició de contractar. 
1. La cessió es formalitzi, entre l’empresa adjudicatària i l’empresa cedent, en escriptura pública. 

No es podrà autoritzar la cessió a una tercera persona quan la cessió suposi una alteració substancial de les característiques de l’empresa contractista si aquestes constitueixen un element essencial del contracte. 

L’empresa cessionària quedarà subrogada en tots els drets i les obligacions que correspondrien a l’empresa que cedeix el contracte
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L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realització parcial de la prestació objecte d’aquest contracte, llevat que d'acord amb l'art. 215.2 d) i e) la prestació o part de la mateixa ha d'executar-se directament pel contractista principal. 

En cap cas la limitació de la subcontractació podrà alterar la restricció efectiva a la competència. 

L’empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de l’adjudicació del contracte i, com a molt tard, quan iniciï la seva execució, a l’òrgan de contractació la intenció de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestació que pretén subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o representants legals de l’empresa subcontractista, justificant suficientment l’aptitud d’aquesta per executar-la per referència als elements tècnics i humans de què disposa i a la seva experiència, i acreditant que no es troba incursa en prohibició de contractar. 

Si l’empresa subcontractista té la classificació adequada per realitzar la part del contracte objecte de la subcontractació, la comunicació d’aquesta circumstància és suficient per acreditar la seva aptitud. 

L’empresa contractista ha de notificar per escrit a l’òrgan de contractació qualsevol modificació que pateixi aquesta informació durant l’execució del contracte, i tota la informació necessària sobre els nous subcontractes. 

La subscripció de subcontractes està sotmesa al compliment dels requisits i circumstàncies regulades en l’article 215 de la LCSP. 

La infracció de les condicions establertes en aquesta clàusula i en l’article 215 de la LCSP per procedir a la subcontractació, així com la falta d’acreditació de l’aptitud de l’empresa subcontractista o de les circumstàncies determinants de la situació d’emergència o de les que fan urgent la subcontractació, té, en funció de la repercussió en l’execució del contracte, les conseqüències establertes en la clàusula 28 del present plec. 

Les empreses subcontractistes queden obligades només davant l’empresa contractista principal qui assumirà, per tant, la total responsabilitat de l’execució del contracte front a l’Administració, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclòs el compliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral a què es refereix aquest plec. El coneixement que l’Administració tingui dels contractes subscrits o l’autorització que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal. 

Les empreses subcontractistes no tenen acció directa davant de l’Administració contractant per les obligacions contretes amb elles per l’empresa contractista, com a conseqüència de l’execució del contracte principal i dels subcontractes.

En cap cas l’empresa o les empreses contractistes poden concertar l’execució parcial del contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb l’ordenament jurídic o incurses en alguna de les causes de prohibició de contractar previstes en l’article 71 de la LCSP. 

L’empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representació de les persones treballadores de la subcontractació, d’acord amb la legislació laboral. 

Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada. 

El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP. 

L’Administració comprovarà el compliment estricte de pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores per part de l’empresa contractista. 

A aquests efectes, l’empresa contractista haurà d’aportar, quan se li sol·liciti, relació detallada de les empreses subcontractistes o empreses subministradores amb especificació de les condicions relacionades amb el termini de pagament i haurà de presentar el justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideració de condició especial d’execució, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposició de les penalitats que es preveuen en aquest plec, responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats.

38. RESOLUCIÓ DEL CONTRACTE

Són causes de resolució del contracte les establertes amb caràcter general a l'art. 211 de la LCSP, amb els efectes recollits en l'art. 213 i 313, i a més a més: 

1. El desistiment abans d'iniciar la prestació del servei o la suspensió per causa imputable a l'òrgan de contractació de la iniciació del contracte per termini superior a quatre mesos a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu començament, tret que en el plec s'assenyali un altre menor.
1. El desistiment una vegada iniciada la prestació del servei o la suspensió del contracte per termini superior a vuit mesos acordada per l'òrgan de contractació, tret que en el plec s'assenyali un altre menor.
1. Els contractes complementaris quedaran resolts, en tot cas, quan es resolgui el contracte principal.
1. Les establertes en el present plec. 

En tots els casos, l'aplicació de les causes de resolució es farà conforme el que disposa l'art. 191 de la LCSP i seguint el procediment establert en l'art. 109 del RGLCAP.

Un cop s'han acomplert pel contractista les obligacions derivades del contracte, si no hi ha responsabilitats que hagin d'exercitar-se sobre la garantia definitiva, es procedirà a dictar l'acord de devolució o cancel·lació de garantia definitiva.

[bookmark: _Toc510776723]39. REGIM DE RECURSOS

Contra els actes que adopti l’òrgan de contractació en relació amb els efectes, compliment i extinció d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matèria de contractació, procedirà la interposició del recurs administratiu ordinari que correspongui d’acord amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comú de les administracions públiques. 

· Les resolucions i actes establerts a l’art. 112.1 de la Llei 39/2015 d’1 d’octubre, de procediment administratiu comú de les administracions públiques, quan no posin fi a la via administrativa, pondran ser recorreguts en alçada davant l’òrgan de contractació, en el termini d’un mes. 
· Les resolucions i actes que posen fi a la via administrativa podran ser recorregudes potestativament en reposició davant l’òrgan de contractació, en el termini d’un mes, o ser impugnats directament mitjançant recurs contenciós administratiu davant del Jutjats del contenciós administratiu de Tarragona. 

[bookmark: _Toc510776724][bookmark: _Toc456858333]40. TRIBUNALS COMPETENTS

Atès el caràcter exclusivament administratiu del contracte, totes les qüestions i divergències que sorgeixin hauran de resoldre’s per la via administrativa o per la jurisdicció contenciosa-administrativa.
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA PRESTACIÓ DEL SERVEI D’ASSISTÈNCIA TÈCNICA INFORMÀTICA DE LA GESTIÓ I MANTENIMENT DELS  SISTEMES INFORMÀTICS I DE COMUNICACIONS, SOFTWARE I HARDWARE DE L’AJUNTAMENT DE DELTEBRE


1.-OBJECTE 

L’objecte del present Plec de Condicions és la definició de les prestacions dels serveis  d’administració i manteniment dels sistemes informàtics, per tal de garantir el nivell de servei i de prestacions mitjançant la realització de les operacions correctives, normatives,  predictives i preventives que s’escaiguin. Igualment és objecte del present Plec de Condicions l’establiment de les prestacions de suport organitzatiu necessàries per a realitzar la prestació del servei integral d’administració de sistemes. 

L’objecte del contracte és la prestació dels serveis d’informàtica, la gestió per al correcte funcionament dels sistemes informàtics municipals, el manteniment de les pàgines web, la identificació i resolució qualsevol avaria, incidència o necessitat relacionada amb els bens i serveis objecte d’aquest contracte, així com el seu normal funcionament (no inclou el subministrament de cap mena de material). 

2.- CONTINGUT DE L’ASSISTÈNCIA 

El contingut de l’assistència és la prestació del servei d’administració i manteniment de sistemes i producció, per tal de garantir-los el nivell de servei i de prestacions mitjançant la realització de les operacions conductives, correctives, normatives, predictives i preventives que s’escaiguin, inclòs el suport als usuaris en l’ús dels equips i aplicatius informàtics propis o declarats estàndard de l’Ajuntament de Deltebre, així com les prestacions de suport organitzatiu necessàries per a realitzar la prestació del servei integral d’administració de sistemes. És l’objecte del contracte el control, seguiment, implementació si s’escau, i manteniment respecte el sistemes d’alarmes, el control de presència, se’ns perjudici del manteniment que ja duen a terme altres empreses contractades respecte el manteniment.

Per tal de definir d’una manera molt més acurada el servei que caldrà prestar, exposem els tipus de tasques que l’adjudicatari haurà de cobrir. 

2.1.- Feines diàries i de manteniment en general

Seran feines diàries i de manteniment totes les que deriven del control, revisió i manteniments dels sistemes informàtics, així com la resolució dels problemes sorgits en els sistemes que impedeixin el funcionament normal i correcte dels usuaris de la xarxa de l’Ajuntament de Deltebre. Queden incloses en aquestes feines diàries: 

· Actualitzacions programades de programari (sistemes operatius, antivirus, serveis…). 

· Administració i manteniment dels serveis i de les webs

· Seguiment i control de les polítiques de seguretat implementades en els sistemes i  en les bases de dades. 

· Generació i manteniment de procediments i de protocols d’actuació en front a problemes detectats en els sistemes, aplicacions, serveis o dispositius hardware, així com la generació i manteniment dels protocols d’instal·lació dels sistemes operatius, bases de dades, aplicatius i serveis. 

· Tanmateix, caldrà garantir l’assistència tècnica (help desk) als usuaris remotament o presencialment en l’ús dels equips i aplicacions informàtiques, així com en la realització de les feines associades a aquest menester. Queden incloses en aquestes taques: 

· Rebre les incidències reportades pels usuaris a través del telèfon, correu electrònic o qualsevol altre mitjà, o per tots ells a criteri de l’ajuntament, relatives a consultes, problemes, peticions de canvi o d’altres. 

· Avaluar l’impacte de les incidències, assignar nivell de criticitat i la seva solució,  remota o in situ. 

· Solucionar les incidències derivades de les sol·licituds dels usuaris. 

· Comunicar als usuaris l’estat de la incidència sempre que ho requereixin. 

· Confirmar als usuaris la solució del problema i la solució adoptada. 

· Reinstal·lacions remotes de software. 

· Proves de productes que s’avaluïn per tal d’incorporar-los en producció. 

· Gestió de processos d’usuari en els servidors d’aplicatius.  

· Inventari de material actualitzat, PC, portàtils, terminals mòbils, impressores, altres

· Realització, revisió i programació d’execució de les copies de seguretat. 

· Instal·lació, configuració i suport d’equips informàtics i telecomunicacions (PCs, PDA, Impressores i altre hardware), quedant incloses en aquest apartat les instal·lacions per nova dotació o per renovació d’equipaments. 

· Activació i desactivació de punts de xarxa per tal de connectar o desconnectar equips informàtics. 

· Configuració i monitorització d’enllaços inalàmbrics. 

· Substitució, instal·lació i configuració d’equips avariats per altres que l’Ajuntament de Deltebre disposi.

· Substitució, instal·lació i configuració de petits perifèrics en equips avariats (teclats, ratolins, targetes de xarxa, etc.) per altres.  

· Revisió dels logs dels sistemes (servidors, serveis o aplicacions específiques). 

· Revisió del estat dels servidors i de les bases de dades (ocupació de disc, comprovació de serveis operatius, consum de recursos per part del diferents processos, gestió de les alarmes dels sistemes, disponibilitat dels recursos, tendències d’ús…).  

· Monitorització de rendiments i consums dels sistemes. 

· Monitorització de rendiments, consums, ocupacions i accessos a les bases de dades. 

· Administració dels usuaris de la xarxa, a l’Ajuntament i a altanet o semblant (altes, baixes i modificacions d’usuaris). 

· Administració dels perfils d’usuaris en els entorns Windows. 

· Realització i manteniment de l'inventari d'usuaris i dels sistemes d’informació, així  com les necessitats d’accessos dels usuaris als sistemes. 

· Control de les mesures de seguretat aplicades d’acord amb el document de seguretat d’acord amb la Llei Orgànica de Protecció de Dades de Caràcter Personal. 

· Control i gestió de les bústies de correu. 

· Definició dels plans de millores anuals i els seus objectius.

· Control i interrelació dels contractes relacionats i de manteniment amb tercers. 

· Administració i optimització dels sistemes de comunicacions i els seus costos, en col·laboració amb l’Ajuntament. 

· Control implementació Actio de la DIPT i seguiment essent persona de contacte i responsable. 

· Informació https://actio.dipta.cat/catalegserveis/seudipta/id/8004330008_CATALEG_DIPTA_REGISTRE_FUNCIONS_SIA/servei/bdcdffc1-a7d3-070b-e054-0010e0bbe71d 

· Redacció de plecs tècnics i valoració per a les contractacions relacionades amb els serveis.

· Redacció informes tècnics de necessitat i valoració per a contractació relacionats amb el servei prestat 

· Control en qualitat de responsable del contracte d’aquells que estiguin vinculats amb els serveis informàtics (telecomunicacions, servidors, materials, software, hardaware...)

· Control i manteniment de tots els terminals mòbils de l’Ajuntament.

· Establir contacte i treballar conjuntament quan la situació ho requereixi amb l’empresa que presta els serveis de telecomunicacions (actualment Delinternet).



3. CONCRECIÓ PER EDIFICIS (numerus apertus en quan a tasques):

Annex d’edificis existents i futurs (previstos)

L’Ajuntament de Deltebre degut al seu creixement i descentralització, disposa de diversos equipaments municipals dispersos al municipi (s’inclouen en aquest apartat els equipaments municipals existents, ajuntament, biblioteca, espai puntual, magatzem brigada, EAC Consell Riumar, Comissaria Policia local, Parc fluvial, Centre expositiu, jutjat de pau, EAC...). L’adjudicatari haurà de garantir l’assistència a les dependències externes pels seus propis mitjans de transport sempre dins al municipi de Deltebre. 

A continuació es relacionen els edificis als qual s’haurà de prestar servei en més o en menys dedicació segons les necessitats, atès que l’ajuntament te previsió de posar en funcionament diversos edificis que també s’inclouen en la relació tot i que el principi del contracte no estaran encara operatius. També cap la possibilitat que s’ampliï més enllà el immobles als qual s’haurà de prestat servei, l’adjudicatària haurà d’assumir la prestació dels nous edificis.

1. Ajuntament: 
1. Biblioteca Municipal, Espai Expositu
1. Espai Puntual 
1. Magatzem Brigada 
1. Policia Local 
1. Consell Riumar 
1. Jutjat de Pau
1. Parc Fluvial
1. Centre Barracot
1. Centre Rialto
1. Centre Arrossera
1. Centre Cambra Agrària
1. Centre Àgora


Ajuntament: 
· Manteniment Hardware i software de tots els PC’s (actualment 50) 
· Suport a tots els treballadors en temes informàtics d’àmbit general. 
· Manteniment de tots els perifèrics (impressores, escàners...) (20 Aprox). 
· Manteniment Xarxa interna i WIFI’S 
· Manteniment del Tallafoc Fortinet (o altre similar)
· Manteniment de la xarxa interna de Telefonia fixa i control de la mòbil 
· Manteniment dels servidors corporatius 
· Manteniment del Servidor Web. 
· Manteniment de totes les Webs corporatives. 
· Manteniment del servidor de correu Electrònic. 
· Gestió de les còpies de Seguretat 
· Manteniment de tot el software intern i en especial la gestió documental ABSIS (o altre que pugui haver en un futur)
· Control de tot el sistema d’Alarmes 
· Control de tots els aparells Fixatges 

Biblioteca Municipal o Manteniment dels Pc’s a nivell de hardware i software (25 Aprox) 
· Manteniment de la xarxa Interna i WIFI’s 
· Control de tot els software Intern i comunicatiu amb Gencat 
· Control Impressores i perifèrics (4 Aprox). 
· Control de la megafonia Sala de Exposició 
· Control de la Telefonia Fixa 
· Manteniment dels 4 Switch gestionats 
0. 
Espai Puntual o Manteniment de xarxa i WIFI 
· Control de la Megafonia 
· Control sistema de Projecció de la Sala. 
0. 
Magatzem Brigada o Manteniment Xarxa i WIFI 
· Manteniment PC’s (2 Aprox) 
· Oficina Consell Riumar o Manteniment dels PC’s (4 Aprox) 
· Manteniment Xarxa interna + WIFI 
· Control Sistema de TV 
· Manteniment Aparell Publicitari (Raspberry PI + Pantalla) 
· Control Impressora 
0. 
Policia Local o Manteniment de tots els pc’s (6 – 8 Aprox) 
· Manteniment de la xarxa interna 
· Control de la telefonia Fixa 
· Control del sistema de impressió 
· Control de tot el software intern de la comissaria 
· Control del sistema de videovigilància 
0. 
Oficina Consell Riumar o Manteniment dels PC’s (4 Aprox) 
· Manteniment Xarxa interna + WIFI 
· Control Sistema de TV 
· Manteniment Aparell Publicitari (Raspberry PI + Pantalla) 
· Control Impressora 
0. 
Jutjat de Pau
· Control del sistema de impressió 
0. 
Altres centres (aproximadament 5)
· Manteniment de tot els pcs (20 Aprox) 
· Control de la telefonia Fixa i xarxes. 
0. 

4. ALTRES FUNCIONS ASSOCIADES AL SERVEI 

Realització i manteniment del inventari d’actius: servidors, bases de dades, programari (versions), serveis dels sistemes de l’Ajuntament, etc. 

Disposar d’un pla de contingència (copies de seguretat, recuperació de copia de seguretat, caiguda del sistema o de la base de dades, rearrancades dels sistemes, bases de dades o serveis, migracions en cas de catàstrofe, actualitzacions de software…). 

Tramitació i seguiment de les intervencions derivades amb tercers (contractes de  manteniment, compres de hardware i software i comunicacions). 

Estudi dels projectes acordats amb l’ajuntament.

Disseny de propostes per nous projectes o serveis, els quals millorin els sistemes actuals o solucionin mancances d’aquests. 

Informes tècnics sobre les necessitats de contractació relacionades amb el servei i funció de responsable del  contracte (art. 62 LCSP) per al control de les esmentades necessitats.

[bookmark: _Hlk148609924]Respecte les pàgines Webs corporatives:

L'objecte del contracte és el servei inclou el manteniment de la pàgina/es web de l’Ajuntament de Deltebre:
L’abast del contracte inclou: el servei ordinari de manteniment i programació de totes les Webs corporatives i actualització de continguts així com l’execució d’un seguit de projectes amb funcionalitats específiques que se’n generin al llarg de l’execució del contracte a decisió de l’Ajuntament.
Les tasques de disseny no són incloses en el servei de manteniment ordinari, sens perjudici que se’n pugui encarregar alguna de petita entitat. 
Les propostes de disseny seran facilitades per l’Ajuntament  i la seva implementació a la web serà duta per l’empresa adjudicatària d’aquesta licitació, així com el manteniment dels mateixos.
L’abast del present Plec de Prescripcions Tècniques és el servei de manteniment i programació de les pàgines web de l’Ajuntament.
L’adjudicatari ha de garantir el desenvolupament de totes les tasques encarregades per l’ajuntament. El licitador que resulti adjudicatari, durà a terme tots els serveis que es requereixin relacionats amb l’objecte del present contracte, seguint en tot cas, les instruccions generals donades pel responsable de l’Ajuntament.
El control i seguiment dels serveis objecte del contracte són exclusivament de l'empresa adjudicatària, qui haurà d'atendre en qualsevol moment les instruccions i suggeriments que rebi de l’ajuntament mitjançant un responsable de l’empresa adjudicatària.
Taques de Manteniment ordinari
1. Servei de programació i manteniment web
· Actualització de continguts.
· Programació de front i backend HTML garantint el màxim l’estandardització del codi i  prioritzant l’escalabilitat del lloc web a través de mòduls.
· Pujada al servidor.
· Detecció i bloqueig de possible atacs de seguretat.
· Garantir el correcte compliment del que indiqui l’autoritat espanyola de protecció de dades pel que fa al sistema de rebuig o acceptació de cookies per part de l’usuari, tant si es tracta d’una gestió duta a terme pel propi proveïdor.
· Creació i adaptació de formularis.
· Millores i manteniment de la base de dades, garantint el compliment de la legislació vigent de protecció de dades.
· Garantir la correcta visualització en tots els dispositius i plataformes.
· Revisió i millora del SEO del web.

L’empresa adjudicatària haurà de donar resposta a les necessitats de programació i manteniment que es plantegin durant el període de vigència del contracte, seguint els mateixos criteris definits en aquest punt.
1. Suport tècnic
· Resolució d’incidències.
· Gestió a través de l’usuari de l’Ajuntament de l’eina que correspongui a fi de garantir el correcte compliment de la política de cookies del web.
· Gestió del servei de Custom Search, per mig d’API de Google o alternatiu que ofereixi el mateix servei de cerca dins del propi web de l’ajuntament.
· Gestió a través de l’usuari de l’Ajuntament a fi de garantir la correcta configuració de Google Analytics.
· Suport i solució de consultes relacionades amb la configuració de Google Analytics.
· Garantir la logística efectiva per al correcte compliment i execució de les tasques segons planificació establerta 
· Realització d’auditories de l’estat del web, en la periodicitat establerta.
· Lliurar cada inici temporada una còpia completa de tota la web amb tots els fitxers que en formen part, respectant la mateixa estructura de directoris que té el web, és a dir: HTML, CSS, JavaScript, imatges, etc.
· Realitzar còpia de seguretat de les dades i aplicacions gestionades i mantingudes dins d’aquest projecte i mantenir aquesta còpia actualitzada en tot moment.

5. HORARI DE PRESTACIÓ 

1. La prestació del servei es farà en horari ordinari, durant la jornada laboral d’oficines de l’ajuntament de Deltebre:

1. La prestació del servei es a jornada sencera de 34 hores (d’acord conveni)  a la setmana de les quals:
0. Seran presencials a l’ajuntament de 08.00h a 14.00h normalment, tret que es pugui determinar que s’hagin de prestar per les tardes per necessitats del servei propi de l’ajuntament (6 hores al dia, 30 hores a la setmana).
0. Les 4 restants es durant a terme normalment de forma no presencial en horari de tarda (la tarda i l’horari es determinaran per l’ajuntament amb acord amb l’adjudicatària), aquestes hores podran ser acumulades en cas que no es necessitin es prestaran quan l’ajuntament ho precisi.  
1. Aquest servei serà prestat per una dues o més persones tècniques (diplomat/enginyer tècnic) de sistemes  anàleg/similar, podent alternar-se amb un titulat CFGS en la matèria, en funció de les necessitats i/o especificitats del serveis a prestar. El servei serà presencial en les condicions de l’apartat precedent “a)”.
1. Els tècnics esmentats amb han de ser substituïts per altres en períodes de vacances, descans, etc. sempre prèvia comunicació i autorització de l’ajuntament.
1. Aquest horari podrà ser modificat en funció de les necessitats de l’Ajuntament, sense ampliar el nombre d’hores, amb previ avís al contractista de 10 dies. 
1. La prestació del serveis serà presencial tot i que de forma puntual i d’acord amb l’ajuntament es podrà efectuar de forma no presencial. Les hores executades de forma no presencial seran acumulades per a quan l’ajuntament, en casos puntuals necessiti més essencialitat (no implicarà augment d’hores, sinó que les hores que en principi s’havien de fer no presencials passaran a realitzar-se de forma presencial en cas que n’hi hagi d’acumulades.
1. Caldrà que el contractista habiliti un grup de WhatsApp o anàleg acordat en ajuntament per incidències i un numero de telèfon que servirà per aquestes necessitats, aquest sistema haurà de ser àgil i validat per l’ajuntament. 

1. A més, el present contracte preveu prestació de serveis en horari no habitual, per a intervencions amb caràcter d’urgència i incidències o temes inajornables que siguin necessàries realitzar per la seva afectació en el funcionament normal dels usuaris, a aquests efectes es preveu una bossa de 100 hores ampliable:

1. El desplaçament es computarà a preu de l’hora establert. 
1. El temps màxim de resposta serà de 30 minuts/localització. 
1. Caldrà que el contractista habiliti un grup de WhatsApp o anàleg acordat en ajuntament per incidències considerades emergències fora de l’horari de feina i que podrà ser el mateix l’esmentat anteriorment o un altre (es prestarà durant totes les hores que no estigui operatiu el servei regular donat finalment una cobertura de 24 hores al dia 7 dies a les setmana inclosos festius). 
1. Les hores de bossa anuals previstes que són 100, seran acumulables al contracte, és a dir que si no es gasten en un exercici seran acumulades de les de la resta d’exercicis. 

L’adjudicatari assignarà de forma permanent a la prestació del servei el personal que sigui  necessari en cada moment per tal d’assegurar l’aconseguiment dels objectius del  contracte. Com a mínim, aquest equip de treball haurà d’estar configurat per un tècnic de sistemes (o anàleg/similar) amb titulació superior i no existirà cap tipus de vinculació laboral entre l’Ajuntament i el/s tècnics designats per l’adjudicatari per a la prestació del servei. 

Els canvis de tècnic designat a l’Ajuntament es realitzaran sempre de forma pactada i  planificada amb l’Ajuntament i no es produiran canvis excepte a petició justificada de  l’Ajuntament o per motius justificats per l’adjudicatari. 

El contractista cobrirà amb suplències de personal competent les absències del tècnic  assignat que es produeixin, en cas de malaltia, vacances o qualsevol altre motiu, de  manera que el servei objecte del contracte estigui cobert i no es vegi afectat durant  aquests períodes. 

El contractista està obligat a mantenir i preservar sense cap limitació de temps la confidencialitat de tota la informació que l’Ajuntament de Deltebre i/o la Llei orgànica de protecció de dades de caràcter personal i altra normativa en matèria de protecció de de dades que es pugui aprovar, defineixin com informació confidencial. 

El contractista posarà a disposició de l’ajuntament un número de telèfon (mòbil) per a la comunicació entre el responsable del contracte (o aquells aquest designi) i l’empresa. Així mateix disposarà una persona que serà la interlocutora entre l’empresa i l’ajuntament. Aquesta serà la via de comunicació principal sens perjudici que se’n puguin establir d’altres per raons d’operativitat. 

Tot el personal que hagi de prestar servei per l’ajuntament haurà de signar un acord de confidencialitat i caldrà que l’empresa faci un Planning anticipat del personal que prestarà servei en cada moment i proporcionar-lo a l’ajuntament per avançat.

3.- DADES ECONÒMIQUES DEL CONTRACTE 


· Càlcul de costos

El càlcul de costos s’ha realitzat tenint en compte les necessitats que actualment té l’ajuntament de Deltebre, un tècnic amb titulació durant tota la jornada laboral de 34 hores i a més per incidències puntuals una assistència de 24 hores (s’estableix suplència per al tècnic). S’ha computat les després de personal que així suposarà i se la ha afegit un 17% de despeses generals (indirectes) més un 6% de benefici industrial. 

Així mateix s’ha estimat que es necessitarà una bossa de 100 hores anuals per a la qual cosa s’ha calculat les despeses hora de personal titulat superior al qual se lai ha incrementat el 17% de despeses generals, més el 6% de benefici industrial.


· Import base de licitació
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· Valor estimat
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· Anualitats
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4.-TERMINI 

El contracte tindrà una vigència de QUATRE ANYS. El termini total i els terminis parcials són els que es fixen en el programa de treball que s’aprovi. Tots aquests terminis comencen a comptar des del dia que s’estipuli en el contracte. 

El contracte podrà prorrogar-se fins als 4 anys termini del contracte i pròrroga inclosos. La pròrroga serà possible sempre que les seves característiques continuïn inalterables durant el període de durada de la prorroga i que la concurrència per a la seva adjudicació s’hagi realitzat tenint en compte la durada màxima del contracte, inclosos els períodes de pròrroga.

En aquest cas, la pròrroga s’acordarà per l’òrgan de contractació i serà obligatòria per a l’empresa contractista, sempre que el seu preavís es produeixi almenys amb dos mesos d’antelació a la finalització del termini de durada del contracte. 


Deltebre (Delta de l’Ebre), octubre de 2023
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IMPORT DEL CONTRACTE 204.631,23 €                               

PRÒRROGUES -  €                                            

MODIFICACIONS (HORES DE LA BOSA) 9.840,00 €                                   

ALTRES -  €                                            

TOTAL 214.471,23 €                               

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE


image3.png
BASE IVA

2024 |SERVEIS 48.697,81 € 10.226,54 € 58.924,35€
BOSSAHORES | 2.460,00€ 516,60 € 2.976,60 €
2025|SERVEIS 48.697,81 € 10.226,54 € 58.924,35€
BOSSAHORES | 2460,00€ 516,60 € 2.976,60 €
SERVEIS 48.697.81 € 10.226,54 € 58.92435€

2026 BOSSAHORES | 2.460,00 € 516,60 € 2.976,60 €
SERVEIS 48.697,81 € 10.226,54 € 58.924,35€
2027|BOSSAHORES | 2.460,00 € 516,60 € 2.976,60 €
Total 247.603,78 €
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P = Puntuacié de l'oferta a Valorar
P = Punts criteri econdmic

0, =Oferta Millor

0, =Oferta a Valorar

IL=Import de Licitacié
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IMPORT CONTRACTE 4 ANYS

BASE VA | TOTAL
DESPESES PERSONAL [ALTRES 19479123 € 40906,16€  235697,38€
DESPESES BOSSA de 100 HORES 9.840,00 € 2.066.40 € 11.906.40 €
TOTAL 204.631,23€ | 42.972.56€ | 247.603,78€
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BASE IVA TOTAL

2024SERVEIS 48.697,81 €   10.226,54 €         58.924,35 €                                            

BOSSA HORES 2.460,00 €     516,60 €              2.976,60 €                                              

2025SERVEIS 48.697,81 €   10.226,54 €         58.924,35 €                                            

BOSSA HORES 2.460,00 €     516,60 €              2.976,60 €                                              

SERVEIS 48.697,81 €   10.226,54 €         58.924,35 €                                            

2026BOSSA HORES 2.460,00 €     516,60 €              2.976,60 €                                              

SERVEIS 48.697,81 €   10.226,54 €         58.924,35 €                                            

2027BOSSA HORES 2.460,00 €     516,60 €              2.976,60 €                                              

Total 247.603,78 €                                          
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BASE IVA TOTAL

DESPESES PERSONAL I ALTRES 194.791,23 €                                                 40.906,16 €                                  235.697,38 €        

DESPESES BOSSA de 100 HORES 9.840,00 €                                                     2.066,40 €                                    11.906,40 €          

TOTAL 204.631,23 €                                                 42.972,56 €                                  247.603,78 €        

IMPORT CONTRACTE 4 ANYS
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