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MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIO, MITJANCANT
PROCEDIMENT OBERT, DEL SERVEI D’AUXILIAR DE SERVEIS DEL CONSORCI DE
L’INSTITUT RAMON LLULL.

1. Aquest informe es redacta de conformitat amb el que disposa l'article 118 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contracte del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, que determina la unié a
l'expedient de contractacid de linforme raonat que motivi la necessitat de la

contractacio.

L’article 28 de I'esmentada llei també estableix que la naturalesa i extensié de les
necessitats que pretenen cobrir-se mitjangcant el contracte projectat s’han de
determinar amb precisid, deixant-ne constancia en la documentacié preparatoria,

abans d’iniciar el procediment encaminat a la seva adjudicacio.

2. La seu del Consorci de I'Institut Ramon Llull (en endavant, I'Institut Ramon Llull) esta
situada al Palau del Bar6 de Quadras. L’edifici és obra de 'arquitecte Puig i Cadafalch
i esta inclos al cataleg del Patrimoni Historic-Artistic de la ciutat de Barcelona amb
nivell de protecci6 A: Monument Historic-Artistic d’Interés Nacional. La superficie
construida total del local és de 1.670,20 m2, amb set plantes i dues semi-plantes,

destinada a Us d’oficines, amb una mitja de 66 treballadors.

Per al normal funcionament del Consorci de I'Institut Ramon Llull, és necessaria la
presencia d'un auxiliar de serveis que controli i vigili els accessos de I'edifici -entre
d’altres tasques- tots els dies laborables de I'any, excepte el 24 i 31 de desembre, dies
en qué la seu de I'Institut Ramon Llull roman tancada.

A banda, I'Institut Ramon Llull necessita serveis de control d’accés extres. Per tal de
satisfer aquestes necessitats, es calcula una bossa de 160 hores anuals que
s’utilitzaran només en cas de necessitar-se.

Es considera que la contractacié del servei d’auxiliar de serveis és idonia per satisfer
aguesta necessitat.

3. L'objecte d’aquesta contractacié és el servei d’auxiliar de serveis del Consorci de
I'Institut Ramon Llull .
Les tasques es realitzaran a l'edifici de I'lnstitut Ramon Llull, situat a I'avinguda

Diagonal numero 373 de Barcelona.
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4. Atés que la relacié de treballs a realitzat (descrits en el Plec de prescripcions
tecniques) corresponen al mateix perfil professional, es considera que aquest servei
€s unic i no es pot disposar de diverses empreses per a realitzar les mateixes

tasques.

Per aquest motiu, es proposa licitar un anic lot.

5. Atesa l'especificitat de la necessitat que lInstitut Ramon Llull ha de cobrir amb
aquesta contractacid, lInstitut Ramon Llull no disposa de mitjans materials ni

personals suficients per cobrir-la.

6. El preu maxim per prestar aquest servei és de 106.242 € (IVA inclds). Aquest import

es distribueix de la manera seguent:

A.- Serveis ordinaris en horari laborable

Des de I'1 juny de 2021: 29.644,26€ (IVA inclos)

2022: 50.438,98€ (IVA inclos)

Des de I'1 de gener fins el 31 de maig de 2023: 21.436,56€ (IVA inclos)

B.- Serveis extres, consistents en una bossa de 6,6 hores extres de mitjana al mes
(160 hores a lany), per necessitats extres sobrevingudes, que només seran
facturades en cas de realitzar-se:

Des de I'1 juny de 2021: 782,63€ (IVA inclos)

2022: 2.764,61€ (IVA inclos)

Des de I'1 de gener fins el 31 de maig de 2023: 1.174°96€ (IVA inclos)

El Valor estimat del contracte per prestar aquest servei és de 159.711,69 € (IVA

exclos). Aquest import es distribueix de la manera seguent:

A.- Serveis ordinaris en horari laborable

Des del juny de 2021: 24.499,39€ (IVA exclos)

2022: 41.685,11€ (IVA exclos)

2023: 42.518,80€ (IVA exclos) (preveient possible prorroga a partir de I'1 de juny de
2023)

2024: 43.369,18€ (IVA exclos) (preveient possible prorroga)
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B.- Serveis extres, consistents en una bossa de 6,6 hores extres de mitjana al mes
(160 hores a lany), per necessitats extres sobrevingudes, que només seran
facturades en cas de realitzar-se:

Des del juny de 2021: 646,80€ (IVA exclos)

2022: 2.284,80€ (IVA exclos)

2023: 2.330,50€ (IVA exclos) (preveient possible prorroga a partir de I'1 de juny de
2023)

2024: 2.377,11€ (IVA exclos) (preveient possible prorroga)

La dotacié necessaria per a satisfer el pagament d'aquesta contractacié anira amb
carrec a la posici6 D/002 021 227.0089 GERENCIA - FUNCIONAMENT - Altres
treballs realitzats per persones fisiques o juridiques del pressupost administratiu vigent
de lInstitut Ramon Llull d’'acord amb la classificacio econdmica de despeses del
Pressupost de la Generalitat de Catalunya i donat I'acord d’aprovacié de despesa
pluriennal del Consell de Direcci6 de I'lRL d’1 de setembre de 2020.

El desglossament del preu base (IVA no inclos) és el seglient:

Oferta IVA
) - exclos
Periode Sa;g)f('llyg —Soggﬁ:%%% Subtotals 15% BI Igtlal selar Qlet;TJSeses Serv ordinari
2021 (7 mesos) | 14.740,79€ | 5.306,68€ | 20.047,47 € 3.00712€ | 23.05450€| 1.444.80 € 24.499,39 €
2022 25.775,32€ | 9.27912€ | 3505444 € 5.258,17 € | 40.312,60 € |  1.372,51€ 41.685,11 €
2023 26.29083€ | 9464,70€ | 3575553 ¢€ 5.363,33€| 41.118,86 €|  1.399,95€ 42.518,80 €
2024 26.816,65€ | 9.65399€ | 3647064 € 5.470,60 € | 41.941,23€| 1.427,95¢€ 43.369,18 €

7. La prestacio efectiva del servei anira des de I'1 de juny de 2021 (o des de la data de
signatura del contracte, si aquesta fos posterior) fins el 31 de maig de 2023.
En cas que la durada del contracte sigui inferior al termini inicialment previst, degut a
la signatura del contracte amb posterioritat a I'1 de juny de 2021, el preu es reduira
proporcionalment als serveis que s’hagin portat a terme i facturat el mes de juny de
2021 (o del primer més en que s’inicii 'execucié del contracte, després de la signatura
del present contracte).
Es preveu la possibilitat de prorroga des de I'1 de juny de 2023 fins el 31 de desembre
de 2024.

! Estimaci6 realitzada amb base al salari minim interprofessional SMI a ra6 d’1,9 jornades completes
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8. L’objecte del contracte no s’ha alterat per evitar I'aplicacié de les regles generals de

10.

11.

contractacié. No s’ha realitzat una divisié fraudulenta de l'objecte amb I'objectiu

d’evitar els principis de llibertat d’accés a les licitacions, publicitat i transparéncia dels

procediments, no-discriminacié i igualtat de tracte entre els licitadors i de lliure

competéncia.

Es proposa com a responsable del contracte la persona que ostenti la coordinacié

dels serveis generals del Consorci de I'Institut Ramon Llull.

Els empresaris hauran d’acreditar la suficient solvéncia economica i financera amb un

dels dos mitjans seglents:

Declaracions apropiades d’entitats financeres, amb esment a una mitjana de
saldos solvents per any superior a 85.000 €, o, en el seu cas, justificant de
'existéncia d’'una asseguranga d’'indemnitzacions per riscos professionals per un
capital assegurat superior a 50.000 €.

Els comptes anuals presentats en el Registre Mercantil o en el registre oficial que
correspongui, amb una xifra de negocis superior a 50.000 € (referit al millor
exercici dins dels tres ultims disponibles).

El licitador haura d’acreditar la suficient solvéncia técnica amb un dels dos mitjans
seguents:

La relacio dels principals serveis o treballs efectuats en els dltims tres anys per un
import similar (superior a 50.000 €).

Els serveis efectuats han d’acreditar-se documentalment, incloent una declaracié
de conformitat del destinatari que ha d’indicar: ambit, import, lloc, data i destinatari.

Una descripcié de I'equip técnic que participara en I'execucié del contracte en cas
de resultar adjudicatari, tant si estan integrats directament a I'empresa del
contractista com si no, especialment dels responsables del control de la qualitat de
I'execuci6 del contracte.

La valoracio es realitzara sobre 100 punts, que es distribuiran de la manera segient:

11.1 No es preveuen criteris de valoracio subjectiva.

11.2 Es valoraran els criteris de valoracid automatica d’acord amb els criteris
seguents:

Oferta economica: fins a 95 punts

Es tindra en compte la reduccio del preu en relacio amb el preu maxim de licitacié. La
valoracio es fara segons la férmula indicada a continuacio:
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Oferta més econOmica

Punts maxims x

Oferta a valorar

- Pla d’'igualtat d’oportunitats entre homes i dones: fins a 5 punts

Es valorara amb 5 punts la presentacié d’'un pla d’igualtat que estigui vigent en la data
de finalitzacio del termini de presentacio d’ofertes.

12. El Plec de prescripcions técnigues és el que s’adjunta en annex.

Per tot 'exposat es proposa licitar el servei d’auxiliar de serveis del Consorci de I'Institut
Ramon Llull mitjangant procediment obert.

La cap de Gesti6 de Recursos Humans

(EF coordinadora de Recursos Humans i Serveis Generals)

Ruth Sevilla
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ANNEX: PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE
SERVEI D’AUXILIAR

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacio del servei d’auxiliar de serveis a la seu del Consorci
de lInstitut Ramon Llull a Barcelona, situada al Palau Bar6 de Quadras, Avinguda
Diagonal 373.

2. NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

La seu del Consorci de l'Institut Ramon Llull (en endavant, I'lnstitut Ramon Llull) esta
situada al Palau del Baré de Quadras. L’edifici és obra de I'arquitecte Puig i Cadafalch i
esta inclos al cataleg del Patrimoni Historic-Artistic de la ciutat de Barcelona amb nivell de
proteccid A: Monument Historic-Artistic d’Interés Nacional. La superficie construida total
del local és de 1.670,20 m2, amb set plantes i dues semi-plantes, destinada a Us
d’oficines, amb una mitja de 66 treballadors.

Per al normal funcionament del Consorci de lInstitut Ramon Llull, és necessaria la
preséncia d’un auxiliar de serveis que controli i vigili els accessos de I'edifici -entre d’altres
tasques- tots els dies laborables de I'any, excepte el 24 i 31 de desembre, dies en qué la
seu de I'Institut Ramon Llull roman tancada.

A banda, I'Institut Ramon Llull necessita serveis de control d’accés extres. Per tal de
satisfer aguestes necessitats, es calcula una bossa de 160 hores anuals que s'utilitzaran
només en cas de necessitar-se.

Es considera que la contractacié del servei d’auxiliar de serveis és idonia per satisfer
aguesta necessitat.

3. TERMINI DE PRESTACIO DEL SERVEI

La durada prevista per a la prestacié d’aquest servei és des de I'1 de juny de 2021 al 31

de maig de 2023, amb possible prorroga fins al 31 de desembre de 2024.

4. PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO?

El preu maxim per prestar aquest servei és de 106.242 € (IVA inclos). Aquest import es
distribueix de la manera seguent:

2 L’horari en base al qual esta calculat el valor estimat i el preu maxim per prestar aquest servei és I'horari
previst a I'apartat 5.2.a.2, mati i tarda. Inicialment, pero, s’aplicara I'horari relacionat a I'apartat 5.2.a.1.
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A.- Serveis ordinaris en horari laborable

o Desdel'ljuny de 2021: 29.644,26€ (IVA inclos)

e 2022:50.438,98€ (IVA inclos)

e Des de I'1 de gener fins el 31 de maig de 2023: 21.436,56€ (IVA inclos)

B.- Serveis extres, consistents en una bossa de 6,6 hores extres de mitjana al
mes (160 hores a I'any), per necessitats extres sobrevingudes, que només seran
facturades en cas de realitzar-se:

e Desde I'ljuny de 2021: 782,63€ (IVA inclos)

o 2022: 2.764,61€ (IVA inclos)

e Des de I'1 de gener fins el 31 de maig de 2023: 1.174°96€ (IVA inclos)

El Valor estimat del contracte per prestar aquest servei €s de 159.711,69€ (IVA exclos).
Aquest import es distribueix de la manera segtient:

A.- Serveis ordinaris en horari laborable

o Des del juny de 2021: 24.499,39€ (IVA exclds)

o 2022:41.685,11€ (IVA exclos)

e 2023: 42.518,80€ (IVA exclos) (preveient possible prorroga a partir de I'1 de
juny de 2023)

e 2024: 43.369,18€ (IVA exclos) (preveient possible prorroga)

B.- Serveis extres, consistents en una bossa de 6,6 hores extres de mitjana al

mes (160 hores a I'any), per necessitats extres sobrevingudes, que només seran

facturades en cas de realitzar-se:

e Des del juny de 2021: 646,80€ (IVA exclos)

o 2022:2.284,80€ (IVA exclos)

e 2023: 2.330,50€ (IVA exclos) (preveient possible prorroga a partir de I'1 de
juny de 2023)

e 2024:2.377,11€ (IVA exclos) (preveient possible prorroga)

5. PERSONAL DESTINAT A LA PRESTACIO DEL SERVEI | HORARIS

5.1. Personal

Aguest servei haura de prestar-se d’acord als horaris d’obertura de la seu de I'Institut
Ramon Llull, d'acord amb el Pla de Contingéncia de I'entitat, que s’ajusta en tot moment a
les indicacions de les autoritats sanitaries. Aixi doncs, segons I'horari que estigui en vigor,
el servei s’haura de prestar per una o per dues persones auxiliars de serveis (en endavant
auxiliar de serveis/auxiliar®).

En horari d’'obertura de mati i tarda, els relleus es faran al final de cada torn de treball.
L’auxiliar de serveis del torn de mati, només es considerara rellevat del seu lloc de treball
guan lauxiliar que desenvolupi el torn de tarda ocupi el lloc i una vegada s’hagi

3 En endavant, Auxiliar de serveis / Auxiliar es considera un terme integrador del sexe masculi i femeni.
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assabentat de les novetats existents i les pendents de resolucié. Quan no es compleixi el
que s’ha estipulat per als relleus, I'auxiliar no podra abandonar, sota cap concepte, el seu
lloc de treball, procedint a informar immediatament la seva empresa, des d’on rebra les
oportunes indicacions.

5.2. Horaris

a) Horari laborable ordinari

L’horari en base al qual esta calculat el valor estimat i el preu maxim per prestar aquest
servei és I'horari previst a I'apartat a.2, mati i tarda. Inicialment, pero, s’aplicara I'horari
relacionat a l'apartat a.1.

a.l) Horari de 7:45 h a 15:15 h, de dilluns a divendres

Es el que se segueix en aquests moments, seguint el Pla de contingéncia de I'entitat,
segons les dades epidemiologiques i assistencials actuals, en el marc de I'organitzacio
del treball sota els criteris de cautela per evitar la generacié de riscos de propagacié de la
malaltia COVID-19, aixi com la propia exposicié a aquests riscos, segons I'evolucié de la
Campanya de vacunacié compassat amb el procés de desescalada que s’indiqui des de
PROCICAT.

a.2) Mati i tarda

El servei ordinari es prestara en I'horari segiient:
e De dilluns a dijous: de 7.45 a 20.15 hores
e Divendres: de 7.45 a 19.15 hores

En aquest segon cas, per cobrir 'horari d’obertura al public del Palau Baré de Quadras,
gue és de 8-20 hores (de dilluns a dijous) i de 8-19 hores (divendres), es reguereixen
dos torns ininterromputs, un torn de mati i un torn de tarda.

A continuacio, es detalla I'’horari de cada torn:

Edifici PALAU BARO DE QUADRAS
Jornada Horari Dotacio Observacions
de
vigilants
Torn de matins De 745 | a 14.00 | 1 de dilluns a divendres
Torn de tardes De 14.00 | a 20.15 |1 de dilluns a dijous
De 14.00 | a 19.15 | 1 divendres
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Es necessari que aquest servei es presti, regularment, tots els dies laborables de I'any,
excepte el 24 i 31 de desembre, dies en qué la seu de lInstitut Ramon Llull roman
tancada.

b) Serveis extres

Aquests serveis extres consisteixen en una bossa de 160 hores a I'any, per a hecessitats
sobrevingudes, que només seran facturades en cas de realitzar-se.

6. DESCRIPCIO DE LES TASQUES A REALITZAR PELS DOS AUXILIARS DE
SERVEIS

Les tasques que hauran de realitzar els dos auxiliars de serveis son les seguents:

- Controlar i vigilar els accessos a les instal-lacions, verificant i comprovant que tot el
personal que accedeixi a les mateixes es trobi autoritzat per accedir-hi.

- Realitzar la recepcié i comprovacié de la identitat dels visitants, aixi com la seva
orientacio.

- Realitzar I'atencio telefonica, remetre les trucades als seus destinataris i comunicar les
trucades a les persones destinataries que no hagin pogut atendre les trucades.

- Comprovar que la realitzacié de qualsevol obra o treball que es dugui a terme a
l'interior del Palau tingui la corresponent autoritzacié de la unitat de Serveis Generals
(en endavant, Serveis Generals). L'auxiliar de serveis demanara la identificacié del
personal que vulgui accedir a l'edifici per a la realitzaci6 d’aquests treballs i
n’autoritzara I'entrada.

- Dirigir cap al Registre la recepcio d’objectes, paquets i correspondencia que entrin al
Palau.

- Impedir la sortida no autoritzada de I'edifici de qualsevol bé.

- Realitzar l'obertura i tancament de l'accés dels/de les treballadors/treballadores,
proveidors/proveidores i public general al Palau, de manera que I'edifici es trobi en tot
moment controlat i sota vigilancia, aixi com el control de les finestres.

- Tenir especial cura per a que es mantingui el respecte a I'edifici del Palau Bar6 de

7

Quadras, catalogat amb nivell de proteccio “Béns culturals d'interés nacional(A)”.

- Controlar que les portes d’emergéncia sempre estiguin lliures de qualsevol
impediment o obstacle que n’impedeixi un s immediat.

- Controlar I'encesa i apagada dels llums del Palau, aixi com dels aparells de
climatitzacio un cop acabat el servei del vespre.
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Custodiar, controlar i comprovar, tant a la seva arribada com també al tancament de
I'edifici, 'estat i funcionament de les instal-lacions que es relacionen a continuacio, per
tal de donar avis urgent, si hi observa alguna anomalia, a Serveis Generals o
persones autoritzades per aquest. En el que cas d’abséncia de les persones que
integren aquesta unitat, hauran de contactar directament amb I'empresa de
manteniment corresponent, sempre informant posteriorment a Serveis Generals.

- Sortides d’emergéencia

- Quadre general i subquadres d’electricitat
- Accessos exteriors

- Escomesa d’aigua

- Centre de processament de dades (CPD)
- Sistema d’intrusi6 i alarma anti-incendis

- Aparells d’aire condicionat

- Ascensor

Custodiar i controlar les claus de I'edifici.

Controlar que els equips de deteccié de fums, aparells d’alarma i altres sistemes de
seguretat funcionin. Quan detecti qualsevol anomalia en aquests sistemes de
seguretat i comunicacio interna instal-lats, ho comunicara a Serveis Generals, i en la
seva abséncia a I'empresa proveidora del servei, sempre informant a posteriori a
Serveis Generals.

Col-laborar en posar en marxa el pla d’'emergéncia de I'Institut Ramon Llull (també en
cas de simulacres), on hi té un paper rellevant, coordinant-se estretament amb el cap
d’emergencia (informant al teléfon d’emergéncies 112, facilitant 'accés als funcionaris
dels cossos i forces de seguretat competents etc...).

En cas d’alarma o emergencia, haura de seguir les indicacions del pla d’emergéncia
de l'edifici i les instruccions del cap d’emergéencia.

Col-laborar en les tasques en matéria de seguretat establertes en els protocols i plans
d’emergéncia, i assumir totes aquelles funcions que correspongui per tal de garantir la
seguretat i la integritat fisica de les persones i les instal-lacions d’acord amb el present
plec.

Complimentar el diari de serveis, en el qual fara constar qualsevol activitat o
incidéncia relacionada amb el servei que s’hagi produit al llarg del torn de treball, tal
com estableixen els protocols que se li facilitaran a I'empresa adjudicataria
(inspeccions, incidencies, novetats, etc....), protocols derivats del Pla de
contingencia de I'entitat amb motiu de la crisi sanitaria ocasionada per la Covid 19 o
gualsevol altre protocol que sigui necessari en I'ambit dels seus serveis.

Facilitar l'accés al personal dels cossos i forces de seguretat competents i
col-laborar-hi.
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Tenir cura de l'equipament que l'lnstitut Ramon Llull posi a la seva disposicio
(mobiliari del lloc de treball, taquilles, etc),

Realitzar qualsevol altra tasca que sigui d’interés de I'Institut Ramon Llull i s’acordi
entre les parts.

En cap cas l'auxiliar de serveis pot assumir o exercir les funcions propies dels vigilants
de seguretat privada.

La utilitzacio del telefon i ordinador del servei es limitara exclusivament a comunicacions
derivades de la prestacio d’aquest, restant totalment prohibida per a fins particulars.

7. OBLIGACIONS DEL PERSONAL, AUXILIARS DE SERVEIS

En el desenvolupament de les seves tasques, els dos auxiliars de serveis tenen les
obligacions seguents:

Complir les tasques, obligacions i instruccions contingudes en aquestes prescripcions
tecniques.

Prestar el servei de tal manera que en cap moment es pertorbi el normal funcionament
de les activitats desenvolupades en les dependéncies i instal-lacions objecte d’aquest
contracte.

Realitzar el servei amb els mitjans materials i técnics necessaris i les eines
complementaries que aportara I'empresa adjudicataria (llanternes i llibre de visites).

En el cas que s’hagi d’absentar, comunicar a 'empresa adjudicataria amb la maxima
antelacié possible, la impossibilitat d’efectuar el servei i les seves causes per tal que
'empresa prengui les mesures adients per garantir la prestacio del servei.

Coneixer acuradament tots els aspectes del servei que ha de desenvolupar.

Assegurar i protegir els canals o instruments de comunicacié per a la realitzacié del
servei: tant els ordinaris com aquells considerats d’emergéencia.

Fer un Us adequat del llibre de visites que tingui al seu carrec i garantir la reserva
professional de qualsevol informacio, tot ajustant-se en la seva utilitzaci6 a la
normativa vigent sobre proteccio de dades.

Vetllar per les instal-lacions al seu carrec, catalogades amb nivell de protecci6 “Béns
culturals d'interés nacional(A)”, i per les persones i béns que hi hagi en aquestes.
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Mantenir en adequat estat i ordre les dependencies que els siguin assignades i
conservar en les millors condicions de funcionament tot el material i equipament
assignat al servei.

Relacionar-se en llengua catalana per a I'exercici de les funcions propies del servei.

Realitzar el control del personal i els paquets de la forma més educada i discreta
possible.

Tenir una conducta amable i serena, no fent Us de formes i actituds inadequades.
Respectar i fer-se respectar per totes les persones, fent servir la comprensio i la
diplomacia en les situacions delicades, preservant el respecte institucional cap al
Consorci i les persones que s’hi relacionen.

Prendre les mesures de seguretat oportunes quan algun fet o acte els resulti sospitos.

No intervenir en cap servei o funci6 el desenvolupament dels quals no els
correspongui.

Presentar-se correctament uniformat, polit i identificat conforme a alld que estigui
establert. Les peces d’'uniformitat seran les que aporti i hagi autoritzat a 'empresa
adjudicataria.

Els auxiliars de serveis actuaran sota la supervisi6 i el control de la persona que coordini
els Serveis Generals del Consorci de lInstitut Ramon Llull. Malgrat aixo, depenen en
primer terme, del cap d’equip de I'empresa contractista.

8. ALTRES OBLIGACIONS DE L’'EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria també té les obligacions seglents:

Realitzar el servei segons el que especifica el present plec de prescripcions técniques.

Presentar, abans d’iniciar el servei, els contractes degudament formalitzats amb el
personal d’auxiliar de serveis que ha de prestar el servei objecte d’aquest contracte.
Qualsevol variacié contractual haura de ser comunicada a I'Institut Ramon Llull.

L’Institut Ramon Llull podra requerir la presentacio de la documentacié que acrediti
aquest compliment (copia dels contractes o dels fulls de nomina, copia dels
documents TC-1 i TC-2 de liquidacié de la quota de la Seguretat Social) i en cas de
detectar o sospitar anomalies, podra traslladar-les a l'autoritat competent en aquest
ambit per a la seva investigacio.



institut ramon llull barcelona 08008/ diagonal 373 / tel. (+34) 934 67 80 00 / fax (+34) 934 67 31 67 / irl@llull.cat

LLLL

- Complir estrictament les disposicions vigents en materia de legislacio laboral, conveni
del sector, legislacié social de prevencié de riscos laborals, integracié social de les
persones amb discapacitat, legislacié fiscal, de protecci6 de dades personals i
ambiental. L’'empresa adjudicataria vetllara, expressament, per totes les mesures
preventives amb motiu de la crisi sanitaria de la Covid 19 i facilitara els equips de
proteccid individual al seu personal, d’acord amb les indicacions de les autoritats
sanitaries.

- Fer-se carrec de totes les despeses derivades del personal assignat al servei: sous,
formacid, desplacaments, substitucions per baixes i malalties, vacances, seguretat
social, antiguitat i qualsevol altra despesa que comporti la prestacio del servei, com és
l'uniforme, amb tots els seus complements, I'equipament i l'utillatge destinats a les
tasques d’auxiliar de serveis.

- Respondre de qualsevol desperfecte, pérdua o deteriorament de béns, objectes i
instal-lacions, quan es produeixin com a realitzaci6 del servei.

- Comunicar a la persona responsable del contracte les dades personals, titulacio,
categoria professional i horari laboral dels treballadors que hagin de prestar el servei
contractat. El personal adscrit al servei ha de disposar dels coneixements suficients,
tant a nivell practic com teodric (la llengua vehicular és el catala, i es requereixen
coneixement del castella, i nocions basiques d’anglés). S’ha de garantir una plantilla
fixa, llevat de les substitucions que es puguin produir, les quals seran comunicades
préviament a 'Institut Ramon Llull mitjangant un historic de serveis del personal nou.

- Cobrir els horaris establerts i les substitucions en cas d’abséncia, malaltia, vacances o
gualsevol altra contingéncia amb personal instruit per desenvolupar les tasques
propies del lloc de treball de forma immediata i coneixement del servei concret a fi
gue en cap cas el servei quedi sense cobrir. Es comunicaran les dades de l'auxiliar de
serveis substituit i de lauxiliar que el substitueix via correu electronic a Serveis
Generals: un mes abans en cas de les vacances, com a minim dos dies abans de
l'inici de la jornada de treball en cas de substitucions per contingéncies planificades, i
el mateix dia i d’'urgéncia en cas de malaltia i contingéncia sobtada.

- Atesa la necessitat que el personal auxiliar de serveis conegui les instal-lacions
materials i el personal del centre, 'empresa adjudicataria es compromet a prendre les
mesures oportunes per instruir-lo amb caracter previ a l'inici del servei. En aquesta
instruccié s’han d’incloure els coneixements referents a manuals d’autoproteccio de
I'edifici i els protocols per actuar en cas d’emergéncia.

- Presentar, en el termini d’'un mes des de la formalitzacié d’aquest contracte, a Serveis
Generals el calendari d'imparticio de la totalitat de la formacié obligatoria i addicional
oferta, a tot el personal adscrit al contracte, per tal que Serveis Generals pugui
comprovar que la planificacié proposada s’ajusta a allo indicat en I'oferta presentada
per I'adjudicatari.

- Aplicar les mesures i formar el seu personal en matéria de prevencié de riscos
laborals.
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- Canviar el personal a peticié de I'Institut Ramon Llull si, a judici d’aquest, no s’adapta
al lloc de treball, no reuneix les condicions minimes necessaries per prestar el tipus de
servei que es demana, o bé no realitza la seva tasca de forma correcta.

- En el cas que un auxiliar de servei que realitzi el servei de manera habitual es doni de
baixa de I'empresa, aquesta comunicara de manera immediata el fet a Serveis
Generals

- Assignar al desenvolupament del servei la figura d'un coordinador d’auxiliar de
serveis, el qual actuara d’interlocutor amb el responsable del contracte i recollira les
observacions d’operativa que posteriorment fara arribar als auxiliars de cada edifici.
També posara a disposicid de lInstitut Ramon Llull un teléfon per a situacions
d’emergéncia, que haura d’estar operatiu les 24 hores del dia. El coordinador d’auxiliar
de serveis haura de disposar d’'un smartphone o similar.

- El referit coordinador d’auxiliar de serveis supervisara la correcta execucié del servei,
d’'acord amb les prescripcions establertes segons les clausules d’aquest plec,
juntament amb el responsable del contracte de I'lRL de manera trimestral.

- Aportar els mitjans materials per la correcta execucié dels serveis encomanats,
degudament identificats com de la seva propietat. Detallara I'equip amb qui dotara el
seu personal, indicant amb tota claredat tant I'equip personal de cadascun dels
auxiliars de serveis, com el col-lectiu. L’equip personal ha d’incloure com a minim els
seglients elements:

i. Uniforme amb distintius del servei, amb les caracteristiques
adequades per realitzar el servei assignat (d’estiu i d’hivern)
ii. Una llanterna halogen, amb carregador per cada lloc de treball

9. RESPONSABLITAT | ASSEGURANGCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

L’empresa adjudicataria sera responsable dels danys i perjudicis causats a [lInstitut
Ramon Llull i a tercers en el desenvolupament d’aquest contracte i, per tant, I'Institut
Ramon Llull gueda eximit de tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a tercers
com a consequéncia d’aquells.

En aquest sentit, 'empresa proposada com a adjudicataria haura d’aportar, abans de
signar el contracte, una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil vigent.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria comunicara de manera immediata a I'Institut Ramon

Llull qualsevol modificacidé en la polissa d’'asseguranga que alteri o varii les seves
condicions de cobertura.

10. PROCEDIMENT D’AVALUACIO | CONTROL
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Als efectes de poder analitzar la bona marxa del servei, amb caracter trimestral es
realitzaran reunions de seguiment de I'execucié del contracte amb representants de
'empresa adjudicataria. En aquestes reunions es fara una analisis del seguiment de
I'execucio del contracte i s’analitzara el servei.

ANNEX |

CARACTERISTIQUES DE L’IMMOBLE OBJECTE DE CONTRACTACIO : DETALL DE
LA SUPERFICIE PER PLANTES

Caracteristiques generals

Tipologia edificatoria L’edifici esta inclos al
cataleg del Patrimoni
Historic - Artistic de la
ciutat de Barcelona amb
nivell de proteccio A:
Monument Historic -
Artistic d’Interés

Nacional.
Nombre de plantes sis plantes i tres semi-
plantes
Superficie Gtil: 1.322,57 m?
Superficie total d’us administratiu (inclos sales de reunions) 574.47 m?
Superficie total d’espais representatius (sala d’actes, biblioteca...) 211.48 m?
Superficie total de lavabos i vestidors 44,88 m?
Superficie total d’ office i menjadors 35.78 m?
Superficie total de primers auxilis 3.55 m?
Superficie total d’arxius i magatzems 120,05 m?
Superficie total de locals d’instal-lacions 4,55 m?
Superficie total de terrasses, patis, balcons 37,87 m?
Superficie total de circulacié (vestibuls, passadissos, escales) 327,71 m?
Total superficie util 1.360,44 m?
Ocupacio
Nombre de treballadors (interns i externs) 73 persones
Nombre de visites diaries 30 visites diaries
Elements a destacar
Lavabos 3 planta soterrani, 2
planta primera, 2 planta
3a.
Vestuaris Planta soterrani
Menjador-cuina office Planta entresol
Biblioteques Planta baixa i planta 4a
Mitjans materials




institut ramon llull barcelona 08008/ diagonal 373 / tel. (+34) 934 67 80 00 / fax (+34) 934 67 31 67 / irl@llull.cat

LLLL

Central d’'incendis Si

Central d’intrusio Si

Altres instal:lacions

Sistema eléctric i SAIl (sistema d’alimentacio ininterrompuda) S, planta 4a

Aigua Si, comptadors soterrani
Climatitzacio Si
Ascensors/Elevadors Sl

Altres (especifiqueu)

SALES NOBLES
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Planta Sup. Construida Sup util Us
Treballadors/

col-laboradors

Planta Soterrani 2 6,75 m? Traster
0
(no us) 6,40 m? Escala/rampa
21,58 m? 13,15m? Total planta
Planta Soterrani 1 30,00 m? sanitaris-3, vestuaris-3
0
3,10 m? Quadres generals electricitat
1,55 m? Armari comp. aigua
6,72 m? Vestibul ascensor
6,68 m? Espais circulacio/escala
92,44 m? 48,05 m? Total planta
Planta Semisot/Baixa 68,35 m? Arxiu-magatzem
0
Us public 10,60 m? Traster
(Us public)
42,19 m? Vestibul C/ Rosselld
49,25 m? Vestibul Av. Diagonal
23,64 m? Pati central
44,52 m? Biblioteca/sala d’actes
per tothom
21,92 m? Espais circulacid/escala
267,00 m? 260,47 m? Total planta
Planta Entresol 34,95 m? Registre visitants
2
35,78 m? Menjador/office personal per
tothom
15,49 m? Espais circulacit/escala
115,03 m? 86,22 m? Total planta
Planta Noble 59,65 m? Sala recepcions per
tothom
(Us public restringit) 57,61 m? Sala reunions per
tothom
63,19 m? Direcci6 i despatxos
6 8,68 m?
Magatzem
7,44 m? Sanitaris -2
39,73 m? Espais circulacié/escala
294,40 m? 236,30 m? Total planta
Planta Segona 32,13 m? Director/a Area Literatura
1
44,20 m? Area de Literatura

8/10
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91,37 m? Area de Creacio
11
19,60 m? Director/a Area Creacio
1
3,55 m? Espai primers auxilis
36,91 m? Espais circulacio/escala
275,46 m? 227,76 m? Total planta
Planta Sup. Construida Sup util Us
Planta Tercera 167,84 m? Gerencia
27
7,44 m? Sanitaris-2
13,50 m? Magatzem
39,37 m? Espais circulacié/escala
275,46 m? 228,15 m? Total planta
Planta Quarta 76,34 m? Area de llengua
11
17,90 m? persona arxiu
1
26,95 m? Area d’informatica
2
12,17 m? Rack/CPU
49,70 m? Sala de reunions- biblio per
tothom
39,41 m? Espais circulacié/escala
275,46 m? 222,47 m? Total planta
Planta Coberta 53,50 m? 37,87 m? Total planta

1.670,20 m? 1.360,44 m? Total edifici






