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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE 
NETEJA DELS EQUIPAMENTS ESPORTIUS MUNICIPALS DE SÚRIA 

 
 
D’acord amb l’article 25.2.l) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim 
local, el municipi té competència pròpia en els termes de la legislació de l’Estat i de la 
Generalitat en la matèria de “promoció de l’esport i instal·lacions esportives i d’ocupació del 

temps lliure”. 
 
L’article 39 del DECRET LEGISLATIU 1/2000, de 31 de juliol, pel qual s'aprova el Text únic de 
la Llei de l'esport de Catalunya, concreta la matèria competencial anterior, regulant les 
competències municipals en matèria d’esports, en els termes següents: 
 

«Article 39 

 
-1. Correspon als municipis: 
 
a) Promoure de manera general l'activitat física i l'esport en llur àmbit territorial, 
especialment en l'àrea escolar, i fomentar les activitats físiques de caire extraescolar i 
recreatives en el marc de les directrius de la Generalitat de Catalunya. 

 
b) Construir, ampliar i millorar instal·lacions esportives en llur territori. 
 
c) Vetllar per la plena utilització de les instal·lacions esportives existents en llur terme 
municipal. 
 
d) Portar un cens de les instal·lacions esportives de llur territori. 

 

e) Vetllar pel compliment de les previsions urbanístiques sobre reserva d'espais i 
qualificacions de zones per a la pràctica de l'esport i l'emplaçament d'equipaments 
esportius. 
 
f) Cooperar amb altres ens públics o privats per al compliment de les finalitats 
assenyalades per aquesta Llei. 

 
-2. Els municipis de més de cinc mil habitants han de garantir l'existència en llur 
territori d'instal·lacions esportives d'ús públic.» 
 

Dins d’aquest marc competencial, la importància dels equipaments municipals com a lloc de 
trobada, espai comú dels veïns, persones usuàries i visitants és indiscutible. Per tant, els 

esforços de l’Ajuntament han de garantir el nivell de qualitat que mereixen els ciutadans. 
 
La Regidoria d’Esports és la responsable, entre altres, de la gestió i manteniment de les 

instal·lacions esportives de titularitat municipal i per tant, també de la seva neteja. 
 
Aquestes instal·lacions estan formades per 1 camp de futbol de gespa artificial (amb vestidors 
i lavabos), 1 pavelló amb paviment sintètic (pista, vestidors, gimnàs, vestíbul,...), una pista 

de tennis, dues pistes de pàdel, una pista de frontó (amb 2 vestidors) ¡ 2 vestidors (dins la 
nova sala polivalent de l’edifici de la piscina municipal). 
 
Aquestes instal·lacions tenen un volum diari de persones usuàries molt important i per tant, la 
neteja de les mateixes és clau pel bon desenvolupament de l’activitat. Com més correctes 
estiguin les instal·lacions, millor serà el nivell de la pràctica esportiva que s’hi realitza.  
 

Per tal de permetre la pràctica més adequada per la millora de la qualitat tècnica de tots els 
esportistes i el confort dels espectadors, és necessari i imprescindible per poder tenir les 
instal·lacions esportives adequades i netes, tenint en compte el volum d’usuaris que les 
utilitzen a diari i al nivell esportiu que els esportistes es mereixen. 
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CAPÍTOL I.-CONSIDERACIONS GENERALS 

PREÀMBUL 

Els materials i equip que s’utilitzin en l’execució dels treballs de neteja dels equipaments 
esportius municipals, així com el seu ús, s’han de regir per allò que vingui especificat en aquest 

Plec de Condicions Tècniques del servei de neteja dels equipaments esportius municipals de 
Súria i el seu Annex. 

OBJECTE DEL PRESENT DOCUMENT 

El contracte té per objecte la prestació del servei de neteja dels equipaments esportius 
municipals adscrits a la Regidoria – delegada de l’Àrea d’Esports de l’Ajuntament de Súria, que 
fa referència a totes les instal·lacions esportives municipals i les seves dependències i espais 

específics. Totes elles es detallen a l’ Annex del Plec de clàusules tècniques, i es durà a terme 
d’acord amb les directrius de la Regidoria – delegada de l’Àrea d’Esports de l’Ajuntament de 

Súria, responsable dels equipaments. 
 
L’objecte del contracte és el conjunt d’operacions a realitzar pel licitador adjudicatari de neteja 
dels equipaments esportius municipals indicats a l’àmbit d’actuació del present plec, així com 
la gestió integral del personal adscrit al servei de referència. 
 
L’objecte del contracte es configura com un redimensionament i concreció a les tasques de 

neteja d’equipaments esportius, que actualment es porten a terme per tal d’agrupar-les i 
detallar-les de forma adequada, satisfent així les necessitats municipals en aquest àmbit. 
 
Els aspectes que conté cadascun dels anteriors serveis es concreten en el present plec de  
condicions. 
 

L’Ajuntament de Súria es reserva la facultat d’organitzar la prestació del servei sense necessitat 

de justificació.  
 
En relació al nombre d’hores i nombre de personal que han de treballar en un centre o lloc 
determinat, l'Ajuntament pot disposar que, el personal pugui ser destinat a prestar serveis en 
un altre edifici municipal, sens variació en el preu a facturar a l’Ajuntament. 

IDENTIFICACIÓ DEL SERVEI A REALITZAR 

La prestació del servei de neteja comprèn tot el conjunt d'actuacions tècniques que cal realitzar 

per mantenir en perfecte estat d’higiene les dependències dels equipaments objecte del 
present contracte, adaptades a les diverses freqüències horàries i característiques de cada un 
dels equipaments, així com contemplar els subministraments particulars del material fungible 
i de neteja necessari per a cada equipament, d’acord amb les seves activitats i volum d’ús. 

 
La prestació del servei de neteja comprèn la neteja general de totes les dependències 
municipals objecte d'aquest contracte. 

 
El(s) licitador(s) adjudicatari(s) aportarà(n) un document amb la distribució horària del 
personal en cada equipament, en el moment de formalitzar el contracte. 
 
La necessitat de realitzar una feina excepcional o urgent, serà comunicada a l’adjudicatari per 
el/la Tècnic Responsable de l’Ajuntament, mitjançant correu electrònic a el/la Supervisor/a i/o 
Gestor/ a del contracte i haurà de ser resolta com a màxim en 24h. En casos urgents, l’ordre 

d’execució d’un treball podrà ser efectuada verbalment, confirmant-se posteriorment per 
escrit. 

COMPLEMENTARIETAT DELS DIFERENTS PLECS 

Les consideracions del present Plec es complementaran en tot moment amb la normativa sobre 
salut públic,  el Plec de Clàusules administratives particulars i amb el Pla de neteja dels 
equipaments esportius de Súria, una vegada complimentat per l'Adjudicatari.  
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ABAST DE LA CONTRACTE 

L’abast de la contracte a què fa referencia aquest plec inclou dins del preu anual a percebre, 
la mà d’obra necessària per a la realització de les diferents feines que es detallen, els materials 
i tots els productes de neteja necessaris per executar-les, així com els mitjans tècnics i 
mecànics adients. 
 

La neteja abastarà totes les superfícies i els elements inclosos a les dependències (paviments, 
sostres, parets, portes, mobiliari, prestatgeries, elements de decoració, equipaments i altres 
elements existents) i zones exteriors dels mateixos ( patis, porxades.. ), així com les seves 
instal·lacions, vidres, persianes, cortines, etc. 
 
Queden inclosos tots els treballs complementaris per a la realització del servei, retirada de 
residus resultants de la neteja i, tots aquells treballs necessaris per a la correcte execució del 

contracte. 
 
El contracte també abasta el subministrament, la gestió i el reciclatge de residus de les 
papereres dels lavabos dels equipaments municipals. 

ÀMBIT D’ACTUACIÓ 

Els equipaments esportius municipals inclosos en el servei de neteja ordinari objecte de 
contractació, són els següents: 
 

A) Pavelló municipal i totes les seves dependències. 
B) Vestidors, grades i espais de joc camp de futbol. 
C) Vestidors i pistes de tennis i pàdel. 
D) Espai exterior pistes de tennis i pàdel (inclosos vidres d'aquesta última instal·lació). 
E) Vestuaris de l’antiga piscina. 

F) Pistes de l’Escorxador: serveis i espai de bar.  

 
A més del servei de neteja ordinari previst al paràgraf anterior, i per l’equipament esportiu 
municipal del Pavelló Josep Fàbrega i Tort, s’hauran de dur a terme les següents neteges 
extraordinàries incloses dins el contracte: 
 

1.- Al mes de gener, neteja durant els actes de la Festa de Sant Sebastià 
(aproximadament la setmana del dia 20 de gener de cada any).  

 
2.- Al mes de febrer/març, neteja de “bateco”, pista i vestuaris per la Festa de 
Carnestoltes (segons calendari anual). 
 
3.- Setmana Santa: neteja diària de tota la planta baixa (inclosos pista i vestuaris) de 
divendres a diumenge i dimarts (segons calendari anual). El dijous, dissabte i 
diumenge s’hauran de dur a terme dues neteges dels lavabos durant la nit en horari a 

concretar entre l’empresa adjudicatària i l’Ajuntament de Súria. Neteja del “Bateco” 
diària, en horari de matí. 
 
4.- Al mes de desembre/gener, neteja el dia 1 de gener de “bateco”, pista i vestuaris 
per la Festa de Cap d’any. 
 

A més del serveis de neteja previstos als paràgrafs anteriors l’Ajuntament podrà determinar 
fins a quatre neteges extraordinàries l'any, motivades per: 
 

I.- Actes fora de l’horari establert inicialment (actes culturals, esportius,... ) sempre 
que es programin amb antelació de 7 dies. 
 
II.- Serveis d’urgència ( fregar escapament d’aigua, netejar desperfectes degut a 

inclemències del temps... ) sempre que l’Ajuntament ho requereixi. 

DURADA DEL CONTRACTE 

El termini d’execució del contracte serà d’1 any, amb possibilitats de ser prorrogat fins a 3 
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anys més (1+1+1). 

NORMATIVA D’APLICACIÓ 

Amb independència i de manera complementaria a la llei del contracte que especifica el Plec 
de Clàusules administratives, tots els treballs i les operacions dels serveis de neteja objecte 
d’aquest contracte són subjectes a totes les normes vigents i les recomanacions tècniques, de 
les quals s’esmenten les següents com a més especifiques: 
 

- Llei 31/1995 de prevenció de riscos laborals. 
 

- Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament de serveis de 
prevenció. 
 

- Reial Decret 486/1997, de 14 d’abril, pel qual s’estableixen les disposicions mínimes 
de seguretat i salut en els llocs de treball. 
 

- Guia tècnica de llocs de treball, desenvolupament del RD 486/1997, de 14 d’abril. 

 
- Reial decret 374/2001, de 6 d’abril, sobre la protecció de la salut i la seguretat dels 

treballadors contra els riscos relacionats amb els agents químics durant el treball. 
 

- Reial Decret 773/1997, del 30 de maig, sobre disposicions mínimes de seguretat i salut 
relatives a la utilització pels treballadors d’equips de protecció individuals (EPI). 

COMPLIMENT DE LES OBLIGACIONS SOCIALS, LABORALS I SEGURETAT 

El contractista està obligat al compliment de les disposicions vigents en matèria laboral, de 
seguretat i salut  i de manipulació de productes higiènics i químics que utilitza el personal de 

neteja, vigent en tot moment. 
 
En el termini d’un mes, a partir de la notificació d’adjudicació, presentarà a l’Ajuntament 
l’estudi d’avaluació de riscos corresponents als diferents centres i llocs de treball. 
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CAPÍTOL II.-DESCRIPCIÓ DEL SERVEI 

DESCRIPCIÓ DE LES TASQUES DE NETEJA A DESENVOLUPAR 

La neteja dels equipaments municipals objecte de licitació serà integral, tant a zona interior 
com exterior, amb tots els elements accessoris i instal·lacions que contingui, elements i 

objectes que formin part del mateix, tot i que no s’esmentin expressament en el present plec 
de condicions tècniques. 
 
L’exterior dels edificis contempla: els voltants de l’edifici, accessos, patis exteriors, zones 
porxades, circuits de pas i vidres. 
 
Neteja de la totalitat de vidres interiors i exteriors, persianes i reixes. La neteja dels vidres, 

persianes i reixes es realitzarà per personal especialitzat de la pròpia empresa que disposarà 

del material de neteja i de seguretat necessari (armilles de protecció, cordes de subjecció, 
sabatilles antilliscants, plataformes elevadores, cistelles elevadores, etc.. ), demanant els 
permisos necessaris, quan sigui el cas, per a realitzar de manera òptima aquestes tasques. 
 
Tots els equips de treball vetllaran per deixar les zones de la seva responsabilitat en perfecte 
estat de neteja. El primer objectiu bàsic és, assolir un impacte visual positiu dels equipaments 

esportius municipals, per absència de residus, pols, brutícia, teranyines, etc. lluentor de terres 
i mobiliari; vidres i sanitaris en immillorable estat de neteja i desinfecció.  
 
En cas de disparitat de criteri a l’hora de valorar la percepció de neteja, prevaldrà el de 
l’Ajuntament. S’ha de considerar que tots els terres hauran d’estar polits i amb brillantor per 
donar una bona imatge visual (en els que siguin necessaris dur a terme aquesta actuació). 

ORGANITZACIÓ DEL SERVEI 

Les funcions generals que ha d’assumir l’adjudicatari són les de : 

 
- Gestió i execució del servei de neteja dels centres objecte del contracte. 

 
- Gestió integral del personal del servei. 

 
Per tant, totes les despeses relacionades amb el personal, materials i estris utilitzats, despeses 

de comunicacions, serveis externs, en general totes les despeses directes i indirectes 
associades a la prestació del servei, són objecte del contracte. 
 

MATERIALS, PRODUCTES I EINES 

Tots els materials, eines, maquinària, estris i/o utensilis i productes que siguin necessaris per 

a l’adequada prestació i desenvolupament del servei objecte del contracte, inclosos els de 
funcionament dels sanitaris, gels hidroalcohòlics, aniran a càrrec del contractista adjudicatari, 
tret de l'aigua, energia elèctrica i gas, totes elles subministrades per l'Ajuntament. 

 
En tot cas, aquests productes i materials estaran adaptats pel que fa a la seva utilització a les 
peculiaritats específiques del servei, de cada instal·lació i a les variacions que es vagin 
introduint.  
 
El sabó rentamans ha de ser cremós, de PH neutre i de tipus hipoal·lergènic, i el paper higiènic 
de cel·lulosa, de color blanc i textura suau. 

 
La solució hidroalcohòlica haurà de ser d’alcohol de 80%.  
 
L’adjudicatari haurà de subministrar, col·locar i restituir, tots els materials consumibles per els 
equipaments. Haurà de disposar constantment d’un estoc mínim de reposició que garanteixi 

les existències per un període de temps mínim de dues setmanes, i que haurà de contenir, com 

a mínim: 
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Bosses d’escombraries segons correspongui Paper eixugamans 

Material bàsic de neteja (escombres i recollidor) Paper higiènic 

Baietes, fregadores,... Catifes 

Sabons Gel hidroalcohòlic 

Lleixiu i/o productes desinfectants similars  

 
Cada equipament facilitarà un espai, per tal d’emmagatzemar el material consumible que 
aporti l’empresa, la qual serà la responsable de la seva conservació, integritat i incidència 
sobre tercers. 
 
Durant les tasques de neteja, cap producte, ni equipament, podrà estar accessible a les 

persones   usuàries o a tercers, amb l’objectiu d’evitar accidents o usos indeguts. 

 
En aquells casos que sigui possible, es faran servir mitjans mecànics, aspiradores de pols i 
aigua, abrillantadors, etc., tot el material haurà d’estar en perfecte estat de conservació i 
pulcritud. 
 
El contractista facilitarà als treballadors i a les treballadores quantes eines, materials, 
maquinària i productes necessitin pel correcte desenvolupament de les tasques de neteja. Els 

treballadors i les treballadores disposaran, en tot moment, de tots els productes i eines en 
correcte estat d’ús, per a desenvolupar les seves tasques. 
 
L’adjudicatari es farà càrrec que el personal de neteja manipuli els productes químics amb 
precaucions necessàries, complint en tot moment, amb la normativa vigent se seguretat i 
higiene en el treball i de manipulació dels productes químics. 

 
Els materials no suposaran un risc ni pels treballadors i treballadores de l’empresa 
adjudicatària, ni per les persones usuàries dels serveis, ni per les instal·lacions de 
l’Ajuntament. 
 
S'entenen inclosos tots aquells equips d’autoprotecció (EPI’s) per a la manipulació de productes 
tòxics, i totes les mesures que siguin precises d’acord amb la normativa de seguretat i higiene 

en el treball aplicable en tot moment en la duració de l’adjudicació. 
 
La falta d’aquests equips d’autoprotecció i protecció, i en general, la falta de mitjans, es 
considerarà falta greu per al primer cas i lleu pel segon. 
 
A cada lliurament del material, productes, s’haurà de presentar un full amb el material que es 
lliura,  adjuntant a la facturació mensual, el que haurà de ser comunicat a la persona 

responsable designada per l’Ajuntament. 

 
Condicions generals dels productes a utilitzar: 
 
Els productes de neteja necessaris per la prestació del servei hauran de complir els requisits 
següents: 

 
• Els productes a utilitzar seran de qualitat contrastada i hauran de complir la normativa 

específica. 
 

• Els productes admesos per netejar terres, netejar vidres, netejar superfícies general, netejar 
superfícies ceràmiques, hauran de complir amb els requisits pel que fa a compostos químics 
en la formulació del producte, tal com es descriuen en alguna de Tipus I (Etiqueta ecològica 

europea, Cigne nòrdic o equivalent) o bé altra evidència documental equivalent amb referència 
específica del criteri esmentat, acompanyat sempre de la fitxa de seguretat corresponent de 
cadascun dels 4 productes d'ús general esmentats anteriorment. 

 
• Els productes de neteja d’ús general, i de neteja per a cuines, banys i vidres no superaran el 

contingut d’1g de fòsfor/100gr producte, ni contindran biocides classificats com a R50/53 i 
R51/53. 
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• Queda prohibit l’ús de productes de neteja del tipus domèstic, específicament, les ampolles 
polvoritzadores amb gasos propel·lents. En cas que sigui necessari, s’utilitzarà en ampolla 
reutilitzable amb capçal polvoritzador manual. 
 

• S’hauran de fer servir baietes de microfibra reutilitzables. 
 

• Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerirà una comunicació prèvia al responsable del 

contracte i s’haurà de garantir la qualitat del servei i del compliment de totes les prescripcions 
tècniques que li siguin d’aplicació. A tal efecte, la comunicació del canvi haurà d’anar 
acompanyada d’una justificació del canvi i de tota la documentació requerida en la licitació. 
 

• Amb l’objectiu d’evitar l’ús innecessari de productes químics, es prohibeix l’ús d’ambientadors, 
pastilles o substàncies perfumades pels urinaris. Queda prohibit també l’ús de productes en 

esprai. 

 
• Es prohibeix l’ús de productes desinfectants agressius pel medi ambient (lleixiu o altres) i sols 

es podran utilitzar aquests productes en la neteja dels paviments i terres dels espais i les 
tipologies d'edificis per els que existeixin prescripcions especifiques (espais on es realitzin 
canvis de bolquers o altres tasques assistencials amb possible contacte amb secrecions que 
suposin un risc d'infeccions). En cap cas, però, es permet l'ús generalitzat a  tota la instal·lació 

o fora dels espais esmentats, tret que existeixin prescripcions específiques. 
 

• Tots els envasos utilitzats (tant dels productes concentrats, com diluïts) han d'estar 
degudament etiquetats de manera que, en qualsevol moment, es pugui identificar el producte. 
Cal assegurar que es manté l’etiquetatge de les ampolles que pel seu ús diari poden anar 
deteriorant-se, substituint si cal les etiquetes malmeses. 
 

• Aquest etiquetatge consistirà com a mínim en: el nom comercial del producte, la designació 

química de productes perillosos que pugui contenir el producte, els símbols de perill/toxicitat 
corresponents, instruccions d’ús i dosificació. Això és d'aplicació igualment per a ampolles 
polvoritzadores, ja que no es podran utilitzar productes en esprai amb gasos propel·lents. 
 

• Serà responsabilitat de l’adjudicatari la gestió dels residus d’envàs generats en l’execució del 
contracte. L’adjudicatari haurà de retirar els envasos buits dels productes de neteja i garantir-

ne una gestió correcta per al seu reciclatge, bé per retorn al productor, bé per lliurament a una 
instal·lació de la xarxa de punts verds (deixalleries), o bé per qualsevol altre sistema de gestió 
de residus autoritzat. En cap cas es podran utilitzar els contenidors situats a la via pública per 
l’eliminació d’envasos i en general, qualsevol altre tipus de residu generat. 
 
Condicions específiques d'us dels productes de neteja en general: 

 
a. Respecte al sabó rentamans: Sabó líquid per les mans: l’empresa haurà de subministrar 

garrafes de sabó líquid i omplir les saboneres en els equipaments municipals objecte d'aquest 

contracte. 
 
També s’encarregarà de substituir al seu càrrec, les saboneres que estiguin malmeses o les 
que no siguin compatibles amb el sabó subministrat, intentant unificar totes les saboneres de 

l’edifici. 
 
El sabó rentamans no podrà contenir com a ingredients concentracions superiors al 0,01% de 
cap substància identificada com a extremadament preocupant i que com a tal hagi estat inclosa 
a la llista de l’article 59 del Reglament (EC) 197/2006 (Reglament REACH). 
 

b. Respecte al paper higiènic i altres productes de cel·lulosa: l’empresa haurà de subministrar els 

rotlles de paper higiènic adequats a tots els porta-rotlles instal·lats actualment en els 
equipaments. També s’encarregarà de substituir al seu càrrec els porta-rotlles que estiguin 
malmesos o els que no siguin compatibles amb el paper higiènic subministrat, unificant tots 
els porta-rotlles de l’edifici. 

 
Pel que fa a les tovalloles de paper, l’empresa haurà de subministrar-les en els equipaments 

on actualment hi hagi instal·lats els dispensadors. També s’encarregarà de substituir al seu 
càrrec els que estiguin malmesos o els que no siguin compatibles amb les tovalloles de paper 
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subministrades, unificant tots els dispensadors de l’edifici. 

 
c. Respecte a les bosses d’escombraries: hauran de ser compatibles amb les papereres/recipients 

habilitats per a la recollida dels diferents residus. 
 
Les bosses d'escombraries pel rebuig hauran de ser d'un mínim 80% de plàstic reciclat post 
consum. Per a totes les bosses de producte per reciclar (paper, llaunes, orgànic), seran de 
plàstic reciclat. 

 
d. El gel hidroalcohòlic haurà de ser l’esmentat en aquest plec i en tot cas, el que les autoritats 

sanitàries determinin per a la prevenció de malalties infeccioses. 
 
Mitjans tècnics i equipaments per al servei de neteja d’equipaments esportius municipals: 
 

Com a mínim l’empresa adjudicatària haurà de disposar del següent equipament i material 

tècnic permanentment en el conjunt de les instal·lacions, per realitzar les tasques 
encomanades: 
 

- Útils de fregat manual i recanvis. 
 

- Útils de treballs amb tiràs (mopa) manual i recanvis. 

 
- Útils per escombrat convencional i recanvis. 

 
- Útils per la neteja d’envidriats i recanvis. 

 
- Útils per l’eliminació de pols i neteja de mobiliari i recanvis. 

 

- Útils per a la desinfecció de sanitaris i recanvis. 

 
- Aspirador, en les instal·lacions que calgui. 

 
- Fregadora (mínim pavelló). 

 
- Rotativa (mínim pavelló). 

 
Per a la correcte prestació del servei l’empresa adjudicatària disposarà dels vehicles i 
maquinària necessària, com ara: 
 

- Vehicles: per a les tasques de repartiment de consumibles i materials, per a la neteja 
d’especialitats i trasllat de maquinària. 

 
- Aparells elevadors: per a la neteja de vidres, persianes, finestres i lames de difícil accés i 

d’altres elements a alçada. 

 
- Màquines polidores rotatives: per als diferents tractaments de base dels paviments. 

 
- Màquines d’aigua a pressió: per a la neteja de taques i brutícia adherida. 

 
- Màquina fregadora: per la neteja del “bateco” i la pista del Pavelló Municipal d’Esports. 

 
L’empresa adjudicatària haurà de substituir aquest equipament i material de forma immediata 
davant de qualsevol contingència, de forma que aquest equipament estigui en perfecte estat 
de conservació, manteniment mecànic i neteja durant tots els dies de la prestació. 
 

El cost derivat de la utilització dels mitjans necessaris per la prestació del servei estarà inclòs  
en el preu global del servei. 
 
L’aportació dels mitjans descrits i altres no esmentats expressament però, considerats 

necessaris per a l’execució del contracte estaran inclosos en l’oferta, com també els costos 
originats per la utilització, reposició i manteniment d’aquests mitjans. 

 
L’empresa adjudicatària ha de presentar la proposta de maquinària que consideri necessària 
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per la prestació del servei i el seu programa d’utilització i d’amortització. 

 
En el cas d’averia l’empresa adjudicatària l’ha de substituir per un altre. 
 
Qualsevol proposta de variació del material tècnics i maquinària, haurà de ser prèviament 
comunicada al responsable del contracte i autoritzada per l’Ajuntament. 
 
L’empresa adjudicatària serà responsable en tot moment i assumirà al seu càrrec les despeses 

de la neteja, el manteniment, reparació i el cost de substitució d’utillatge, equipament i 
maquinària, utilitzant per a la prestació del servei durant la vigència del contracte. Serà 
responsabilitat de l’empresa adjudicatària introduir maquinària, equips auxiliars, eines, i de 
forma general qualsevol avanç tecnològic susceptible de millorar la qualitat, productivitat o 
resultats de la prestació. Les inversions corresponents corren a càrrec de l’empresa 
adjudicatària. L’empresa adjudicatària també s’encarregarà de la gestió de les claus dels 

edificis. L’Ajuntament o, en el seu cas, el responsable de cadascun dels equipaments, haurà 

de lliurar totes les claus a l’empresa adjudicatària. En cas que siguin necessàries més copies o 
en falti alguna clau, serà a càrrec de l’empresa adjudicatària. 
 
A la finalització del contracte, hauran de ser retornades la totalitat de còpies de les claus dels 
equipaments esportius al responsable municipal del contracte. 
 

TREBALLS DE NETEJA MÍNIMS A EXECUTAR AMB ESPECIFICACIÓ DE LA SEVA 
PERIODICITAT 
 
Aquesta relació és de caràcter indicativa, no limitativa i són els mínims que haurà de realitzar 
l’empresa adjudicatària, a cada una de les diferents instal·lacions esportives, especificades 
dins d’aquest plec: 
 

TASQUES A REALITZAR: 

 
Nivell 1.- Neteja habitual (diària): 
 
1. PAVELLÓ MUNICIPAL 
 

- Escombrar els accessos, asfaltats, patis, voreres, porxos, terra de les escales i rampa d’accés 

de la instal·lació, buidar  i netejar les papereres interiors de l’equipament.  
 
- Obrir les finestres per airejar i ventilar. 
 
- Buidar i neteja les papereres situades a l'exterior dels equipaments, aquestes hauran de 

disposar de bosses que es puguin lligar. 

 
- Passar el tiràs (mopa) pel paviment de les instal·lacions. 
 

- Escombrar tots els paviments de l’equipament. 
 
- Treure les taques dels paviments de les instal·lacions. 
 

- Fregar els paviments inclosos els sòcols. 
 
- Netejar els passamans de tota la instal·lació. 
 
- Eliminar els xiclets o adhesius enganxats en paviments, parets i/o mobiliari. 
 
- Treure la pols del mobiliari de l’equipament. 

 
- Netejar el mobiliari de l’equipament que estigui brut. 
 
- Netejar en profunditat els lavabos, vestidors i les dutxes de l’equipament. 

 
- Portar i buidar els recipients tant de les deixalles orgàniques com de les inorgàniques, als 

contenidors corresponents més propers al centre de treball, seguint en tot moment les 
instruccions municipals que a tal efecte es determinin. 
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- Reposar el material higiènic: paper higiènic, sabó de les mans, paper eixugamans, incloent el 
seu subministrament. 

 
- Recollir les deixalles i brossa generada en la feina d’escombrar, netejar i buidar papereres, 

col·locació de bosses a les papereres. 
 
2. VESTIDORS I GRADES DEL CAMP DE FUTBOL 

 
- Escombrar els accessos, terra de les escales, grades, porxos, buidar  i netejar les papereres 

interiors de l’equipament.  
 
- Obrir les finestres per airejar i ventilar. 
 

- Buidar i neteja les papereres situades a l'exterior dels equipaments, aquestes hauran de 

disposar de bosses que es puguin lligar. 
 
- Passar el tiràs (mopa) pel paviment de les instal·lacions. 
 
- Escombrar tots els paviments de l’equipament. 
 

- Treure les taques dels paviments de les instal·lacions. 
 
- Fregar els paviments inclosos els sòcols. 
 
- Netejar els passamans de les escales i les grades. 
 
- Eliminar els xiclets o adhesius enganxats a les grades, en paviments, parets i/o mobiliari. 

 

- Treure la pols del mobiliari de l’equipament. 
 
- Netejar el mobiliari de l’equipament que estigui brut. 
 
- Netejar en profunditat els lavabos, vestidors i les dutxes de l’equipament. 
 

- Portar i buidar els recipients tant de les deixalles orgàniques com de les inorgàniques, als 
contenidors corresponents més propers al centre de treball, seguint en tot moment les 
instruccions municipals que a tal efecte es determinin. 

 
- Reposar el material higiènic: paper higiènic, sabó de les mans, paper eixugamans, incloent el 

seu subministrament. 

 
- Recollir les deixalles i brossa generada en la feina d’escombrar, netejar i buidar papereres, 

col·locació de bosses a les papereres. 

 
3. VESTIDORS I PISTES DE TENNIS I PADEL DEL PARC MACARY I VIADER 
 

- Escombrar els accessos a vestidors i pistes, porxos, buidar  i netejar les papereres interiors de 

l’equipament.  
 
- Obrir les finestres per airejar i ventilar. 
 
- Buidar i neteja les papereres situades a l'exterior dels equipaments, aquestes hauran de 

disposar de bosses que es puguin lligar. 
 

- Passar el tiràs (mopa) pel paviment de les instal·lacions. 
 
- Escombrar tots els paviments de l’equipament. 
 

- Treure les taques dels paviments de les instal·lacions. 
 

- Fregar els paviments inclosos els sòcols. 
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- Eliminar els xiclets o adhesius enganxats. 

 
- Treure la pols del mobiliari de l’equipament. 
 
- Netejar el mobiliari de l’equipament que estigui brut. 
 
- Netejar en profunditat els lavabos, vestidors i les dutxes de l’equipament. 
 

- Portar i buidar els recipients tant de les deixalles orgàniques com de les inorgàniques, als 
contenidors corresponents més propers al centre de treball, seguint en tot moment les 
instruccions municipals que a tal efecte es determinin. 

 
- Reposar el material higiènic: paper higiènic, sabó de les mans, paper eixugamans, incloent el 

seu subministrament. 

 

- Recollir les deixalles i brossa generada en la feina d’escombrar, netejar i buidar papereres, 
col·locació de bosses a les papereres. 
 
4. ESPAI EXTERIOR DE LES PISTES DE TENNIS I PÀDEL 
 

- Escombrar els accessos i terra de les escales. 

 
- Buidar i neteja les papereres situades a l'exterior dels equipaments, aquestes hauran de 

disposar de bosses que es puguin lligar. 
 

- Eliminar els xiclets o adhesius enganxats. 
 

- Portar i buidar els recipients tant de les deixalles orgàniques com de les inorgàniques, als 

contenidors corresponents més propers al centre de treball, seguint en tot moment les 

instruccions municipals que a tal efecte es determinin. 
 
- Recollir les deixalles i brossa del voltant de les pistes i netejar papereres. 

 
5. VESTIDORS DE L’ANTIGA PISCINA 
 

- Escombrar els accessos, buidar  i netejar les papereres interiors de l’equipament.  
 
- Obrir les finestres per airejar i ventilar. 

 
- Passar el tiràs (mopa) pel paviment de les instal·lacions. 
 

- Escombrar tots els paviments de l’equipament. 
 
- Treure les taques dels paviments de les instal·lacions. 

 
- Fregar els paviments inclosos els sòcols. 
 
- Eliminar els xiclets o adhesius enganxats. 

 
- Treure la pols del mobiliari de l’equipament. 
 
- Netejar el mobiliari de l’equipament que estigui brut. 
 
- Netejar en profunditat els lavabos, vestidors i les dutxes de l’equipament. 
 

- Portar i buidar els recipients tant de les deixalles orgàniques com de les inorgàniques, als 
contenidors corresponents més propers al centre de treball, seguint en tot moment les 
instruccions municipals que a tal efecte es determinin. 

 

- Reposar el material higiènic: paper higiènic, sabó de les mans, paper eixugamans, incloent el 
seu subministrament. 

 
- Recollir les deixalles i brossa generada en la feina d’escombrar, netejar i buidar papereres, 
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col·locació de bosses a les papereres. 

 
6. SERVEIS I ESPAI DE LA PISTA DE L’ESCORXADOR 
 

- Escombrar els accessos dels serveis, buidar  i netejar les papereres interiors de l’equipament.  
 

- Escombrar tots els paviments de l’equipament. 
 

- Treure les taques dels paviments de les instal·lacions. 
 
- Eliminar els xiclets o adhesius enganxats. 
 
- Treure la pols del mobiliari de l’equipament. 
 

- Netejar el mobiliari de l’equipament que estigui brut. 

 
- Netejar en profunditat els lavabos de l’equipament. 
 
- Portar i buidar els recipients tant de les deixalles orgàniques com de les inorgàniques, als 

contenidors corresponents més propers al centre de treball, seguint en tot moment les 
instruccions municipals que a tal efecte es determinin. 

 
- Reposar el material higiènic: paper higiènic, sabó de les mans, paper eixugamans, incloent el 

seu subministrament. 
 
- Recollir les deixalles i brossa generada en la feina d’escombrar, netejar i buidar papereres, 

col·locació de bosses a les papereres. 
 

Nivell 2.- Neteja periòdica (setmanal-quinzenal): 

 
1. PAVELLÓ MUNICIPAL 
 
- Netejar les parts altes dels vestidors, dels passadissos, de les sales de treball i el mobiliari 
de l’equipament. 
 

- Netejar els interruptors i les plaques d’endolls de l’equipament. 
 
- Netejar les portes, els marcs, les guies de les finestres i les cartelleres de l’equipament. 
 
- Netejar les entrades i les portes d’accés de l’equipament. 
 

- Repàs de les portes, vidres, miralls i mampares de fàcil accés. 
 
- Netejar en profunditat els elements higiènics sanitaris que es trobin en els serveis sanitaris i 

vestidors. 
 
- Netejar les estores de les àrees d’accés. 
 

- Neteja cadires i grades. 
 
- Neteja amb producte específic per eliminar la resina del pavelló. 
 
- Neteja amb màquina fregadora la pista del pavelló. 
 
2. VESTIDORS I GRADES DEL CAMP DE FUTBOL 

 
- Netejar les parts altes dels vestidors, dels passadissos, de les sales de treball i el mobiliari 
de l’equipament. 
 

- Netejar els interruptors i les plaques d’endolls de l’equipament. 
 

- Netejar les portes, els marcs, les guies de les finestres i les cartelleres de l’equipament. 
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- Netejar les entrades i les portes d’accés de l’equipament. 

 
- Repàs de les portes, vidres, miralls i mampares de fàcil accés. 
 
- Netejar en profunditat els elements higiènics sanitaris que es trobin en els serveis sanitaris i 
vestidors. 
 
- Neteja grades. 

 
3. VESTIDORS I PISTES DE TENNIS I PADEL DEL PARC MACARY I VIADER 
 
- Netejar les parts altes dels vestidors, dels passadissos i el mobiliari de l’equipament. 
 
- Netejar els interruptors i les plaques d’endolls de l’equipament. 

 

- Netejar les portes, els marcs i les guies de les finestres. 
 
- Netejar les entrades i les portes d’accés de l’equipament. 
 
- Repàs de les portes, vidres, miralls i mampares de fàcil accés. 
 

- Netejar en profunditat els elements higiènics sanitaris que es trobin en els serveis sanitaris i 
vestidors. 
 
- Neteja de bancs. 
 
4. ESPAI EXTERIOR DE LES PISTES DE TENNIS I PÀDEL 
 

- Netejar les entrades i les portes d’accés de l’equipament. 

 
- Repàs de vidres de fàcil accés. 
 
- Neteja de bancs. 
 
5. VESTIDORS DE L’ANTIGA PISCINA 

 
- Netejar les parts altes dels vestidors, dels passadissos i el mobiliari de l’equipament. 
 
- Netejar els interruptors i les plaques d’endolls de l’equipament. 
 
- Netejar les portes, els marcs i les guies de les finestres de l’equipament. 

 
- Netejar les entrades i les portes d’accés de l’equipament. 
 

- Repàs de les portes, vidres i miralls de fàcil accés. 
 
- Netejar en profunditat els elements higiènics sanitaris que es trobin en els serveis sanitaris i 
vestidors. 

 
- Netejar les estores de les àrees d’accés. 
 
6. SERVEIS I ESPAI DE LA PISTA DE L’ESCORXADOR. 
 
- Netejar les parts altes dels serveis, de l’espai de bar i el mobiliari de l’equipament. 
 

- Netejar els interruptors i les plaques d’endolls de l’equipament. 
 
- Netejar les portes, els marcs i les guies de les finestres de l’equipament. 
 

- Netejar les entrades i les portes d’accés de l’equipament. 
 

- Repàs de les portes, vidres, miralls i mampares de fàcil accés. 
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- Netejar en profunditat els elements higiènics sanitaris que es trobin en els serveis sanitaris i 

vestidors. 

 

Nivell 3.- Neteja mensual: 

 

1. PAVELLÓ MUNICIPAL 
 
- Netejar els punts de llum de l’equipament. 

 
- Netejar les reixes i les canonades de la calefacció de l’equipament. 
 
- Manteniment de catifes d’entrada: Neteja i desinfecció. 
 

2. VESTIDORS I GRADES DEL CAMP DE FUTBOL 

 
- Netejar els punts de llum de l’equipament. 
 
- Netejar les reixes i les canonades de la calefacció de l’equipament. 
 

3. VESTIDORS I PISTES DE TENNIS I PADEL DEL PARC MACARY I VIADER 

 

- Netejar els punts de llum de l’equipament. 
 
- Netejar les reixes i les canonades de la calefacció de l’equipament. 

 
4. VESTIDORS DE L’ANTIGA PISCINA 
 

- Netejar els punts de llum de l’equipament. 
 
- Netejar les reixes i les canonades de la calefacció de l’equipament. 

 
5. SERVEIS I ESPAI DE LA PISTA DE L’ESCORXADOR. 
 
- Netejar els punts de llum de l’equipament. 
 
Nivell 4.- Neteja trimestral: 

 

1. PAVELLÓ MUNICIPAL 
 
- Neteja de vidres i de marqueteria. 
- Neteja i desinfecció a fons dels vestidors i serveis. 

 
2. VESTIDORS I GRADES DEL CAMP DE FUTBOL 

 
- Neteja de vidres i de marqueteria. 
- Neteja i desinfecció a fons dels vestidors i serveis. 
 

3. VESTIDORS I PISTES DE TENNIS I PADEL DEL PARC MACARY I VIADER 

 

- Neteja de vidres i de marqueteria. 
- Neteja i desinfecció a fons dels vestidors i serveis. 
 

4. VESTIDORS DE L’ANTIGA PISCINA 
 
- Neteja de vidres i de marqueteria. 

- Neteja i desinfecció a fons dels vestidors i serveis. 
 
5. SERVEIS I ESPAI DE LA PISTA DE L’ESCORXADOR. 
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- Neteja de vidres i de marqueteria. 
- Neteja i desinfecció a fons dels serveis. 
 
Nivell 5.- Neteja anual: 
 
1. PAVELLÓ MUNICIPAL 
 

- Neteja de grafits de les parets i de les portes exteriors. 
 
- Neteja puntual d'elements situats en altura amb l'ús d'elevador: vidres, lames, punts de llum, 
estructura, parets, etc. 
 
- Netejar a fons paviments de marbre, granit, terratzo, linòleum amb aplicació de líquids i 

ceres amb una màquina abrillantadora rotatòria. 

 
- En paviments tèxtils o altres, aspiració a fons i neteja amb detergents específics. 
 
- Neteja especialitzada dels difusors i de les reixes de ventilació amb productes adequats. 
 
- Enlluentir els terres de passadissos i recepcions amb productes antilliscants. 

 
2. VESTIDORS I GRADES DEL CAMP DE FUTBOL 
 
- Neteja de grafits de les parets i de les portes exteriors. 
 
- Netejar a fons paviments de marbre, granit, terratzo, linòleum amb aplicació de líquids i 
ceres amb una màquina abrillantadora rotatòria. 

 

- Neteja especialitzada dels difusors i de les reixes de ventilació amb productes adequats. 
 
- Enlluentir els terres de passadissos i recepcions amb productes antilliscants. 
 
3. VESTIDORS I PISTES DE TENNIS I PADEL DEL PARC MACARY I VIADER 
 

- Neteja de grafits de les parets i de les portes exteriors. 
 
- Neteja puntual d'elements situats en altura amb l'ús d'elevador: vidres, lames, punts de llum, 
estructura, parets, etc. 
 
- Netejar a fons paviments de marbre, granit, terratzo, linòleum amb aplicació de líquids i 

ceres amb una màquina abrillantadora rotatòria. 
 
- Enlluentir els terres amb productes antilliscants. 

 
4. ESPAI EXTERIOR DE LES PISTES DE TENNIS I PÀDEL 
 
- Neteja de grafits. 

 
- Neteja puntual d'elements situats en altura amb l'ús d'elevador: punts de llum, estructura, 
etc. 
 
5. VESTIDORS DE L’ANTIGA PISCINA 
 
- Netejar a fons paviments de marbre, granit, terratzo, linòleum amb aplicació de líquids i 

ceres amb una màquina abrillantadora rotatòria. 
 
- Enlluentir els terres amb productes antilliscants. 
 

6. SERVEIS I ESPAI DE LA PISTA DE L’ESCORXADOR. 
 

- Neteja de grafits de les parets i de les portes exteriors. 
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- Enlluentir els terres amb productes antilliscants. 

 
 
S'aprofitarà la baixa activitat en els equipaments esportius durant el període estiuenc, per 
realitzar les tasques de neteja previstes de forma anual. 
 
Altres tasques a considerar en relació a l’Annex II del RD 486/1997 de 14 d’abril, pel qual 
s’estableixen les condicions mínimes de seguretat i salut en els llocs de treball, a saber: 

 
- Les degudes a situacions accidentals tal com la recollida de líquids per trencament o 
abocament de recipients, retirada de vidres trencats. O d’altres incidents de característiques 
similars. 
 
- L’eliminació amb la major rapidesa el residus, taques de greix, residus de substàncies 

perilloses i d’altres productes residuals que puguin ser causa d’accidents o de contaminar 

l’entorn i ambient laboral. 
 
- Per totes les tasques s’empraran els mètodes de treball més adients a cada situació, netejant 
per aspiració si l’escombrat tradicional pot produir dispersió de pols, i no fent-lo en cap cas 
amb pistoles o escapament d’aire comprimit. 
 

SUPERVISIÓ I CONTROL DEL SERVEI 
 

L’empresa o empreses adjudicatàries realitzaran el seguiment i supervisió de la correcta 
prestació del servei, exercint la supervisió del mateix per part del personal tècnic encarregat i 
dirigit per personal tècnic especialitzat i notificant a l’Ajuntament de Súria l’aparició de 
problemes, amb el temps suficient per poder resoldre’ls. 
 

L'adjudicatari haurà de comunicar per escrit a l’ajuntament, la relació de persones de cada 

equipament i els possibles canvis i/o substitucions amb una periodicitat trimestral, així com el 
pla de treball en el període de vacances. 
 
La fiscalització de la gestió de l'adjudicatari és una facultat de l'Ajuntament, el qual podrà 
efectuar la inspecció del servei, mitjançant el responsable del contracte. 
 

L’Ajuntament exigirà els nivells de qualitat adequats a la tasca a realitzar que estigui 
contemplada en aquest plec, amb l’objectiu d’assolir el millor servei possible. Per això, 
l’empresa adjudicatària serà responsable de garantir i controlar la qualitat del seu servei. Amb 
aquesta finalitat el responsable del contracte comprovarà trimestralment i de forma aleatòria 
en alguns dels equipaments objecte del contracte, el compliment de les indicacions a què es 
fa referència en aquest plec. 

 
L'empresa adjudicatària organitzarà sota la seva responsabilitat, els sistemes de gestió del 
personal i d'organització del treball, per a què en resulti una major eficàcia en la prestació del 

servei. 
 
El Responsable del contracte de l’Ajuntament ha d’estar informat/da de totes les incidències i 
propostes detectades per l’empresa i alhora, ha de poder comunicar, a qualsevol hora, totes 

les incidències que detecti o li facin arribar els responsables dels equipaments. 
 
L'empresa adjudicatària haurà de custodiar les claus i els codis d'alarmes, si és el cas, lliurats 
per a l'accés als equipaments per tal de realitzar la correcta prestació del servei. 
 
L'empresa també haurà de vetllar perquè els seus treballadors i treballadores deixin sempre 
els serveis d'alarma connectats, en cas contrari s'haurà de fer càrrec de les conseqüències que 

se'n derivin d'aquesta incidència. L'empresa no podrà cedir les claus a tercers no autoritzats, 
ni accedir a l'equipament per altres finalitats que no siguin les de la prestació del servei de 
neteja dins de l’horari establert. 
 

Aquest contracte comptarà amb un/a responsable que representi l’empresa, el nom del qual 
es notificarà a l’Ajuntament, dins els deu (10) primers dies del contracte. 
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Aquesta persona informarà i concretarà amb el responsable de l’Ajuntament en el termini 

màxim de vint (20) dies naturals des de l'adjudicació del contracte, el sistema de seguiment, 
revisió i control de la prestació del servei. 
 
Les funcions dels responsables en relació a la prestació del servei són les següents: 
 
- Vetllar per l’acompliment de la prestació del servei objecte d’aquest contracte. 
 

- Vetllar pel correcte manteniment de l'estat d’ordre i higiene de l’equipament i atendre els 
imprevistos que calguin en aquest sentit. 
 
- Preveure, proposar i adequar per a l’activitat extraordinària de l’equipament els recursos 
necessaris 
 

L’empresa prestadora del servei de neteja haurà de comunicar necessàriament qualsevol 

proposta de canvi d’horari dels serveis de neteja. 
 
L’empresa s’haurà de responsabilitzar d’exigir als seus treballadors/es el certificat que acrediti 
no haver estat condemnat per sentència ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat 
sexual d’acord a la Llei 26/2015 i fer arribar posteriorment aquests certificats al responsable 
corresponent de l’Ajuntament. 

 
L’Ajuntament es limitarà a disposar de l’estructura tècnica de supervisió i control que es 
necessiti per a coordinar els treballs i verificar que s’ha realitzat, amb la finalitat d’assegurar 
que el servei contractat s’està portant a terme, conforme al establert al present plec i dins dels 
compromisos contractuals. 
 
La persona responsable designada per l’Ajuntament establirà aquells sistemes d’inspecció, 

assegurament de qualitat i de garantia que consideri adients per tal de comprovar l’adequada 

prestació del servei i de l’acompliment de la normativa legal vigent, els protocols de treball i 
totes aquelles obligacions derivades d’aquesta contractació. 
 
L’Ajuntament podrà sol·licitar a l’empresa adjudicatària el lliurament de tota la documentació 
que estimi necessària a més de poder portar a terme, de comú acord amb l’empresa 
adjudicatària, els controls que s’estimin procedents sobre les pràctiques de treball dels 

personal del servei utilitzats, sobre l’acompliment dels requeriments normatius, etc. L’empresa 
adjudicatària estarà obligada a informar per escrit i de forma immediata a l’Ajuntament de 
qualsevol incidència que afecti al servei. 
 
RELACIÓ DIÀRIA 
 

La relació/comunicació entre l’Ajuntament de Súria i l’adjudicatari, serà exclusivament entre 
el representant que designin aquesta i el/la representant que designi l’Ajuntament. Mai amb 
tercers, si no és per acord exprés de l’Ajuntament. 

 
INCIDÈNCIES 
 

El responsable de l’equip, informarà al responsable de l’Ajuntament, de qualsevol intendència 

ja sigui del personal al seu càrrec, com relativa a les tasques de neteja habitual. Haurà d’estar 
en continu contacte amb el responsable de l’Ajuntament i subjectar-se a les seves indicacions 
quan sigui necessari. 
 
 
HORARI I PERSONAL  
 

L’empresa adjudicatària organitzarà sota la seva responsabilitat, els sistemes de gestió del 
personal i d’organització del treball dels quals en resulti una major eficàcia de la prestació del 

servei. 
 
L’adjudicatari garantirà la correcta prestació del servei de gener a desembre, de forma 
ininterrompuda i d’acord amb els dies i hores establerts en el contracte. Les substitucions 
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necessàries per tal de garantir la prestació del servei, seran a càrrec de l’empresa adjudicatària 

i s’hauran de cobrir de forma immediata. 
 
L'empresa garantirà que les persones substitutes tinguin coneixement de les característiques 
del centre i vetllarà perquè estigui informada de les tasques a realitzar i dels productes i 
materials a utilitzar. També de la seva responsabilitat envers les alarmes i la custòdia de les 
claus. El responsable de l’empresa adjudicatària haurà de fer l’acompanyament a la persona 
substituta en el seu primer dia de feina per mostrar-li com ha de fer les tasques encomanades. 

 
No hi haurà cap relació laboral del personal de l'empresa adjudicatària amb l'Ajuntament de 
Súria. 
 
L’horari el proposarà l’empresa adjudicatària, però prèviament a la seva aplicació ha de ser 
aprovat per l’ajuntament. L’horari ha de ser tal que s’intenti que sigui fora de les hores de 

funcionament dels equipaments esportius. L’Ajuntament pot sol·licitar el fraccionament dels 

serveis en funció de les necessitats de funcionament de cada centre. 
 
L’empresa adjudicatària calcularà les necessitats de personal per dur a terme la neteja integral 
objecte d'aquest contracte. No obstant això, serà d’obligat compliment la presència permanent 
d’un operari, durant el temps d’obertura al públic. 
 

L’empresa designarà una persona responsable de l’equip, que haurà de supervisar la neteja 
dels equipaments. 
 
L’empresa es responsabilitzarà de l’aplicació de les mesures i de la formació del seu personal 
en matèria de prevenció de riscos laborals. 
 
CONDICIONS EN MATÈRIA DE PERSONAL 

 

Obligacions laborals i organització del personal : 
 
Les relacions laborals entre la empresa adjudicatària i els/les treballadors/es adscrits a aquesta 
contracta, estaran regulats pel Conveni Col·lectiu de Neteja en Edificis i Locals de Catalunya 
(codi número 79002415012005). 
 

L'empresa proposarà per a cadascun dels centres (tenint en compte entre d'altres factors la 
periodicitat, horari i particularitats que els caracteritza), el personal convenient per a la 
realització del servei. 
 
No obstant, L'adjudicatari, en conseqüència, està obligat a assumir tot el personal que presta 
els seus serveis en la contractació actual, BAGES NET, SL subrogant-se en tots els drets, 

antiguitat, categoria, sense que els seus havers puguin ser minvats, havent d'adscriure'ls a la 
prestació del servei en aquest terme municipal, del personal següent: 
 

TRE-

BALLA-

DOR DNI 

CATE-

GORIA ANTIGUITAT SOU BASE  

PLUS 

CON-

VENI 

PLUS 

ANTI-

GUITAT  

PAGUES EX-

TRES 

TOTAL 

SOU 

H 

SET-

MAN

A 

CODI 

CON-

TRACTE/ 

VENCI-

MENT HORARI 

  NIE     ANUAL ANUAL ANUAL ANUALS 

BRUT 

ANUAL   

VENCI-

MENT     

R.J. ***4311** 

Neteja-

dor/a 13/11/2008 9.962,40 2.064,48 1.195,44 3.305,52 16.527,84 36 200 Indefinit 

09-15 

(dill-

diss) 

 
 

El personal adscrit al contracte correspon a la plantilla de l'empresa adjudicatària i en el supòsit 
que sigui necessària la contractació de nou personal per incorporar al contracte, es  farà d’acord  

amb  la  normativa  laboral  vigent.  
 
Tot el personal adscrit a la prestació del servei objecte d’aquest contracte, dependrà 
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laboralment del contractista, sense que, per cap motiu, aquest personal pugui passar a 

dependre de l’Ajuntament. 
 
En qualsevol cas, les possibles cessions de contractista comportaran la subrogació del personal 
laboral, de conformitat i en els termes que disposi el conveni laboral vigent d’aplicació al sector 
de la neteja. 
 
La contractista està obligada a formalitzar un contracte laboral escrit, amb tots i cadascun dels 

seus treballadors/es, que hagin d’incorporar-se al servei objecte d’aquest contracte, tot això 
de conformitat amb la legislació vigent i, d’acord amb el conveni col·lectiu aplicable. En 
cadascun dels contractes laborals subscrits caldrà fer-hi constar que el conveni col·lectiu de 
treball aplicable és el del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya. El tècnic 
responsable del servei, delegat per aquest Ajuntament, podrà durant el període de vigència 
del contracte, exigir a l’empresa adjudicatària, la presentació de les còpies dels contractes de 

treball. La contractista d’acord amb les previsions del conveni col·lectiu d’aplicació, haurà 

d’aplicar criteris de contractació que permetin la mobilitat geogràfica i funcional dels 
treballadors contractats. 
 
En cap cas, els increments d’hores de plantilla per necessitats organitzatives de la contractista, 
així com les revisions salarials o altres variacions econòmiques tindran afectació en el preu del 
contracte que s’hagi adjudicat. 

 
Funcions del personal adscrit al servei: 
 
Les funcions del personal estaran fixades d’acord amb els Grups Professionals i subgrups 
d’oficis previstos en l’article 31-32 de classificació funcional del conveni laboral d’aplicació 
(Conveni col·lectiu aplicable: RESOLUCIÓ TSF/1989/2018, de 26 de juliol, per la qual es 
disposa la inscripció i la publicació del Conveni col·lectiu de treball del sector de la neteja 

d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2017 a 2021 (codi número 79002415012005). 

 
Seran els següents : 
 
- Encarregat/da:. Nivell 3 grup III. Encarregat/ada de sector: els qui tenen al seu càrrec el 
control de dues o més edificis, sent les seves funcions les següents: Organitzar el personal que 
tingui a les seves ordres de manera que els rendiments siguin normals, que la neteja sigui 

efectiva i eficient, evitant la fatiga dels productors. Emetre els informes corresponents per al 
seu trasllat a la Direcció sobre les anomalies observades i bon rendiment de treball. Reflectir 
en els parts diaris de producció i dels rendiments de treball del personal sota el seu mandat, 
informat de les incidències que hagin, per tal que es corregeixin, dins el més aviat possible, 
esmenant les mateixes, i s'evitin les reincidències. 
 

- Especialista: Nivell I. Grup IV. Especialista: treballadors/ores que amb plenitud de 
coneixements teoricopràctics, i de facultats, domina en el seu conjunt el maneig i funcionament 
dels estris i màquines industrials (no electrodomèstics) propis i adequats per a la neteja en 

general i aplicar racionalment i per a cada cas els tractaments adequats, amb iniciativa, 
rendiment, responsabilitat, habilitat i eficàcia que requereix l'ús de materials, equips, 
productes, útils o màquines, atenent en tot cas a la vigilància i manteniment de les màquines, 
útils o vehicles necessaris per a l'exercici de la seva missió. 

 
- Ajudant especialista Nivell II. Grup IV. Peó especialitzat: treballadors/ores que realitzen 
funcions concretes i determinades pròpies de les empreses de neteja, que sense haver arribat 
a la plenitud de coneixements exigeixen, però, certa pràctica i especialització, així com en 
atenció en treballs que impliquin perillositat o risc. 
 
- Netejador/a (peó): Nivell IV. Grup IV. Netejador/ora: treballadors/ores que executen les 

tasques de fregat, la pols, escombrat, polit, manualment amb útils tradicionals o amb elements 
electromecànics o de fàcil maneig, considerats com d'ús domèstic, encara que aquests siguin 
de més potència, de sòls, sostres , parets, mobiliari, etc... de locals, recintes i llocs, així com 
vidrieres, portes, finestres des de l'interior dels mateixos, o en aparadors, sense que es 

requereixin per a la realització de les tasques més que l'atenció deguda i la voluntat de dur a 
terme allò que se li ordeni, amb l'aportació d'un esforç físic essencialment. 
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VESTUARI  

 

El vestuari dels treballadors/es anirà a càrrec de l’adjudicatari (en farà reposició de la roba de 
treball quan sigui necessari) i serà uniforme per a tots ells/elles. Aquest vestuari serà sempre 
correcte i net. 
 
La uniformitat és imprescindible en tot el personal adscrit al servei. La falta d’uniformitat o una 
presentació en un mínim grau de deteriorament serà considerada com a falta lleu. 

 
Tot el personal adscrit a aquests serveis haurà de portar una identificació quan desenvolupi el 
seu horari de treball. 
 
PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 
 

L’empresa adjudicatària aplicarà, al personal destinat a realitzar les tasques de neteja, fent el 

seguiment corresponent, la normativa vigent en tot moment de Prevenció de Riscos laborals i 
la que correspongui en tot moment de la duració del present contracte. 
 
En el moment del començament de la prestació del servei, l’empresa adjudicatària haurà de 
presentar a l’Ajuntament la següent documentació: 
 

a) Justificant del model d’organització de prevenció de riscos laborals: contracte amb el 
servei de prevenció aliè, acta de constitució del servei de prevenció propi o acta de designació 
de treballadors segons correspongui i en compliment en tot moment de la normativa vigent. 
 
b) Pla de prevenció de l’empresa. 
 
c) Riscos específics de les activitats que desenvolupen i mesures de prevenció i protecció 

aplicables als riscos indicats anteriorment. 
 
d) Llistat de treballadors autoritzats per desenvolupar tasques de neteja a l’Ajuntament 
de Súria. 
 
e) Justificant i certificat de formació dels treballadors en matèria de seguretat i salut 
laboral. 

 
f) Certificat d’aptitud mèdica de les revisions mediques realitzades als treballadors. 
 
g) Còpia del pagament de l’assegurança de responsabilitat civil. 
 
Les empreses oferents hauran de presentar relació de productes autoritzats per la neteja, 

composició química i certificats. 
 

Per la neteja de superfícies exteriors inaccessibles ( vidres, finestres, persianes i altres ), és 
realitzarà per personal qualificat i format i prenent sempre les mesures de seguretat adequades 
d’acord amb la legislació aplicable en tot moment de seguretat i higiene en el treball i havent 
disposat prèviament de la formació preceptiva. Tota la maquinaria que sigui requerida per la 
prestació del servei haurà de complir amb les normes preceptives vigents. 

 
L’empresa adjudicatària subscriurà una pòlissa d’assegurança que cobreixi la responsabilitat 
civil pels accidents, danys i/o perjudicis que poguessin ocórrer, ocasionats directament pels 
treballs que es realitzin o com a conseqüència de la negligent prestació del servei. 
Així mateix en les condicions de treball han d’evitar qualsevol risc d’impacte ambiental en el 
desenvolupament de les activitats pròpies del servei. 
 

L’empresa adjudicatària ha de disposar de tots els mitjans necessaris per senyalitzar 
perfectament quan els serveis que s’han de realitzar ho requereixin a causa de la seva 
naturalesa o circumstàncies. D’aquesta manera, un cop l’empresa hagi tramitat l’expedient 

d’ocupació de la via pública, col·locarà i retirarà els senyals adients.  
 
L’empresa adjudicatària posarà igualment en coneixement de tots els seus treballadors les 

consignes d’emergència establertes per a cada edifici, restant obligada a prestar els serveis 
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que se li demanin en cas d’actuació dels plans d’autoprotecció. 

 
Tanmateix serà imprescindible, que el personal destinat a realitzar els treballs encomanats, 
hagi estat format i informat dels riscos, tan genèrics com específics, inherents als mateixos, 
facilitant-los els mitjans que siguin necessaris per garantir la seva seguretat personal i 
col·lectiva. A l’efecte l’Ajuntament exigirà que l’empresa contractada, aporti justificant de 
cadascun dels treballadors, conforme han estat informats sobre les Normes de Seguretat que 
puguin afectar-los en l’execució del seu treball. 

 
L’Ajuntament no obstant, es reserva el dret d’autoritat pel que fa a l’observació, per part del 
contractista, de les mesures de seguretat contingudes a la llei de prevenció de Riscos Laborals 
i disposicions concordants, tenint l’Ajuntament atribucions per aturar els treballs, si s’està 
posant en situació de risc tant al personal com a les instal·lacions. En aquest supòsit l’empresa 
adjudicatària no podrà justificar una modificació. 

 

ALTRES OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI 
 

A més de les que s’han especificat en aquest plec i les que figuren al plec de clàusules 
administratives particulars, són obligacions de l’adjudicatari, les següents: 
 
- Mantenir lliures d’obstacles i objectes les vies d’evacuació d’emergència. 

-  
- S’haurà de respectar i complir en tot moment la legislació aplicable respecte la 
protecció del medi ambient. 
 
CRITERIS MEDIAMBIENTALS 
 

L’empresa adjudicatària garantirà l’aplicació dels següents criteris i realitzarà les accions 

professionals que se’n derivin, sempre que això en sigui possible: 
 
1.- En relació a la implementació de la recollida selectiva i gestió dels residus a les 
dependències municipals objecte d’aquest contracte: 
 
• Fraccions: envasos lleugers (groc), vidre (verd), matèria orgànica (marró), paper i 
cartró (blau) i rebuig (gris o negre) 

 
• Funcionament general dels diferents circuits de gestió: des de la paperera selectiva de 
la dependència als contenidors de la via pública. 
 
• Tasques concretes a realitzar pel personal de neteja: disposar de bosses de colors 
corresponents a cada fracció, reposar les bosses de les papereres selectives, vetllar perquè 

cadascuna d'elles tingui la bossa de color adient, transport a contenidors del carrer (o altres 
emmagatzematges d’acord amb els serveis tècnics de l’Ajuntament). 

 
2.- En relació a les especificacions tècniques pels productes, envasos i embalatges: 
 
Documentació dels productes utilitzats: 
 

En els magatzems de neteja hauran de ser consultables els documents següents de tots els 
productes utilitzats: 
 
• Fitxes tècniques dels productes: per conèixer les característiques dels productes i 
poder conèixer les càrregues contaminants dels productes utilitzats. 
 
• Fitxes de seguretat: per conèixer el maneig dels productes i reduir els riscos laborals. 

 
3.- En relació a la gestió dels residus perillosos: 
 

Els residus d’envasos que han contingut substàncies perilloses s’han de gestionar com a residu 
perillós segons la normativa (cal mirar l’envàs i identificar els pictogrames corresponents. Hi 
ha envasos que disposen del Punt Verd, que vol dir que les empreses envasadores estan 

adherides al sistema integrat de gestió de residus d’envasos de Ecoembes). 
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Criteris complementaris obligatoris: 
 
• Substàncies de baixa ecotoxicitat. A més de la limitació de l’ús de les substàncies 
esmentades anteriorment, es valorarà l’ús de productes amb baixa ecotoxicitat. Les 
ecoetiquetes com el Distintiu de Qualitat Ambiental, l’Etiqueta Europea o el Cigne Blanc 
garanteixen l’acompliment d’aquest criteri. 
 

• Envasos de plàstics no contaminants. Els envasos seran de plàstic 100% reciclat o bé 
de PP (polipropilè) o PE (polietilè), evitant altres plàstics amb compostos clorats. 
 
• Envasos monomaterials. Cal que siguin envasos fabricats amb un únic material per tal 
de facilitar la seva correcta gestió. 
 

• Productes que incloguin instruccions clares sobre la dosificació i els dosificadors. 

 
• Aplicació de tècniques de neteja ecològica per exemple: ús de màquines rotatòries 
d’alta velocitat per a la neteja del terra, sistemes de neteja sobre mullat, etc. 
 
Bones pràctiques: 
 

• Ús de productes alternatius com són el bicarbonat, la llimona i el vinagre com a 
desinfectant. 
 
• Evitar l’ús de productes innecessaris. 
 
• Dosificar en funció de les necessitats i segons les recomanacions del fabricant (utilitzar 
una dosificació automàtica pot suposar un estalvi en el consum). 

 

• Utilitzar tècniques de neteja “ecològiques” (polidores rotatives, els carrets de neteja, 
etc.) 
 
• No barrejar productes de neteja. 
 
• Compra de productes concentrats, d’envasos de gran capacitat o a granel per reduir 

així els residus d’envasos i consum de materials. 
 
• Disposar de fulls d’instruccions de manipulació en el lloc d’utilització. 
 
• Formar adequadament a les persones que utilitzen els productes de neteja sobre: la 
dosi, la dilució, la utilització i eliminació correcta de cadascun d’aquests productes. 

 
• Reutilitzar bosses de plàstic i comprar-ne de biodegradables o fàcilment reciclables. 
 

• Ús de paper higiènic o mans reciclat.  
 
4.- Criteris de compra: 
 

Cal aplicar criteris de compra per reduir aquests envasos (compra a granel, compra d’envasos 
de gran capacitat, envasos retornables al proveïdor, etc.), a més, cal tenir en compte altres 
criteris com que els seus components siguin biodegradables i/o reciclables, per exemple en les 
bosses de plàstic. 
 
5.- Formació del personal en mesures mediambientals: 
 

Durant la vigència del contracte la contractista ha de comptar amb un programa intern del 
formació del personal o proporcionant els mitjans necessaris per desenvolupar les tasques 
pròpies d’aquest servei en l’àmbit de la gestió mediambiental, quan a: 
 

a) Productes de neteja : Es formarà al personal per a que utilitzi la dosificació correcte 
del producte en cadascuna de les tasques de neteja, la dilució correcte dels productes de 

neteja, emmagatzematge dels productes de neteja, l’ús adequat de les quantitats i volums de 
productes de neteja. 
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b) Estalvi energètic: El personal de l’adjudicatària vetllarà per a la conservació i bon estat 
de les instal·lacions que l’hi correspongui netejar. 
A més amb l’efecte de reduir el màxim possible els costos de consum energètic, tant pel que 
fa a la il·luminació del centre com pels sistemes de climatització, l’adjudicatària realitzarà i 
presentarà una planificació del treball que permeti la realització de la neteja per zones i amb 
el consum energètic mínim necessari, així com el compliment de les normes municipals que 
es puguin dictar. 

 
c) Estalvi d’aigua : formar al personal en l´ús de productes de microfibra, si s’escau, per 
minimitzar l’ús d’aigua i de productes de neteja. 
 
d) Residus: S’haurà de formar al personal en la utilització d’ accessoris de neteja de llarga 
durada, reutilitzables i minimitzar l’ús de material de neteja d’un sol ús, sempre i quan no 

perjudiqui la seguretat i salut; aspectes de gestió de les aigües residuals i formació específica 

sobre la gestió i tractament de la classificació dels residus que han generat en la seva activitat 
així com els residus que hi hagi en els centres de neteja. 
 
TRACTE AMB LES PERSONES USUÀRIES 
 

Els/les treballadors/es contractats/des per l’adjudicatari tindran sempre un tracte respectuós 

amb els altres treballadors/es dels equipaments i amb les persones usuàries en general. En 
cas contrari es comunicarà a l’empresa adjudicatària per a què prengui les mesures oportunes. 
 
Principis d’actuació de l’equip de treball necessari per a la prestació del servei 
 
L’equip de treballadors/es de l’adjudicatari/ària, d’acord amb les funcions i obligacions 
establertes ad infra, haurà de tenir en compte les següents característiques per a la correcta 

prestació del servei: 

 
- Actuaran sota els principis d'integritat, dignitat i protecció i tracte correcte a les 
persones. 
 
- Actuaran amb suficient iniciativa i capacitat de resolució segons les circumstàncies, 
evitant la inhibició o passivitat en el servei i no podent negar-se a prestar aquells serveis 

d’acord amb les funcions, obligacions i característiques assignades i establertes ad infra. 
 
- Fer ús adequat de les bases de dades i registres que tinguin al seu càrrec i garantir la 
reserva professional de qualsevol informació, tot ajustant-se en la seva utilització a la 
normativa vigent sobre protecció de dades. A més haurà de vetllar per salvaguardar la 
confidencialitat pel servei prestat. 

 
- Comunicar a la persona responsable encarregada designada per l'adjudicatari/ària les 
anomalies observades, deixant sempre constància per escrit en l'informe del servei, per tal 

que aquest li comuniqui als serveis tècnics de l’Ajuntament. 
 
- És responsabilitat de l’adjudicatari/ària la mala predisposició i la mala conducta del seu 
equip de treballadors/es. 

 
- L’equip de treballadors/es necessari per a la prestació del servei no podrà excedir-se 
en les seves atribucions. S’haurà de complir l’operativa establerta i les ordres de servei 
determinades en el present plec de clàusules tècniques i les de l’adjudicatari/ària. 
 
ACCIONS PER A UNA CONTRACTACIÓ PÚBLICA RESPONSABLE 
 

El servei objecte del contracte es desenvoluparà respectant les normes sociolaborals vigents 
a Espanya i en la Unió Europea, i de l’Organització Internacional del Treball. 
 

L’execució del contracte està subjecte a allò establert a l’art. 44 de l’Estatut dels Treballadors, 
motiu pel qual, en compliment del què disposa l’article equivalent del Conveni col·lectiu de 
Catalunya de neteja d’edificis i locals vigent en cada moment, a l’inici de la seva vigència, 

l’adjudicatari assumirà tot el personal que depèn de l’anterior contractista (SUBROGACIÓ DEL 
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PERSONAL), els quals presten els serveis de neteja en els equipaments municipals relacionats 

anteriorment, amb les condicions establertes en els preceptes d’aplicació del conveni del 
sector. 
 
En la determinació del pressupost del contracte, s’haurà de tenir en compte el salari base i 
totes aquelles retribucions establertes en el conveni, pactes o contractes laborals que resultin 
de l’aplicació del contracte. 
 

En el desenvolupament del servei objecte del contracte s’hauran d’adoptar, en tot cas, les 
mesures previstes en matèria de seguretat i salut en el treball, i les mesures necessàries per 
evitar que de l’execució del contracte es puguin derivar danys al personal municipal o a la 
ciutadania en general. 
 
L’empresa adjudicatària en el moment de formalitzar el contracte, acreditarà mitjançant 

declaració responsable la afiliació i l’alta en la Seguretat Social de les persones treballadores 

destinades a l’execució del contracte. Aquesta obligació s’estendrà a tot el personal 
subcontracte per l’empresa adjudicatària principal. 
 
En tot cas, s’haurà de respectar el principi de no discriminació per raó de gènere i s’haurà 
d’evitar l’ús del llenguatge i imatges sexistes, que es fa extensiu a la documentació que 
presentin el/s licitador/s. 

 
A l’inici de l’execució del contracte l’empresa adjudicatària haurà de presentar un Pla d'Igualtat 
entre homes i dones durant l’execució del contracte, en els termes que estableix la Llei orgànica 
3/2017 sobre la igualtat efectiva entre homes i dones. 
 
NORMATIVA SANITÀRIA  
 

Caldrà donar compliment a la normativa vigent i futura aprovada per les autoritats sanitàries 

i pel PROCICAT. Així mateix, l’obligatorietat de donar compliment a la normativa que dictin les 
autoritats sanitàries i governatives, serà extensiva a qualsevol tipus de malaltia infecciosa.  
 
DESPERFECTES 
 

L’adjudicatari respondrà de tots els danys i desperfectes que voluntàriament o de forma 

involuntària causi el personal encarregat del servei de neteja i haurà de reparar o reposar 
immediatament tots els desperfectes. 
 
PRESSUPOST 
 

L’import de licitació és d’un màxim de 47.939,43  €/any, IVA inclòs. 
 
(Veure Plec de clàusules administratives d’aquesta licitació). 

 
CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 
 

Criteris per la ponderació i propostes de millores de l’oferta econòmica avaluables de forma 

automàtica:  

 

Criteri 1.- PREU OFERTAT (Fins a 60 punts) 

 

CRITERIS AUTOMÀTICS MÀXIM 100 PUNTS

Criteri 1.-  Preu ofertat Fins a  60 punts

Criteri 2.- Neteges extraordinàries Fins a  10 punts

Criteri 3.- Pla de formació  Pla de formació de 10 hores Fins a  10 punts

Criteri 4.- Millores proposades Fins a  20 punts
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Oferta econòmica: La puntuació màxima s’atorgarà només a l’oferta més baixa. Per la resta 

d’ofertes, s’aplicarà la següent formula: 

 

OE= Puntuació màxima (60 punts) X Oferta més baixa 

Oferta que es puntua 

 

Les empreses l’oferta econòmica de les quals superi el pressupost màxim, o les empreses que 

no presentin una oferta econòmica, quedaran excloses de la present licitació. 

 

Criteri 2.-  NETEGES EXTRAORDINÀRIES (Fins a 10 punts) 

 

Les empreses licitadores podran oferir neteges extraordinàries, diferents a les que son objecte 

del present contracte, a banda de les 4 extraordinàries fixades per contracte, i  SENSE COST 

ADDICIONAL per l’Ajuntament, de qualsevol dels equipaments municipals (que s’hauran 

d’acordar prèviament amb la persona responsable del contracte, segons les necessitats de 

cada moment) 

 

Per a cada neteja addicional proposada en l’oferta, s’atorgarà 5 PUNTS (fins a un màxim de 

10 punts). 

 

Criteri 3.- PLA DE FORMACIÓ (10 punts) 

 

Les empreses licitadores podran oferir un Pla de formació (mínim 10 hores) en Prevenció de 

riscos i seguretat laboral als treballadors adscrits al contracte de referència. Si l’empresa 

proposa aquesta formació, haurà d’aportar petita memòria explicativa amb el contin 

 

Si l’empresa proposa  aquesta formació (indicant les hores) se’ls atorgarà 10 PUNTS; en cas 

de no oferir-se la formació, no se li atorgarà cap punt per aquest concepte. 

 

Criteri 4.- MILLORES PROPOSADES (màxim 20 punts) 

 

El licitador podrà oferir alguna o algunes de les millores que consten especificades en l’Annex 

2 del Plec de Clàusules tècniques, elements que milloraran la prestació del servei. 

 

Per a cada millora plantejada, s’atorgaran 4 PUNTS (fins a un màxim de 20 punts). 
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ANNEXOS 

 

ANNEX 1: EQUIPAMENTS ESPORTIUS DE SÚRIA 
 

INTRODUCCIÓ 
 

1.1. INTRODUCCIÓ 
 

La intensa activitat que es desenvolupa en els equipaments esportius d'ús públic requereix per 
al manteniment de la qualitat dels serveis, la realització freqüent i contínua de les tasques de 
neteja i desinfecció. 
 
El Pla de Neteja té per objecte proposar protocols de neteja i desinfecció per a les diferents 

zones de cada un dels equipaments esportius de Súria, amb l’objectiu d’acotar les feines a 
realitzar a cada zona, planificar-les, així com establir els recursos humans i econòmics  

necessaris per a mantenir el complex sempre en bones condicions d’higiene i neteja. 
 
1.2. OBJECTE 
 
Són objecte del Pla de Neteja els protocols de neteja i desinfecció rutinaris i anuals no essent 
objecte d’altres protocols específics de neteja a l’estiu com tractaments tècnics i/o 

desinfeccions de piscines. 
 
L’àmbit dels protocols de neteja i desinfecció rutinaris inclouen totes aquelles zones del 
complex esportiu de Súria que són utilitzades diàriament pels usuaris i/o tècnics esportius. Les 
zones destinades al servei de manteniment, brigada o sales tècniques d’instal·lacions no 
s’inclouen en el present estudi. 
 

 Dins d’aquestes zones s’hi inclou: 
 
A. Pavelló municipal  
B. Vestidors i grades del camp de futbol 
C. Vestidors pistes de tennis i pàdel 
D. Espai exterior pistes de tennis i pàdel 
E.        Vestidors de l’antiga piscina 

F.        Serveis i local de les Pistes de l’Escorxador 
 
Plànol de les zones: 
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2. DESCRIPCIÓ DELS EQUIPAMENTS ESPORTIUS DE SÚRIA 

 

2.1. PAVELLÓ MUNICIPAL  
 
2.1.1. Descripció general i usos 
 
El Pavelló municipal és un centre esportiu per a la pràctica de l’esport adreçada principalment 
a la gent jove, tot i que es realitzen activitats per a totes les edats. Es troba situat al C. Ignasi 

Abadal, 2-10 del municipi de Súria. 
 
Al pavelló municipal s’hi organitzen activitats esportives: entrenaments i partits regulars de 
bàsquet i handbol, pràctica de jiu jitsu, psicomotricitat,... Es disposa d’un gimnàs obert al 
públic en general. Ocasionalment també s’hi organitzen concerts, festes i actes culturals. A 
l’estiu part dels vestidors donen servei a les piscines municipals. 

 

Es desconeix l’ocupació mitjana diària per no disposar de medis fiables seu comptatge. 
 
L’horari al públic del complex esportiu és de 9:00 h a les 22:00 h de dilluns a divendres, i en 
dies d’entrenament, pot tancar a les 00:00 h. Els caps de setmana, l’horari ve definit pels 
partits de bàsquet i handbol que s’hi disputen. 
 

A continuació s’adjunten els models orientatius de les activitats programades a la zona del 
gimnàs i a les diferents pistes del pavelló municipal en el període de temps que es realitza el 
present projecte de neteja. 
 
HORARIS OCUPACIÓ GIMNÀS: 
 
El gimnàs només obre entre setmana, en l’horari indicat. 

 

 

 

HORARIS OCUPACIÓ PISTES: 
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Durant els horaris d’ocupació de dilluns a divendres de les pistes, es fan servir els vestuaris 
del número 1 al 6, els vestuaris d’àrbitres números 1 i 2, la infermeria i el seu lavabo. 
 
Els caps de setmana es juguen els partits i es fa servei de tots els vestuaris esmentats 
anteriorment, i a més a més, els lavabos d’ús públic de les grades de la primera planta. 
 
2.1.2. Descripció de l’edifici 

 
El pavelló és un edifici aïllat, formant una illa juntament amb les instal•lacions de la piscina 
municipal. Els carrers que el voregen són, C. Ignasi Abadal, C. Sant Josep, C. de l’Areny i Pl. 
Sant Joan. 
 
L’immoble consta de planta soterrani, planta baixa i planta primera. L’accés principal del 

Pavelló Municipal és pel vestíbul del C. Ignasi Abadal. Existeixen altres accessos a l’espai, un 

per la Plaça Sant Joan (accés principal de les Piscines Municipals) i l’altre pel C. de l’Areny. 
La construcció de l’edifici data de l’any 2004, no obstant, l’accés per la Plaça Sant Joan, és 
de nova construcció. 
 
A la planta soterrani s’hi troben la sala de calderes, una sala d’emmagatzematge i la sala de 
manteniment. A la planta baixa hi ha l’accés, el vestíbul, els vestuaris, els lavabos pels 

jugadors i àrbitres, la pista, el passadís d’accés als vestuaris i el passadís del lavabos. A la 
planta primera hi ha les grades, el gimnàs, el bar, els lavabos públics, el despatx i la sala 
d’exposicions. 
 
DOCUMENTACIÓ GRÀFICA 
 
1. Façana C. Ignasi Abadal amb l’accés principal actual al Pavelló Municipal d’Esports. 
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2. Façana Plaça Sant Joan (actual accés principal a les Piscines Municipals). 

 

 

 

3. Pista del Pavelló (Planta baixa) 

 

 

 

4. Passadissos del Pavelló Municipal (Planta baixa) 
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5. Vestíbul i rampa d’accés a la segona planta. 

 

         

 

6. Vestuaris jugadors de la planta baixa.    
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7. Vestidor d’àrbitres (Planta baixa).                   8. Grades de la planta superior. 
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9. Lavabos d’usuaris de la planta superior (dones, homes i minusvàlids) 

 

       

 

10. Vestíbul oficina, sala d’exposicions i passadís de la planta superior. 
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11. Gimnàs i sala de màquines (planta superior). 
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12. Plànol planta baixa del complex esportiu. 
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13. Plànol planta baixa Pavelló Municipal d’Esports. 

 

14. Plànol primera planta i pista. 
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2.2. VESTIDORS I GRADES CAMP DE FUTBOL 

 
2.2.1. Descripció general i usos 
 
El camp de futbol de la Riera del Tordell, és un equipament municipal on s’hi practica el futbol, 
adreçat principalment, a gent jove. Es troba situat al Rieral del Tordell del municipi de Súria. 
Aquest equipament disposa de camp de futbol de gespa artificial i dos edificis annexos. En el 
primer edifici es troba el bar del camp municipal, d’una única planta. Al segon edifici annex, 

compost per dues plantes, trobem: 
 
- Planta baixa: vestuaris de jugadors, vestuari d’àrbitre i lavabo, lavabos públics, magatzems, 
sales tècniques i despatxos.  
 
- Planta primera: grades. 

 

L’horari al públic de l’equipament esportiu és de setembre a juny, de 16:00 h a 00:00 h de 
dilluns a divendres en funció dels horaris d’entrenaments. Els caps de setmana, l’horari ve 
definit pels partits de futbol que s’hi disputen. El mes de juliol, l’horari de funcionament és 
durant el matí, de 9:00 h a 14:00 h, i el mes d’agost, normalment, l’equipament és tancat (es 
pot dur a terme algun torneig d’alguns dies en aquest mes o algun campus d’estiu). 
 

A continuació s’adjunta un model d’horari dels dies d’entrenaments del camp de futbol en el 
període de temps que es realitza el present projecte de neteja. 
 
HORARIS D’OCUPACIÓ DELS VESTIDORS: 
 

 

 
Durant els horaris d’ocupació de dilluns a divendres del camp, es fan servir els vestuaris del 
número 1 al 4, el vestuari d’àrbitre i el seu lavabo. 

 
Els caps de setmana es juguen els partits i es fa servei de tots els vestuaris esmentats 
anteriorment, i a més a més, els lavabos d’ús públic. 
 
2.2.2. Descripció de l’edifici 

 
La zona esportiva del camp de futbol municipal està situada en l’extrem sud-est de la població, 

estant limitada per la Carretera de la Mina, La Riera del Tordell, el Parc Municipal Macary i 
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Viader i el mateix casc urbà. La superfície de tot el recinte esportiu és d’aproximadament 

11.500 m2 i, a més del camp de joc, consta de graderia, vestuaris i un petit bar. 
 
L’immoble consta de dues plantes i l’accés principal és per dins el camp de futbol. A la planta 
baixa i trobem dos lavabos d’ús públic (homes i dones), 4 vestuaris per jugadors, 1 vestuari 
d’àrbitre i un lavabo separat, un despatx, sala de massatgista/farmaciola, 3 magatzems, 
bugaderia i 3 porxos. A la planta superior, a la coberta de l’edifici, trobem la graderia, que 
tenen el seu accés per dues escales exteriors a cada una de les façanes laterals de l’edifici. 

  
Cada vestuari de jugadors té la seva entrada independent des del mateix camp. 
 
Dins de cada un dels vestuaris de jugadors trobem una zona de bancs i penjadors, 6 dutxes 
col·lectives, una pica per rentar-se les mans i un WC. Al vestuari de l’àrbitre només trobem 
una dutxa i una pica de rentar-se les mans. El lavabo es troba separat. 

 

La construcció de l’edifici data de l’any 1985. L’any 2020, va ser restaurada tota la planta baixa 
de l’edifici principal. 
 
DOCUMENTACIÓ GRÀFICA 
 
1. Façana de la porta principal ( es troba dins el Parc Municipal Macary i Viader). 

 

 

 

2. Vista general del Camp de futbol (edifici del bar al fons). 
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3. Edifici vestuaris i grades. 

 

 

4. Grades. 

 

 

5. Vestuari àrbitre i lavabo. 
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6. Vista general d’un dels vestuaris. 

 

          

 

 

  



 
 

 Pàgina 43 
 

7. Plànol planta baixa edifici principal. 
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8. Plànol grades. 

 

 

 

 

Els seients contemplats al plànol, en l’actualitat no hi són muntats. Com es pot veure a la 
fotografia número 4, les grades són de ciment.  
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2.3. VESTIDORS PISTES DE TENNIS I PÀDEL 

 
2.3.1. Descripció general i usos 
 
Dins les instal·lacions del parc municipal Macary i Viader, hi ha l’opció de poder jugar a pàdel 
i tennis. Per Poder donar el servei a aquesta pràctica esportiva, es van construir uns vestidors 
dins el mateix parc, i que comparteixen espai amb el camp de futbol. 
 

Aquest edifici es va construir l’any 2017. Consta d’un edifici de 80 m2, dividit en dos; en una 
meitat hi trobem els vestuaris femenins i en l’altre, els vestuaris masculins. Dins de cada 
vestuari hi trobem un lavabo, wc, dutxes, taquilles i bancs. 
 
No hi ha un horari definit per l’obertura d’aquest espai. El seu ús és restringit. Quan algun 
usuari o usuària en vol fer ús, ha de reservar hora. Durant l’ús de les pistes, també es tindrà 

accés als vestuaris. 

 
L’horari de disponibilitat del servei és de 6:00 h a 23:00 h, restringit a hores concertades. 
 
2.3.2. Descripció de l’edifici 
 
La zona esportiva municipal que inclou el camp de futbol, la pràctica del pàdel, tennis i frontó 

està situada en l’extrem sud-est de la població, compartint accés amb el Parc Municipal Macary 
i Viader i el mateix casc urbà. 
 
L’edifici consta de planta baixa. L’accés principal és per dins del parc Macary i Viader. Té dos 
accessos, al vestuari femení i al vestuari masculí. 
 
DOCUMENTACIÓ GRÀFICA 

 

1. Vista exterior de l’edifici dels vestuaris. 
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2. Interior vestuaris. 

 

     

 

 

 

3. Plànols edifici. 
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2.4. ESPAI EXTERIOR PISTES DE TENNIS I PÀDEL   

 

2.4.1. Descripció general i usos 
 
Dins les instal·lacions del parc municipal Macary i Viader, que té la seva entrada pel C. Casino 
i pel C. Rieral del Tordell, hi trobem un espai dedicat a les pràctiques esportives de pàdel, 
tennis i frontó. 

 
Aquest espai esportiu, inclou una pista de tennis, dues pistes de pàdel, i un espai lliure per la 
pràctica del frontó. 
 
No hi ha un horari definit per l’obertura d’aquest espai. El seu ús serà restringit; quan algú 
vulgui jugar a tennis o a pàdel, ha de demanar hora. 
 

L’horari de disponibilitat del servei és de 06:00 h a 23:00 h. 
 
2.4.2. Descripció de la instal·lació. 

 
La pista de tennis té una superfície de 720 m2. És un espai tancat amb malla metàl·lica i el 
paviment és de formigó pintat. 
 

L’espai de pàdel consta de dues pistes tancades amb vidre i reixa (amb dues portes d’accés a 
cada pista tancades amb clau), separades entre elles per un passadís a l’aire lliure i de lliure 
accés. Cada una de les pistes té una superfície de 200 m2. El seu paviment és de gespa 
artificial. 
 
La pista de frontó és mitgera amb una de les pistes de pàdel. El seu paviment és de formigó i 

ocupa una superfície de 275 m2. 
 
DOCUMENTACIÓ GRÀFICA 
 
1. Vista aèria de les instal·lacions. 
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2. Vista exterior de les pistes de pàdel i frontó. 
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3. Vista exterior de la pista de tennis. 

 

 

 

2.5. VESTIDORS ANTIGA PISCINA 
 
2.5.1. Descripció general i usos 
 
La piscina municipal és un centre esportiu on es realitzen activitats per a totes les edats. Es 

troba situat al C. Ignasi Abadal, 2-10 del municipi de Súria. 
 
A la piscina municipal i el seu edifici annex, s’hi organitzen activitats esportives: natació a 
l’estiu, pràctica del Karate i el Kobudo (arts marcials tradicionals),... La piscina disposa de tres 
vasos (petit, mitjà i gran), zona de gespa natural, terrassa i lavabos. Els vestuaris d’ús de la 

piscina durant la temporada d’estiu són els mateixos que els del Pavelló Municipal d’Esports.  

 
L’edifici annex consta d’una sala polivalent i de dos vestuaris. Ocasionalment a la piscina també 
s’hi organitzen actes culturals. 
 
Es desconeix l’ocupació mitjana diària per no disposar de medis fiables seu comptatge. 
 
L’horari al públic de la piscina municipal a l’estiu és de 10:00 h a les 20:00 h de dilluns a 

diumenge. L’horari al públic de la sala polivalent i dels antics vestidors de la piscina és el 
següent: 
 
1. Estiu (segona quinzena de juny, agost i primera quinzena de setembre): durant l’horari 
d’obertura al públic de la piscina. El seu ús es pel personal que gestiona la piscina. 
 
2. Hivern ( de la segona quinzena de setembre a la primera quinzena de juny): dimecres i 

divendres de 17:00 h a 22:00 h. 
 
A continuació s’adjunten els models orientatius de les activitats programades a la zona de la 
sala polivalent en el període de temps que es realitza el present projecte de neteja. 
 
HORARIS OCUPACIÓ SALA POLIVALENT I VESTUARIS: 

 

Durant l’horari anterior es fa servei de tots 2 vestuaris. 
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2.5.2. Descripció de l’edifici 

 
La zona esportiva municipal que inclou el camp de futbol, la pràctica del pàdel, tennis i frontó 
està situada en l’extrem sud-est de la població, compartint accés amb el Parc Municipal Macary 
i Viader i el mateix casc urbà. 
 
L’edifici consta de planta baixa. L’accés principal és per dins del parc Macary i Viader. Té dos 
accessos, al vestuari femení i al vestuari masculí. 

 
Les piscines municipals formen una illa juntament amb les instal•lacions de la pavelló 
municipal. Els carrers que el voregen són, C. Ignasi Abadal, C. Sant Josep, C. de l’Areny i Pl. 
Sant Joan. 
 
L’immoble consta d’una planta i una terrassa a sobre la coberta. L’accés principal de les piscines 

és troba pel vestíbul de la Plaça Sant Joan. Existeixen altres accessos a l’espai, un pel C. Ignasi 

Abadal (accés principal del Pavelló Municipal d’Esports) i l’altre pel C. de l’Areny. 
 
A la planta baixa hi ha l’accés, el vestíbul de la piscina, els vestuaris, sales d’emmagatzematge 
i sales d’entitats i els lavabos d’usuaris a la piscina. Cada un dels vestidors consta de dues 
piques per netejar-se les mans, una dutxa i dos wc.  
 

DOCUMENTACIÓ GRÀFICA 
 
1. Vestidors antics de la piscina. 
 

      
 

2. Plànol general de la instal·lació esportiva. 
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3. Plànols vestidors. 

 

 
 

2.6. SERVEIS I ESPAI DE LES PISTES DE L’ESCORXADOR 
 

2.6.1. Descripció general i usos 
 

La zona esportiva municipal de les Pistes de l’Escorxador és una instal·lació on es realitzen 
activitats per a totes les edats. Es troba situat al C. Pau Casals del municipi de Súria. 
 
A les pistes i el seu edifici annex, s’hi organitzen activitats esportives, culturals i festives al 

llarg de tot l’any.  
 

Es desconeix l’ocupació mitjana diària per no disposar de medis fiables pel seu comptatge, 
perquè és oberta a tota la població amb un horari al públic de 08:00 h a les 22:00 h de dilluns 
a diumenge.  
 
2.6.2. Descripció de l’edifici 

 
La zona esportiva municipal de les Pistes de l’Escorxador inclou la pista i edificis annexos 
(serveis i barra de bar). Són pistes obertes a tothom on es practiquen diversos esports: 
voleibol, futbol sala, bàsquet,... Està situada al mateix casc urbà, molt a prop del pavelló i les 
piscines municipals. 
 
Els edificis annexos consten de planta baixa, en dues sales diferenciades, cada una amb el seu 

accés particular.  
 
En una d’elles trobem els serveis, que consten de dos lavabos (un per homes i l’altre per dones) 

i una pica renta mans unisex (entre els dos lavabos). 
 
En l’altre sala trobem el bar, que sempre està tancat excepte per actes o activitats puntuals. 
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3. ZONIFICACIÓ 

 

Per a la realització del Pla de Neteja s’ha establert una zonificació de les diferents zones 
esportives que requereixen una neteja i desinfecció rutinàries segons les seves característiques 
i usos. 
 
Les superfícies representades només inclouen aquelles zones que són objecte del servei de 
neteja i no inclouen zones del complex destinades a magatzems tècnics, sales tècniques,... 

3.1. PAVELLÓ MUNICIPAL  

 

Zona Superfície (m²) 

Planta Baixa 

Vestíbul d’accés 40 m² 

Passadís d’accés 90 m² 

Pista 1215 m² 

Vestuaris 225 m² 

Farmaciola 16 m² 

Sala de control 13 m² 

Magatzems 68 m² 

Banys 40 m² 

Escales i comunicació 165 m² 
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3.2. VESTIDORS I GRADES CAMP DE FUTBOL 

Zona Superfície (m²) 

Planta Baixa 

Vestuaris 136 m² 

Bugaderia 5,30 m² 

Porxos 16 m² 

Despatxos 23,50 m² 

Magatzems 32,50 m² 

Massatgista/Farmaciola 9,50 m² 

Lavabos exteriors 10,50 m² 

Planta Primera 

Grades 280 m² 

 

3.3. VESTIDORS PISTES DE TENNIS I PÀDEL 

 

Zona Superfície (m²) 

Planta Baixa 

Vestuaris homes 40,50 m² 

Vestuaris dones 40,50 m² 

Accés 2,70 m² 

 

3.4. ESPAI EXTERIOR PISTES DE TENNIS I PÀDEL 

 

Zona Superfície (m²) 

Planta Baixa 

Pista de tennis 720 m² 

Pistes de pàdel 400 m² 

Passadís accés pistes de pàdel 44 m² 

 275 m² 
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3.5. VESTUARIS ANTIGA PISCINA 

Zona Superfície (m²) 

Planta Baixa 

Vestuari 1 20 m² 

Vestuari 2 20 m² 

Accés (sortida emergència de la 

piscina a l’estiu) 

30 m² 

 

3.6. SERVEIS I SALA PISTES ESCORXADOR 

Zona Superfície (m²) 

Planta Baixa 

Serveis 30 m² 

Bar 20 m² 
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ANNEX 2: PROPOSTES MILLORES DE L’OFERTA ECONÒMICA AVALUABLES DE FORMA 
AUTOMÀTICA. 
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ANNEX 3: MANUAL PER ELABORAR UN PLA DE NETEJA I DESINFECCIÓ 

D’INSTAL·LACIONS ESPORTIVES – DIPUTACIÓ DE BARCELONA. 

 

 

Manual per elaborar un pla de neteja i 

desinfecció de les instal·lacions 

esportives 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© Diputació de Barcelona Març de 2014 

Edició i coordinació: Gabinet de Premsa i Comunicació de la Diputació de 

Barcelona DL B 6028-2014  
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Presentació 

L’evidència científica demostra que la pràctica regular d’activitat física té nombrosos beneficis 

per a la salut física i mental, els quals es tradueixen en una millora de la qualitat de vida de les 

persones. 

Per aquest motiu és essencial que les diferents administracions públiques desenvolupin 

polítiques de salut que promoguin l’activitat física, aprofitant la xarxa d’equipaments. 

Prèviament a les activitats de promoció de la salut, cal assegurar, d’acord amb la normativa 

vigent, un altre nivell d’intervenció, el manteniment higienicosanitari i de seguretat d’aquests 

equipaments. 

L’Àrea de Salut Pública i Consum de la Diputació de Barcelona va publicar l’any 2001, adreçat 

al personal tècnic municipal, un manual de neteja i desinfecció de les instal· lacions esportives 

que ha estat un document de referència per mantenir unes correc tes condicions higièniques 

en aquests espais. La major part de les indicacions i recomanacions són vàlides actualment, 

però cal actualitzar els apartats relacionats amb els productes de neteja, criteris d’avaluació, 

condicions i criteris de contractació d’empreses, etc. També cal tenir present que el manual 

estava dissenyat per a una edició impresa; ara s’ha optat per un format digital que dóna més 

flexibilitat a les edicions, millor versatilitat i permet majors possibilitats de difusió. 

El nou manual proposa una estructura d’un pla de neteja i desinfecció d’instal·lacions 

esportives en què es recull els conceptes bàsics sobre infraestructura, elements ne- cessaris, 

control de la salubritat i avaluació de l’efectivitat, que enllacen amb altres documents que 

permeten aprofundir en l’aspecte tractat. 

Tan sols ens resta desitjar que us sigui d’utilitat i indicar-vos que si algun enllaç no funciona o 

necessiteu una informació més acurada us podeu adreçar a ssp.sambiental@diba.cat 

 

Unitat de Sanitat Ambiental 

 

Introducció 

Segons el Pla director d’instal·lacions i equipaments esportius de Catalunya (PIEC), les 

instal·lacions esportives són equipaments dissenyats i destinats a la pràctica esportiva. En 

cadascuna d’elles podem trobar espais esportius i una sèrie d’espais complementaris. 

Dins dels espais esportius s’engloben les pistes, els camps i els vasos de piscina, i s’entenen 

com a espais complementaris el conjunt d’elements per als practicants (vestidors, saunes, 

magatzem, etc.) i el conjunt d’elements per als espectadors (serveis, grades, bar, etc.). 

A causa del notable augment d’instal·lacions, així com l’elevat nombre d’usuaris que les 

utilitzen com a espai d’oci, esportiu o educatiu, cal delimitar les accions sanitàries i de salut, 

per tal d’assegurar una bona qualitat als nostres centres. 

Per tal de dissenyar un pla de neteja que cobreixi qualsevol espai que es trobi en una 

instal·lació, és convenient dividir els espais per zones de característiques similars en funció 

del risc sanitari, per ser posteriorment englobades dins d’un pla de neteja específic per a la 

seves necessitats. 

 

 

Anàlisi de les zones 

El primer pas del pla de neteja és determinar els espais o zones de què es compon la 

instal·lació i establir les directrius de funcionament. Tindrem en compte que cada àrea d’actuació 

estarà sotmesa a variables importants, que faran que el marc d’actuació sigui variable. 

mailto:ssp.sambiental@diba.cat
http://www20.gencat.cat/docs/sge/Home/arees%20dactuacio/Equipaments%20esportius/Pla%20Director%20(PIEC)/PIEC_2005.pdf
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L’estructura de les diferents zones vindrà donada per la delimitació dels espais definits al 

PIEC (Pla director d’instal·lacions i equipaments esportius de Catalunya). Cada espai tindrà 

una sèrie de característiques en funció dels materials de construcció i de l’activitat que s’hi 

desenvoluparà, la qual cosa li dóna unes particularitats que caldrà tenir en compte a l’hora 

d’elaborar el pla de neteja, així com en els mecanismes de control per garantir una bona 

qualitat higiènica. 

En un poliesportiu tipus es poden distingir 5 zones en funció de les seves característiques i 

del seu ús: 

• Zona de risc (zona humida) 

• Zona esportiva 

• Zona mèdica 

• Zona neta 

• Altres zones 

La zona de risc al complet pot no estar present en algun dels poliesportius (els que no disposen 

de piscines), però les altres zones sí que són comunes a tots els tipus d’instal·lacions. 

Malgrat que existeixen diferents materials per utilitzar segons cada zona, cal destacar que tots 

els paviments dels espais han de complir les característiques antilliscants assenyalades al 

«Código Técnico de la Edificación». Cal tenir present el «Documento Básico SUA. Seguridad 

de utilización y accesibilidad», concretament els apartats SUA 1 Seguridad frente al riesgo de 

caídas i SUA 6 Seguridad frente al riesgo de ahogamiento. Aquesta norma classifica els 

paviments en funció del seu caràcter antilliscant (Rd) en 4 classes (0, 1, 2 i 3) segons siguin 

zones interiors o exteriors, humides o seques amb pendents superiors o inferiors al 6%. 

Esquema de les zones d’un poliesportiu: 

 

 

 

 

https://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG_CASTELLANO/DIRECCIONES_GENERALES/ARQ_VIVIENDA/_INFORMACION/NORMATIVA/CodigoEdificacion.htm
https://www.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/1D9932A7-F0E5-435B-9466-2AE07AD369F0/95711/11.pdf
https://www.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/1D9932A7-F0E5-435B-9466-2AE07AD369F0/95711/11.pdf
https://www.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/1D9932A7-F0E5-435B-9466-2AE07AD369F0/95711/11.pdf


 
 

 Pàgina 59 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 Pàgina 60 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 Pàgina 61 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 Pàgina 62 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 Pàgina 63 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 Pàgina 64 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 Pàgina 65 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 Pàgina 66 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 Pàgina 67 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 Pàgina 68 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 
 

 Pàgina 69 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 Pàgina 70 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 Pàgina 71 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 Pàgina 72 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 Pàgina 73 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 Pàgina 74 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 Pàgina 75 
 

 

 

 

 

 



 
 

 Pàgina 76 
 

 

 

 

 



 
 

 Pàgina 77 
 

 

  



 
 

 Pàgina 78 
 

ANNEX 4: MANUAL DE SEGURETAT I SALUT EN TASQUES DE NETEJA – FREMAP. 
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