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I CONDICIONS GENERALS

1.- Objecte del contracte:
El present plec de prescripcions tecniques té per objecte definir el contingut del contracte relatiu a

Manteniments integral dels equips i sistemes, i les seves instal-lacions, tant a nivell preventiu,
correctiu i evolutiu, del sistema de control de I'a parcament de Can Comas de Granollers

Aquest encarrec compren la totalitat dels treballs objecte del contracte d’acord amb les prescripcions que
conté aquest plec, el de clausules particulars, el contracte signat entre les parts, i en la normativa i la
legislacio vigents, per tal d'assolir els requisits necessaris per a la correcta prestacio del servei
d'aparcament.

De forma detallada, aquest Plec de prescripcions técniques (PTT) té per objecte la concreci6 de la forma
d’execucié de les segiients prestacions:

« Manteniment integral dels equips i sistedmes
« Formacié al personal responsable de I'explotacio diaria de I'aparcament.

Les prestacions incloses en aquesta contractacio queden definides en aquest plec de condicions. No es
divideixen en lots per impossibilitat técnica.

2.- Documentacio

La documentacié que haura de prendre com a base el licitador per desenvolupar els treballs objecte de
contractacié sén:

e El Plec de clausules administratives particulars (en endavant PCA)
» El present plec de prescripcions tecniques (en endavant PPT)
« Lanormativa vigent, tant obligatoria com recomanada, d'aplicacié

L'existéncia de qualsevol error, omissié o modificacié posterior de la legislacié no recollida en aquest plec
no eximeix a l'adjudicatari del compliment de las seves obligacions pel que fa al manteniment objecte de
contractacié. Tots els documents hauran de ser idonis i complets per al seu objectiu, abans de ser
adoptats com a documents d'obligat compliment.

3.- Objectius a complir en el contracte:
Els objectius a assolir amb aquesta contractacié son els segiients:

e Garantir la funcionalitat permanent de lI'aparcament de forma eficient i efica¢c, de qualitat, amb
I'aplicaci6 dels requisits normatius i del seu control, que es desenvolupa i es concreta al llarg d’aquest
document.

e Aconseguir el funcionament optim de I'aparcament amb funcionament integral dels diversos sistemes
que permeti un control verag i constant del seu funcionament, de forma integrada.

« Disposar de tot tipus de dades estadistiques per poder adoptar acords de gestio per optimitzacié del
rendiment economic.

e Assegurar una disponibilitat i assisténcia permanent i que siguin resoltes les incidéncies de forma
satisfactoria.
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e En cas d'urgéncia, tenir protocols d’actuacié establerts que permeti en tot moment poder resoldre amb
immediatesa les urgéncies i poder fer un acurat seguiment i control per part de GPSA.

» Reducci6 de la despesa energética i millora del rendiment de les instal-lacions.

* Responsabilitzar-se del control real i documental de les tasques.

Il CONDICIONS GENERALS DE PRESTACIO DEL SERVEI

4.- Justificacié de la manca de mitjans propis (ser  veis)

La Societat Granollers Promocions, SA no disposa de mitjans propis per a la prestacio d'aquest servei,
motiu pel qual es justifica la licitacié d’aquesta contractacio.

5.- Direcci6 dels serveis i organitzacié serveis:

La direcciod dels serveis correspon a Granollers Pro mocions, SA (en endavant GPSA), qui marcara els
objectius.

L'adjudicataria esta obligada a prestar el servei i assoliment d'objectius i aplicar les funcionalitats
marcades per GPSA, organitzant-ne la gesti6 i el funcionament ordinari a través del seu personal
L'organitzaci6 i coordinacio del servei, la posada en marxa i funcionament ordinari, aixi com la potestat
disciplinaria del personal, correspon exclusivament a I'adjudicatari. Es la seva responsabilitat I'organitzacio
ordinaria dels serveis que inclou protocols de gestid, formacié del personal, etc.

GPSA designara un responsable del contracte, que fara el seguiment del contracte d’acord amb el present
plec de condicions. El responsable esta autoritzat a realitzar els requeriments a 'adjudicataria quan el
compliment de les funcions, horaris, personal, etc. en la prestacié del servei que no sigui satisfactori i
I'empresa adjudicataria esta obligada a fer les correccions necessaries.

6.- Lloc de prestacié del servei:

Granollers Promocions, SA té encomanda la gestid6 de l'aparcament de Can Comas per part de
'Ajuntament de Granollers. L'aparcament de Can Comas esta ubicat a c¢. Sant Jaume 66, 08401
Granollers.

Les caracteristiques fisiques principals de I'aparcament public sén les indicades a continuacio:

- Aparcament soterrani que té una superficie Util total de 8059 m2, distribuits en 3 plantes soterranies,
entre els carrers Princep de Viana, Sant Jaume, Moli i Annibal (placa de Can Comas).

- 219 places per a cotxes (i 14 per a motocicletes) destinades a explotacié comercial en rotaci6 i
abonaments.

- 28 places destinades a diposit de vehicles retirats per la grua municipal, amb porta reixada propia
(planta -1) i sistema d’obertura/tancament per accié manual/comandament.

- Una anica rampa exclusiva d’entrada i una Unica rampa exclusiva de sortida
- 2 accessos a peu.
- 1 punt datenci6 a I'usuari, serveis, i espais destinats a I'equip d’explotacio.

Té adjacent 36 places propietat de particulars, repartides en les tres plantes soterranies propies dels
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residents al bloc d’habitatges construits sobre rasant a c. Moli 1-3. Aquestes places estan separades de la
resta de places de I'aparcament public per unes columnes metal-liques i s’hi accedeix des dels carrils de
circulacié del parquing.

L'aparcament disposa de tots els sistemes técnics que per normativa sén requisit per poder tenir
I'aparcament en explotacio, incloent control d’incendis, CCTV, control electric, control de ventilacio forcada
etc, pero aquest conjunt de sistemes no té incidéncia en el present PPT.

El seu horari de funcionament és de 24 hores, tots els dies de I'any, essent amb assisténcia presencial
pel personal gestor de forma ordinaria.

7.- Forma de prestacio del servei:

L'adjudicatari/s haura/n d’aportar tots els mitjans materials i organitzacié necessaris per a desenvolupar els
serveis. En aquest sentit, es detalla a continuacié la forma de prestacié dels serveis:

L’adjudicatari/s ve obligats a I'assignacio del responsable del contracte en la proposa del licitador, que
sera la persona que s’'encarregara de I'observanca i seguiment del contracte, sera I'Gnic interlocutor a
tots els efectes, i es responsabilitzara de la correcta prestacio del servei.

L'adjudicatari posara a disposicié del contracte tots els mitjans que siguin necessaris per a la correcta
prestacid del servei i les seves prestacions, que no siguin els indicats en el paragraf anterior, siguin
programaris, certificats digitals, etc. En tot cas, haura d'indicar-ho segons consta al plec de clausules
particulars.

8.- Representacio externa

La representacié externa del servei, tant a efectes de relaci6 amb persones publiques i/ o privades, tant
com amb els mitjans de comunicacid, correspon a Granollers Promocions, SA

9.- Titularitat

Correspon a Granollers Promocions, SA la titularitat de la documentacid, escrita o efectuada mitjancant
qualsevol altre mitja, derivada de la relaci6 amb les persones usuaries de la prestacié del servei la que
resulti de l'elaboracié d'informes, estudis, o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol
destinatari/a individual o col-lectiu, public o privat, que I'empresa adjudicataria elabori en qualsevol fase de
desenvolupament del servei i es derivi de la gestio técnica del contracte.

M. ELEMENTS OBJECTE DE MANTENIMENT

10.-Descripcié de les instal-lacions i sistemes de control actuals de I'aparcament de Can Comas a
mantenir

El Consell d'Administracio de I'empresa Granollers Promocions, SA, celebrada el dia 17 de maig de 2016,
va aprovar la licitacié de "Subministrament i instal-lacié d’equips i sistemes, i manteniment dels mateixos,
per al control d’accés automatitzat de vehicles a I'aparcament de Can Comas de Granollers” , tramitat per
procediment obert i tramitacié ordinaria (ref. RCT16017)

Aquest contracte va ser adjudicat a I'empresa Came ParKare Group, SL, signant-se I'acta de recepci6 dels
equips en data 24/02/2017, expedient RCT16017. El contracte contemplava el subministrament amb
manteniment integral, que va exhaurir la seva vigéncia en data 23/02/2023. Els equips instal-lats s6n
Model PKM- SISTEMA LINCES PKM
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Segons certificat emés per Came Parkare Group, SL - aquesta empresa és la que ha desenvolupat i és la
propietaria intel-lectual del software de gestid i control de la maquinaria instal-lada a I'aparcament de
Can Comas (Lince5) no essent un sofware comercial, i es troben integrats en la maquinaria i Gnicament
s’atorguen llicéncia per a Us dels seus clients, perd en cap cas esta a la venda. Sobre la maquinaria, esta
dissenyada i fabricada per Came ParKare Group, SL.

Per tant, a efectes d'acreditar la solvéncia suficient per la prestacié dels serveis de manteniment, aquestes
circumstancies es determinen en els criteris de solvéncia técnica , als efectes d’acreditar que es disposa
de solvencia técnica suficient per poder desenvolupar el manteniment que es licita, i per tant, per poder
concérrer en aquesta licitacié.

11.-Equips a mantenir

Els equips a mantenir son el software de gestié Programa Lince5 PKM i els harware corresponent al
conjunt de sistemes i instal-lacions que es relacionen a continuacio, i segons caracteristiques indicades
en I'’Annex 3 d’aquest plec de condicions.

Sofware

Programa Lince5 PKM.

Hardware (Annex 3)

- 2 caixers automatics, ubicats a la planta -1 i -2 respectivament

- 1 Caixa manual, situada al centre de control ubicat a la planta -1, amb lector i I'emissor de tiquets i
targetes.

- 1 Barrera d’entrada de I'aparcament situada a la planta -1

- 1 Barrera de sortida de I'aparcament situada a la planta -1

- 1 Camera de lectura de matricules a I'entrada, situat a la planta -1

- 1 Camera de lectura de matricules de sortida, situats a la planta -1

- 1 Sistema control accés peatonal, ubicat a I'exterior planta 0

- 1 Lector d’entrada de dispensador de tiquet/lectura targetes, situats a la planta -1
- 1 Lector sortida de lectura de tiquet/lectura de targetes situats a la planta -1

- 3 Barres d’accés zona residents (1 per planta: -1; -2 i -3)

- 3 Lectors targetes entrada zona resident (1 per planta: -1; -2 i -3)

- 3 Lectors targeta sortida zona resident (1 per planta: -1; -2 i -3)

V. MANTENIMENT PREVENTIU

12.-Manteniment preventiu:
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Aquestes es duran a terme en horari acordat previament, en hores vall de I'aparcament. Trimestralment
es procedira a la revisié de:

Moduls de barrera

e Ajust de pujada / baixada de barrera.
« Comprovaci6 d'alarma per a casos de trencament de barrera i/o avaria de I'equip.
« Control de reobertura de la barrera per detecci6 d'algun obstacle durant la baixada de la mateixa.
e Comprovaci6 de desgast de peces.
« Lubricacié i ajust de les peces mecaniques.
« Comprovaci6 i ajust de l'electronica de funcionament.
e Control final de funcionament de I'equip.
Moduls d'entrada
* Neteja de I'emissor de tiquets.
« Neteja de les cél-lules de I'equip.
e Lubricacio i ajust de les peces mecaniques.
e Comprovacio i ajust de I'electronica de funcionament.
« Comprovaci6 de desgast final de peces.
e Control de funcionament de I'equip.
« Obtencio de tiquet de test per a control d'impressio.
Moduls de sortida
* Neteja de I'emissor de tiquets.
« Neteja de les cél-lules de I'equip.
e Lubricacio i ajust de les peces mecaniques.
e Comprovacio i ajust de I'electronica de funcionament.
« Comprovaci6 de desgast final de peces.
e Control de funcionament de I'equip.
« Obtencio de tiquet de test per a control d'impressio.
Caixer manual
* Neteja de I'emissor / lector de tiquets.
» Obtencio de tiquet per a control d'impressio i gravacio.
* Neteja de totes les cél-lules de I'equip lector.
e Lubricacio i ajust de les peces mecaniques.
« Comprovaci6 i ajust de I'electronica de funcionament.
« Comprovacié de desgast de peces.
Caixers automatics
* Neteja de les cél-lules de I'equip.
« Control de funcionament del ventilador i calefactor.
« Comprovacié de desgast de peces.
e Comprovacio i neteja del selector electronic de monedes.
e Comprovacio i neteja del lector de bitllets.
e Comprovaci6 i ajust del funcionament de tubs i hoppers.
e Lubricacio i ajust de les peces mecaniques.
e Comprovacio i ajust de I'electronica de funcionament.
e Comprovaci6 final de funcionament de I'equip.
Servidor i programari
« Inspeccié del bon funcionament del software i del servidor (eventuals alarmes critiques i no
critiques, etc).
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V. MANTENIMENT CORRECTIU

13.-Implicacions del servei

La prioritat és la reparacié immediata de les avari  es que es produeixin, de forma rapida i eficient, ¢  ualsevol
gue sigui la causa de les mateixes.

El manteniment correctiu s’efectuara quan es detecti un mal funcionament, deteriorament o incidéncia de qualsevol
dels equips instal-lats o d’algun dels seus components, ja sigui per comunicacié remota d’alarmes del propi equip o per
detecci6 de personal propi o de tercers.

14.-Manteniment correctiu:

Sera objecte de manteniment correctiu, en el moment en que es produissin, la reparacié i la reposicio de
peces per avaria, segons els supasits contemplats i pels terminis previstos:

Aniran a carrec de Granollers Promocions, SA en els termes recollits al punt anterior, durant tota la
vigéncia del contracte, les reparacions correctives, sense perjudici de repercutir el seu cost a tercers
responsables: Les reparacions degudes a accidents, causes climatiques de for¢ca major, o bé degudes
a actes de vandalisme.

15.-Preus per manteniments correctius a carrec de GPSA
En aquest sentit s’aportara pel licitador a llistat relatiu a:

- Un llistat de preus maxims de les peces substituibles, a preus regulars de mercat, valid durant tota la
vigéncia del contracte. Si aquests preus de llista variessin a la baixa durant el termini del manteniment
s’aplicaran els millors preus disponibles.

- Cost de I'hora de totes les tipologies de personal. En tot cas, s’entendra inclos en aquest preu els
costos de desplacaments, dietes i qualsevol altre concepte vinculat.

En les tasques de manteniment correctiu, durant tota la vigéncia del contracte s'entenen incloses sempre
els petits materials fungibles per aquestes actuacions.

16.-Temps resposta

Pel manteniment correctiu I'adjudicataria haura d’assegurar els seglients temps de resposta i reparacio
maxims indicats a continuacio:

Tipus incidéncies :-nef‘;lr::ir;’?ade rep aracio
Critiques (fan impossible I'operacié basica de I'aparcament) Abans de 24 hores.
Mig (no poden operar-se parts no critiques del servei. Abans de 2 dies
Baix (es pot seguir operant) Abans de 3 dies

17.-Stock de material

L’adjudicatari haura de disposar de I'estoc de material disponible en el magatzem, que estara degudament
homologat pels fabricants.

Haura de disposar en estoc tot el material fungible que sigui necessari, com rotllos de paper, impressores,
etc.
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L'empresa adjudicataria haura de disposar en estoc dels elements/recanvis que pateixin avaries més
freqlients. En cap moment serveixi de justificacio la no reparacié d'una averia per no disposar de recanvis
suficients.

18.-Telefon d’assisténcia i notificacié incidéncie S

Durant tota la vigéncia del contracte I'empresa adjudicataria haura de disposar de canals d’atencié als
operadors de I'aparcament per resoldre els dubtes que sorgeixin en I'Us del sistema. Aixo es fara en horari
laboral i tant per e-mail/whatsapp com telefonicament.

L'adjudicataria esta obligada a prestar un servei d’'atencié telefonica de primer recurs per a avaries i
errors que els operaris no puguin resoldre per ells mateixos, per atendre les incidéncies de I'aparcament.

Haura de fer constar a la seva oferta els telefons, forma i horaris d’atencio per a consultes dels gestors i
comunicacions d’incidencies.

19.-Manteniment evolutiu- Actualitzacions tecnolog iques:

Durant la vigéncia del contracte I'empresa adjudicataria esta obligada a la instal-lacié de les versions
evolucionades dels paquets de software inclosos en l'oferta si es considera que aporten millores.
L'adjudicatari haura de naotificar a Granollers Promocions la disponibilitat d’aquestes noves versions i les
noves funcionalitats que incorpora.

En tot cas, s’entén inclos en el preu del contracte relatiu al manteniment, qualsevol necessitat
d’'actualitzacié del software, tant del software de gestid6, programa de control, caixers (actualitzacio
sistemes de pagament, tipus monedes i bitllets, nous formats, ...) etc.

L’empresa adjudicataria quedara compromesa a aportar i instal-lar durant tota la vigéncia del contracte, i al
seu carrec, versions noves dels diferents software propis o aliens instal-lats quan resolguin problemes de
bugs de seguretat o altres deficiéncies greus.

20.-Gesti6 incidencies:

L’adjudicatari haura de crear i mantenir els segiients Registres de control , segons s'estableix a aquest
plec de condicions, i si escau, |'oferta de I'adjudicatari.

L’empresa adjudicataria haura de crear/disposar de la segiient documentacio, a la que tindra accés GPSA
sempre que sigui necessari:

- Haura de crear una fitxa: crear fitxes de control i seguiment de cada un dels equips que s’instal-li, on
constara data instal-lacid, termini garantia, i control dels manteniments preventius i correctius de cada

equip.

- Controls mitjancant partes de treball a lliurar a GPSA relati a I'execucié dels manteniments preventius
previstos.

- Control exhaustiu dels manteniments correctius, tant per I'adjudicataria com per GPSA, mitjancant la
codificacio, categoritzacid de les incidéncies per tipus, rellevancia i urgéncia, responsable, data i
persona obertura, motiu obertura, etc.

A la finalitzacio del contracte  és lliurara un dossier que contindra tota la informacié corresponent als
manteniments preventius i correctius efectuats.
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VI. PAGAMENT PREU

21.-Pagament preu contracte:

« La prestacio relativa al manteniment , sera per les mensualitats corresponents, i el pagament es fara
per mensualitats vengudes, préevia presentacio de la factura corresponent.

« Donat el cas que s’hagi de fer manteniments correctius a carrec de GPSA, segons s'identifica al plec
de prescripcions técniques, i sera l'import corresponent als preus unitaris indicats a l'oferta. La
facturacio es fara una vegada finalitzats els treballs corresponents respecte la mensualitat anterior.

VII. PERSONAL DEL CONTRACTISTA

22.-Regles especials respecte del personal de 'em  presa contractista

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccio del personal que, acreditant els requisits
de titulacio i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucié del
contracte, sense perjudici de la verificacio per part de I'Administracié del compliment d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les variacions en la
seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no alterar el bon funcionament
del servei, informant en tot moment a I'’Administracio.

2. En relaci6 amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, I'empresa contractista
assumeix l'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de direccié inherent a tot
empresari. En particular, assumira la negociacio i el pagament dels salaris, la concessié de permisos,
llicéncies i vacacions, les substitucions dels treballadors en els casos de baixa o abséncia, les obligacions
legals en matéria de Seguretat Social, inclos I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions,
guan procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacié contractual entre empleat i
ocupador.

3. L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucié del contracte
desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions respecte de I'activitat delimitada en els
plecs com a objecte del contracte.

4. L’'empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves propies dependéncies o
instal-lacions, llevat que, excepcionalment, sigui autoritzada a prestar els seus serveis en les
dependéncies administratives. En aquest cas, el personal de I'empresa contractista ocupara espais de
treball diferenciats del que ocupin els empleats publics. Correspon també a I'empresa contractista vetllar
pel compliment d'aquesta obligacid. En I'expedient haura de fer-se constar motivadament la necessitat
que, per a I'execucio del contracte, els serveis es prestin en les dependéncies administratives.

5. L’'empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o responsable integrat en la
seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les segiients:

- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I’Administracid, canalitzant, d’'una banda, la
comunicacio entre aquella i el personal integrant de I'equip de treball adscrit al contracte i, d’'una altra
banda, de I’Administracié, en tot el relatiu a les qliestions derivades de I'execucio del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir a aquests
treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié amb la prestacié del
servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball de les funcions que
té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest personal al lloc de treball.
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- Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte, havent de coordinar-se
adequadament I'empresa contractista com I'’Administracié contractant, per no alterar el bon funcionament
del servei.

- Informar a I'’Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicié de I'equip de
treball adscrit a I'execucié del contracte.

Diligéncia d’aprovacio
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