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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE DE LA
PRESTACIO DEL SERVEI DE LA CONSULTA JOVE -servei d’acompanyament emocional per a
persones joves- DEL DEPARTAMENT DE JOVENTUT (ANOIA JOVE) DEL CONSELL COMARCAL DE
LANOIA.

Al.- OBJECTE DEL PLEC

L'objecte d’aquest Plec és la contractacié de la prestacié del Servei de La Consulta Jove -servei
d’acompanyament emocional per a persones joves- del Departament de Joventut (Anoia Jove) del
Consell Comarcal de I'’Anoia durant una anualitat amb possibilitat de prorroga de tres anualitats
addicionals segons les condicions que es detallen en el present plec i en el plec de clausules
administratives que formen part d’aquest procediment de contractacié.

El contracte té la qualificacié de contracte administratiu de serveis, d’acord amb l'article 17 de la Llei de
contractes del sector public, aprovat per la Llei 9/2017 de 8 de novembre. El codi CPV que correspon és
85312300-2 Serveis d’orientacié i assessorament.

Per garantir la correcta prestacié del servei es requerira:

- Minim dues professionals especialitzades adscrites al servei amb jornades distribuides
setmanalment de presencia efectiva i gestié tecnica del servei d’acompanyament i dels tallers amb un
minim de 34h/setmana entre les dues professionals (1.522 hores laborables anuals).

- Minim una professional coordinadora del projecte, amb funcions de seguiment i avaluacid,
coordinacié i facilitacié d’eines estrategiques per al seu equip de treball amb un minim de 3h/setmana
(134 hores laborables anuals).

El nombre d’hores setmanals de les professionals, I'horari i la distribucié per municipis s’establira amb el
Servei de Joventut i podran variar segons necessitats.

A2.- DEFINICIO, OBJECTIUS, PERSONES DESTINATARIES i CARACTERISTIQUES DEL PROJECTE
Definicio:

L'Oficina Jove de I’Anoia (O) Anoia) del Departament de Joventut del Consell Comarcal de I’Anoia (Anoia
Jove), forma part de la Xarxa Nacional d’Emancipacié Juvenil (XNEJ) des del desembre del 2014 i des de
llavors és I'Oficina referent territorial de la comarca de I’Anoia.

L'Oficina Jove de I'Anoia integra un conjunt de serveis d’informacié, orientacié i assessorament en
diferents ambits d’interés juvenil (salut, treball, educacié, habitatge, mobilitat internacional, entre
d’altres) d’abast comarcal.

Des de I'Oficina Jove de I'’Anoia es treballa en xarxa amb la resta de serveis d’informacié juvenil,
mantenint una comunicacié bidireccional perqué aquests puguin connectar els seus Punts d’Informacié
Juvenil als diferents serveis d’emancipacié juvenil especialitzats oferts des de I'Oficina Jove i
descentralitzats a municipis. Un d’aquests serveis especialitzats que oferim des de I'Oficina Jove de
I’Anoia és el Servei de La Consulta Jove.

La Consulta Jove és un servei d’assessorament i acompanyament emocional per a les persones joves de
la comarca de I’Anoia. Aquest servei s’emmarca en el Pla Comarcal de Joventut (2020-2024), ja que en el
procés de diagnosi, concretament en la deteccié de necessitats va quedar palés la manca de serveis i
recursos per acompanyar a les persones joves en la salut emocional i I'autoestima, aixi com I’existéncia
de consum freqlent de toxics i I'augment de les practiques sexuals de risc. Paral-lelament, durant el
periode de confinament, la necessitat de disposar d’un servei d’acompanyament emocional gratuit per a
joves encara es va fer més evident. Arran d’aquesta deteccié de necessitats, I'Ultim trimestre del 2020 es
va iniciar una prova pilot d'un servei d’assessoria i acompanyament al voltant de la salut de les persones
joves incidint en I'educacié emocional. Els resultats d’aquesta prova pilot van ser molt satisfactoris i per
aix0 es va decidir consolidar aquest servei. El 2021 es va posar en marxa La Consulta Jove i s'estan
obtenint valoracions molt positives.
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Actualment aquest servei es troba a I'eix 3. Benestar i Salut - Salut juvenil del Pla d’Actuacié Anual
vigent.

La Consulta Jove té I'objectiu d’oferir un servei personalitzat, confidencial i gratuit d’assessoria de salut
posant especial émfasi en I'acompanyament emocional de les persones joves de |I'Anoia i sensibilitzar-les
sobre habits i conductes saludables per a millorar el benestar. Aquest servei esta destinat a informar,
orientar i assessorar per donar eines i resoldre dubtes relacionats amb temes de salut: identitat i
sexualitat, consum de drogues, alimentacié, afectivitat, benestar emocional, génere, violéncies, resolucié
de conflictes, habilitats comunicatives, autoestima, relacions d’amistat, parella i familia, processos de
pérdua i dol, técniques de gestié i afrontament de situacions complexes, entre d'altres temes. A La
Consulta Jove no s’ofereix una intervencié basada en I'avaluacié o tractament de la persona, siné que es
tracta d’acompanyar i proporcionar eines per afrontar riscos associats a la salut i detectar casos per tal de
derivar-los si és necessari als centres assistencials especifics que corresponguin.

Tenint en compte la situacié socioeconomica que afecta de manera directa a les persones joves i la
necessitat de tenir un bon acompanyament emocional, es considera necessari continuar oferint un servei
especialitzat, vinculant-lo de manera directa al desenvolupament de les politiques comarcals de joventut
del Servei de Joventut del Consell Comarcal de I'Anoia.

Objectius del Servei de La Consulta Jove:

Objectius generals:

e Oferir un espai d’'escolta i d’acompanyament emocional a les persones joves de la comarca de
I’Anoia.

e Millorar el benestar de les persones joves.

e Proporcionar un espai segur on expressar les emocions.

¢ Realitzar accions de sensibilitzacié en I'ambit de la salut emocional.

e Treballar en xarxa

Objectius especifics:

Directament relacionats amb les persones joves:

¢ Atendre les necessitats basiques relacionades amb I'ambit de la salut emocional de manera
satisfactoria.

e Atendre a les persones joves, preferentment, al seu propi municipi, descentralitzant el servei.

e Incorporar perspectiva de génere en I'acompanyament.

e Fomentar I'autonomia i apoderament de les persones joves.

e Dotar d’eines de gestié emocional a les persones joves.

e Atendre consultes a través del whatsapp.

e Realitzar formacions i xerrades en matéria de salut emocional.

Relacionats amb altres agents o professionals:

¢ Mantenir una comunicacié bidireccional amb els serveis de joventut.

e Formar part d'una xarxa de serveis que treballin pel benestar de les persones joves.
e Coordinar-se amb diferents serveis: instituts, serveis socials, etc.

e  Fer difusié del servei.

e Participar en jornades.

Persones destinataries del servei:

El servei esta adrecat principalment a persones joves entre 12 i 29 anys de la comarca de I'Anoia,
prioritzant les de les franges més baixes d’edat juvenil.

Segons criteri professional, es tindran en compte les families i altres agents que acompanyen a les
persones joves usuaries.

Caracteristiques del servei:

La Consulta Jove es realitza en base a les tasques seguents:
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e Realitzar atencions, orientacions i assessoraments personalitzats a les persones joves en I'ambit

de la salut emocional en format telematic i presencial segons necessitat.
e Proporcionar eines i recursos a les persones joves per a l'adquisicié de competéncies en I'ambit

de la salut emocional.
e Detectar necessitats de les persones joves ateses i realitzar acompanyaments, seguiments i les

derivacions que siguin necessaries al servei que correspongui en cada cas.
e Realitzar accions per donar a coneixer el servei de La Consulta Jove com a recurs adrecgat a les

persones joves de la comarca de I’Anoia.
e Realitzar tallers i/o xerrades als municipis que tinguin el servei i només si és necessari. La

tematica i les dates seran acordades amb els serveis corresponents.
e Coordinar-se amb les referents del projecte i amb altres professionals en cas de necessitat.
e Recollir les consultes i les dades de les persones usuaries del servei, mitjancant el registre de

consultes i les eines propies de I'Oficina Jove de I’Anoia.
e Presentar informe mensual que reculli les atencions directes i indirectes amb les persones joves.
e Altres tasques pactades amb el municipi vinculades com alternatives d’atencid, orientacid i

assessorament.
e Realitzacié d’'una memoria anual al finalitzar I'any.
e Cercar, elaborar i actualitzar material informatiu, de difusié, material per les xarxes socials, etc.

A3.- GESTIO DEL PROGRAMA

L'entitat o empresa adjudicataria presentara una proposta que respongui a la necessitat organitzativa i de
desenvolupament del servei i tindra en compte les condicions tecniques que es presenten en aquest plec.

El servei ha de procurar una correcta orientacié i un acompanyament emocional adequat per tal que les
persones joves adquireixin eines per obtenir un millor benestar emocional, a més de procurar detectar
necessitats i fer les derivacions pertinents si és necessari.

Distribucié de funcions:
La distribucié de funcions en referéncia a la prestacié del Servei de La Consulta Jove sén:

a) Funcions de I’Oficina Jove de I’Anocia i el Servei de Joventut del Consell Comarcal de
I’Anoia:

e Elaborar linies teoriques i metodologiques del servei.

e Controlar la gestié del contracte de prestacié del servei (seguiment i regulacié de I'aplicacié del
plec de clausules, avaluacié global del projecte, etc.)

e Establir espais de coordinacié periodics amb I'empresa gestora del servei per a |'elaboracio,
execucid, avaluacié continua i propostes de millora d’aquest.

¢ Designar el personal tecnic del Servei de Joventut, que fara el seguiment del servei i actuara com
a referent organitzatiu.

e Proporcionar I'espai i el material adequat per tal de poder realitzar el servei amb qualitat.

e Facilitar que I'entitat pugui establir xarxa amb els diferents serveis de la comarca que treballen
pel benestar emocional de les persones joves.

e Facilitar la formacié continua, en la mesura del possible, de les professionals que realitzen el
servei.

b) Funcions de I’empresa o entitat adjudicataria:
e Garantir el correcte desenvolupament del servei, vetllant per I'acompliment dels objectius.

e Establir xarxa amb els diferents serveis de la comarca que treballen pel benestar emocional de les
persones joves.
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e Realitzar propostes de millora o de modificacié de funcionament del servei per adaptar-se a les
necessitats reals existents.

e Coordinar la gestié i el desenvolupament del servei amb les persones referents técniques del
Servei de Joventut.

¢ Designar una persona coordinadora de I'empresa o entitat adjudicataria, que fara la supervisio, el
control de la gestidé i prestacié del servei, el seguiment del projecte i actuara com a referent
organitzatiu per al Servei de Joventut.

e Comunicar al Servei de Joventut les possibles incidéncies que puguin sorgir durant el
desenvolupament del servei.

e Seleccionar, contractar i fer el seguiment del personal adscrit al servei, segons els perfils
establers en el mateix.

e Assegurar la qualitat tecnica del desenvolupament del servei, mitjancant la contractacié de
personal, segons els perfils establerts i amb la formacié exigida.

¢ Mantenir previament i puntual informades les persones responsables del Servei de Joventut de les
modificacions i baixes que es puguin produir al seu personal: vacances, permisos, supléncies i
altres canvis; amb suficient anticipacié per donar resposta a qualsevol reclamacié o dubte.

e Supervisar I'acompliment dels horaris, la qualitat de la tasca i les funcions de I'equip.

e Programar i facilitar I'adequat suport técnic a I'equip professional que desenvolupa I'atencié
directa (coordinacions tecniques, accions de suport, mitjans técnics i de comunicacié, etc.)

e Garantir el proveiment de la informacié al Servei de Joventut (memories, informes, etc.) referent
al desenvolupament del servei (funcionament, seguiment i avaluacid) en els termes establerts en
el contracte.

¢ Complir els acords de coordinacié establerts en aquest plec amb I'Oficina Jove de I’Anoia del
Servei de Joventut del Consell Comarcal de I’Anoia.

A4.- TEMPORALITAT, UBICACIO | HORARI DE PRESTACIO DEL SERVEI

El Servei es desenvolupa anualment (12 mesos) comptadors a partir de la data seglient a la de
formalitzacié del contracte. La jornada laboral principal del personal adscrit es fixara en horaris entre el
dilluns i el divendres, excepcionalment es faria en horaris de caps de setmana si es requereix.

El calendari coincidira amb el del Servei de Joventut, amb periode de vacances previst durant el mes
d’agost coincidint que el servei de La Consulta Jove romandra tancat. El calendari anual quedara
condicionat als dies festius establerts pel calendari laboral, segons el que estableix el calendari oficial de
la Conselleria de Treball de Generalitat i festes locals que es determinin del municipi d’lgualada, seu del
Consell Comarcal de I’Anoia i de la prestacié del servei.

El servei es desenvolupara presencialment a la seu del Consell Comarcal de I'’Anoia on s’ubica I'Oficina
Jove de I’Anoia del Servei de Joventut, aixi com també als equipaments juvenils, instituts i altres espais
dels municipis de la comarca que estiguin adherits al programa.

Per a les persones usuaries que no puguin participar presencialment o per altres suposits, es podra oferir
el servei amb altres mitjans (telefonica, telematica, videoconferéncia, etc..)

Inicialment es contemplen atencions a I'Oficina Jove de I'’Anoia ubicada al Consell Comarcal de I’Anoia
(lgualada) i descentralitzades a 14 municipis que poden variar segons necessitats: Cabrera d’Anoia,
Capellades, Carme, Els Hostalets de Pierola, La Llacuna, Masquefa, Odena, Piera, la Pobla de Claramunt,
Sant Marti de Tous, Santa Margarida de Montbui, La Torre de Claramunt, Vallbona d’Anoia i Vilanova del
Cami.
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El nombre de municipis i les ubicacions es podran modificar quan es consideri oportl o necessari per
indicacions del Servei de Joventut.

Cal garantir la realitzacié del servei i de les tasques administratives i/o internes inherents al programa,
aixi com la coordinacié amb el Servei de Joventut o amb els agents o serveis necessaris en el mateix
horari del servei.

Per garantir la cobertura de les activitats puntuals inherents al programa, tal com tallers i/o xerrades,
s’establira un funcionament excepcional a consensuar amb el Servei de Joventut en les reunions de
coordinacid, instituts i serveis de joventut municipals, segons necessitats.

Cal garantir una resposta rapida de cita, evitant que el temps d’espera d'accés al primer acompanyament
sigui maxim de 15 dies, reorganitzant I'agenda, els recursos humans o cercant solucions metodologiques
que evitin aquest suposit. En cas d’absentisme de la persona usuaria, aquest suposit no es contempla.

L'atencié individual, segons criteri técnic, sera enfocada vers un assessorament d’entre 2 i 10 sessions,
en funcié de I'adolescent, les seves necessitats, aixi com, les possibilitats de derivacid, quan s’escaigui.

Tant en la primera acollida, com en la possible posterior atencié professional, es treballara preferentment
amb cita previa.

A5.- COORDINACIO ENTRE EL SERVEI DE JOVENTUT DEL CONSELL COMARCAL DE L’ANOIA |
LADJUDICATARI

La relacié de coordinacié entre el Servei de Joventut del Consell Comarcal de I’Anoia i I'entitat o empresa
adjudicataria contemplara els segients nivells de coordinacio:

1. Coordinacié general de projecte:

L'entitat o I'’empresa designara una persona representant que sera la responsable de la coordinacié
general del projecte, del seguiment, del funcionament i de respondre davant qualsevol incidéncia en
relacié al desenvolupament del contracte.

El Servei de Joventut del Consell Comarcal de I’Anoia designara la persona responsable de la coordinacié
general necessaria per al bon funcionament del programa, la distribucié de recursos i I'estat d’execucié
en cada moment.

La coordinacié tecnica del projecte es realitzara amb una periodicitat trimestral i es podra convocar
sempre que sigui necessari.

2. Coordinacio de la gestié del Servei de La Consulta Jove:

L'entitat o I'empresa adjudicataria designara una persona representant per fer el seguiment del projecte
davant la persona responsable del Servei de Joventut del Consell Comarcal de I’Anoia. Correspondra en
aquest apartat el seguiment de les clausules del contracte pel que fa a la gestié i els compromisos tecnics
generals: revisi6 de demandes, distribucié de recursos, funcionament del projecte, nivell i tipologia
d’incidencies, elaboracié de propostes de millora.

El Servei de Joventut del Consell Comarcal de I’Anoia designara la persona responsable del seguiment i la
gestié periodica del Servei amb I'entitat o I'empresa adjudicataria, per tal d’assegurar la prestacié
efectiva del programa, d'acord amb el contracte.

La persona representant de I’entitat o empresa adjudicataria sera I’encarregada de recollir els protocols i
procediments que realitzi el Servei de Joventut i d’assegurar la seva aplicacié efectiva en I'organitzacié i
desenvolupament del projecte.

L'entitat o empresa adjudicataria elaborara i presentara els controls d’assistencia i les altes i baixes del
personal sempre que se'l requereixi i/o hagi alguna modificacié d’allo establert inicialment.

A6. - RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL PROJECTE
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L'entitat o empresa adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencié directa hauran de garantir
el respecte i cura adequat vers la persona usuaria com a base del desenvolupament del servei.

L'entitat o empresa adjudicataria haura d’informar expressament al Servei de Joventut del Consell
Comarcal de I’Anoia, a través del canals de coordinacié establerts, de qualsevol incidéncia que tingui lloc
durant el desenvolupament del servei.

A7. - SEGURETAT | SALUT LABORAL
Obligacié de I’entitat o empresa contractada en materia de Prevencio de Riscos Laborals:

En suposar I'execucié del contracte la intervencié de mitjans personals o tecnics de I'adjudicatari en
dependencies comarcals, i en funcié del risc que comporta, I'adjudicatari esta obligat a disposar del pla
de seguretat i salut i donar compliment a la Llei de Prevencié de Riscos Laborals i la normativa que la
desenvolupa.

A8.- PERSONAL
A8.1 Obligacions de caracter general:

L'entitat o empresa adjudicataria disposara del personal suficient per poder portar a terme les funcions
del servei amb els nivells de qualitat i eficiencia necessaris per complir les obligacions estipulades al
contracte i sera I'Unica obligada i responsable del compliment de les disposicions legals en materia de
contractacié, seguretat social incloent el pagament de cotitzacions i prestacions, quan s’escaigui,
prevencié de riscos laborals i tributaria. Correspon exclusivament a |'adjudicataria la seleccié del seu
personal, que reuneixi els requisits de titulacié i experiencia exigida, aixi com la capacitat i les aptituds
que calguin per a garantir I'eficiencia i I'eficacia en la prestacié dels serveis descrits en aquest plec. En
cap cas, el personal de I'empresa adjudicataria tindra vinculacié juridica, funcionarial o laboral amb
I"administracié.

La categoria professional, el salari brut i els costos de desplagaments a municipis -prenent com a seu
laboral el municipi d’lgualada- de les contractacions, sera com a minim, els establerts en el Conveni
Col-lectiu de Catalunya d’Accié Social amb infants, joves, families i d’altres en situacié de risc vigent
segons detall:

e Per al personal d’acompanyament i intervencié adscrit al servei:
Categoria de contractacié Grup C - Llicenciats
Cicle general

e Per al personal de coordinacié i gestié:
Categoria de contractacié Grup B - Sotsdireccié. Comandaments intermedis.
Cicle general

A8.2 Estabilitat i substitucions:

L'entitat o empresa adjudicataria garantira els mecanismes per assegurar la maxima estabilitat del
personal que presta el servei, aixi com per assegurar la continuitat del servei i minimitzar els efectes que
els canvis i substitucions del personal puguin suposar per la prestacié del servei, quan aquests siguin
inevitables. Les baixes s’hauran de suplir en un periode maxim de tres dies.

L’entitat o empresa es compromet a cobrir les absencies del seu personal per vacances, permisos o altres
eventualitats a excepcié del mes d’agost coincidint que el servei de La Consulta Jove romandra tancat.

A8.3 Funcions i perfils professionals del servei:

Perfil professional del personal adscrit al servei:
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e Amb titulacié universitaria en I'ambit social o de les ciéncies de la salut, preferentment amb
estudis de psicologia.

e Es valorara formar part del Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya (COPC).

¢ Amb experiéncia en I'ambit de la salut emocional amb joves.

¢ Amb experiéncia en intervencié educativa directa amb joves i dinamiques de grup.

e Es valorara I'experiencia especifica demostrable en concepte d’acompanyament emocional.

e Es valorara la formacié especifica en I'ambit de la salut emocional.

e Esvalorara la formaci6 especifica en perspectiva de génere.

e Esvalorara la formacié especifica en I'ambit LGTBI.

e Es valorara la formacié especifica del Master en psicopedagogia o similar.

e Coneixements informatics a nivell d’usuari.
e Catala i Castella parlat i escrit (nivell C1).

Funcions del personal que realitzara el servei d’'acompanyament i els tallers:

e Atendre a les persones joves usuaries del servei de manera individualitzada.

e Oferir eines i recursos a les persones joves puguin enfortir les seves habilitats personals i socials.

e Esdevenir observatori de la realitat de les persones joves, creant instruments que permetin assolir
un major coneixement de les necessitats de la poblacio jove.

e Motivar, detectar i canalitzar les necessitats en I'ambit de salut emocional juvenil.

e Cercar, elaborar, sistematitzar, actualitzar i classificar la informacié que s’ha de difondre.

e Programar, preparar i desenvolupar les activitats de les quals és responsable directe, en base als
objectius especifics del servei.

e Garantir la coordinacié formal necessaria per possibilitar el treball en xarxa i la millor eficacia del
servei, en els nivells que es considerin necessaris.

e Recollir les dades de participacié de les accions realitzades.

e Realitzar un informe mensual i una memoria anual contemplant I'impacte del servei i donant
resposta als indicadors de resultats.

Funcions de la persona coordinadora:

e Dirigir i coordinar el servei.

e Realitzar reunions de seguiment amb la periodicitat establerta amb el Servei de Joventut.

e Avaluar I'evolucié del servei.

e Realitzar propostes de millora en el desenvolupament del servei.

¢ Comunicar qualsevol alteracié en el desenvolupament del projecte, segons les indicacions o
protocols establerts.

e Garantir i justificar les corresponents actuacions de suport tecnic a les persones que implementen
el programa.

A9.- CONDICIONS GENERALS

1. L'entitat o empresa adjudicataria haura de garantir els mecanismes per assegurar la maxima
estabilitat del personal que desenvolupa el projecte, aixi com assegurar la continuitat del servei i
minimitzar els efectes de canvis i substitucions del personal puguin suposar per a les persones
usuaries. La proposta de canvis en el personal que desenvolupa el projecte, que no estigui
vinculada a causes de forca major o d’impossible previsid, haura de ser comunicada i justificada
per a la seva aprovacié abans de realitzar-la.

2. L’entitat o empresa adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal. En el seu
defecte, les sessions que no s’hagin cobert s’acumularan per realitzar-les en époques de més
demanada del Servei. Els periodes de vacances seran acordats conjuntament amb el Servei de
Joventut, i no caldra cobrir les abséncies en época de vacances. En cas de substitucid, I'entitat o
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empresa facilitara al professional substitut tota la informacié necessaria per tal de garantir el

seguiment del pla de treball establert i la qualitat del projecte.
3. L'entitat o empresa adjudicataria tindra les funcions de formacié permanent i suport tecnic del

seu personal que garanteixin un desenvolupament del projecte eficient i de qualitat.
4. L'entitat o empresa adjudicataria haura de garantir la idoneitat de les seves professionals per

realitzar diferents funcions propies pel desenvolupament del projecte, i per tal que puguin atendre
les diferents tipologies d'usuari i les seves problematiques. Igualment, hauran de vetllar per tal
que les persones professionals adscrites al territori tinguin el coneixement de I'entorn suficient

per portar a terme les seves funcions.
5. Es valorara positivament que I'entitat o empresa adjudicataria estigui vinculada amb I’economia

social i solidaria.
Al10.- MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En el cas de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i treballadores adscrits al projecte,
I'adjudicatari haura de mantenir informat de forma permanent al Servei Comarcal de Joventut de les
incidencies i desenvolupament de la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'entitat o empresa adjudicataria haura de presentar un informe en
el qué s’indiquin els serveis donats i els serveis que s’hagin deixat de donar. Aquest informe haura de
prestar-se en un termini maxim d'una setmana després de la finalitzacié de la vaga. Una vegada
comprovat els incompliments produits com a conseqiéncia de la vaga, es valorara la deduccié
corresponent de la factura del periode en que s’hagi produit la vaga legal.

All.- SEGUIMENT DE LA PRESTACIO | LAVALUACIO DEL PROJECTE

L'entitat o empresa adjudicataria estara avaluada pel sistema de control d'execucié i qualitat que
determini el Servei de Joventut del Consell Comarcal de I’Anoia.

L'entitat o empresa adjudicataria haura de presentar una memoria que contindra la descripcié de la forma
de realitzar els treballs i les millores ofertades de desenvolupament del Servei de La Consulta Jove segons
es detalla als plecs administratius.

Al2.- RESPONSABILITAT

L'entitat o0 empresa adjudicataria té la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels
danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa.

L'entitat o empresa contractista garantira la defensa juridica dels seus treballadors/es contra les
denulncies que es produeixin envers aquests.

Al3.- OBLIGACIONS DE LADJUDICATARI

L'empresa o I'entitat adjudicataria haura de portar a terme el desenvolupament del servei objecte de
contracte amb la deguda diligéncia i assumir, entre d’altres, les obligacions seglents:

- Disposar d’'una organitzacié técnica, economica i de personal adequada per executar, amb la
deguda qualitat i eficacia, la presentacié objecte del contracte.

- Garantir el normal funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les condicions
establertes en aquest plec i en el de condicions administratives.

- Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié prevista en el contracte.

- Garantir el seguiment i control del desenvolupament del servei.

- Comunicar per escrit a la responsable del Servei de Joventut, qualsevol incidencia que pugui
lesionar, perjudicar o entorpir el funcionament del servei.

- Comunicar les baixes que es produeixin dels i de les participants del servei per qualsevol motiu.

- Garantir els mitjans materials necessaris, com poden ser els de transport i desplacaments, I'Us de
la telefonia mobil i I'aparell mobil, aparells informatics, etc. Les despeses d’aquests materials
aniran al seu carrec. Les caracteristiques estan detallades en els plecs administratius.
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Al4.- DRETS | OBLIGACIONS DEL SERVEI DE JOVENTUT DEL CONSELL COMARCAL DE LANOIA
1. El Servei de Joventut del Consell Comarcal de I’Anoia ostentara les potestats seglents:

e Controlar de forma permanent el desenvolupament del programa, per la qual cosa podra
inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant i auditar qualsevol
aspecte relatiu a aquest.

e Validar totalment o parcialment les accions desenvolupades.

e Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir o
restablir la qualitat deguda en la prestacid, aixi com per imposar les correccions pertinents.

e Sol-licitar a I'adjudicatari els informes i la documentacié que s’estimin pertinents.

2. El Servei de Joventut del Consell Comarcal de I’Anoia es compromet a:

e Garantir I'autonomia de gestié de I'adjudicatari en els marges de les condicions definides en
aquest plec.
e Designar el personal técnic responsable de la coordinacié i el seguiment de la relacié contractual.

Al5.- PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L'adjudicatari s'obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa vigent en materia
de proteccié de dades de caracter personal i, en especial, les contingudes a I'article 12, nimeros 2 a 4, de
la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i al Reglament
de desenvolupament de la Llei de Proteccié de dades, aprovat per Reial decret 1720/2007, de 21 de
desembre.

En qualsevol cas, I'adjudicatari no podra accedir als documents, arxius, sistemes i suports que continguin
dades de caracter personal sense autoritzacié expressa de I'0organ competent del Consell Comarcal de
I’Anoia. En el cas que el personal vinculat a I'empresa adjudicataria tingués accés, directe o indirecte, a
dades o informacions de caracter personal, I'empresa els exigira el compliment del deure de secret
respecte de les dades i informacions a que haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de
I'activitat o servei prestat.

A16.- DIFUSIO DEL PROJECTE, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE

Correspon al Servei de Joventut del Consell Comarcal de I’Anoia la titularitat de la documentacié (escrita o
efectuada per qualsevol altra mitja) derivada de la relacié amb les persones participants en el servei, o a
la que resulti de I'elaboracié d’'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adregada a qualsevol
destinatari, individual o col-lectiu, public o privat, que I'adjudicatari elabori en qualsevol fase de
desenvolupament del projecte i es derivi de la gestid técnica del contracte.

En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la titularitat
comarcal del programa. El Consell Comarcal de I’Anoia indicara I'estructura, el contingut i el logotip que
haura de constar als documents, i la imatge externa de I'entitat o empresa adjudicataria.

L'entitat o empresa contractista es compromet a aportar tota la informacidé i documentacié que li sigui
requerida pels Servei de Joventut del Consell Comarcal de I'’Anoia, per tal de garantir el seguiment i
avaluacié del projecte.

Al7.- FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigéncia del contracte, en cas que s’efectués una nova adjudicacié del programa, I'entitat
o empresa adjudicataria que acabi la prestacié efectuara un traspas dels temes i les accions que estigui
portant a la nova entitat o empresa, en el termini dels cinc dies previstos a I'inici de la nova prestacié.
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