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Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat (https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT
validacié" que apareix a la capgalera.

Exp. 2023/006278

PLEC PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
MANTENIMENT DEL SERVEI D’'STREAMING | PODCAST D’OLESA RADIO

1. OBJECTE DEL PLEC

Aquest Plec té per objecte fixar les condicions que han de regir en I'adjudicacié del
servei de manteniment i assisténcia técnica del gestor de continguts en el qual es basa
el web de I'emissora municipal Olesa Radio, que inclou I'emissié en directe via
streaming, la gravacio, la distribucid i I'allotjament i backups dels continguts digitals de

2. DESCRIPCIO GENERAL DELS TREBALLS A REALITZAR

El servei ha d’incloure:

1. Streaming - emissi6 en directe per internet
Gravaci6 i publicacié automatizada dels continguts (podcast)
Allotjament i backups del tots els serveis (mp3 i bbdd)
Web autoeditable amb versié (PWA) amb suport de domini propi
Migracié o manteniment dels continguts actuals
Atencio a l'usuari

1.Servei streaming. Requisits técnics:

e Doble flux d'streaming. Codec MP3 estereo 64 kbps i 128 kbps. El servei de
streaming es servira des dos dos servers diferenciats i situats en dos data
centers diferents

e Protocols de lliurament compatibles. HTTP1, HTTPS, HTTP2, en ports 80,
443, 8000

e Alerta automatica de caiguda d'Streaming. El sistema ha de detectar si
'emissora té algun problema amb I'streaming i enviar un avis de forma
automatica i instantania a un correu electronic.

e Stats. Servei d'estadistiques propi.

e Streaming compatible amb aplicacions externes.

e Reproductor web. El reproductor ha de mostrar la informacié de programa que
s’esta emetent amb el nom i la imatge associada. Reproductor compatible amb
Android i iOS

e Reproductor iframe html5. Ha de permetre la insercié del servei d’streaming
en aplicacions web externes.
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e Eina Ara Sona (el reproductor ha de mostrar en tot moment el nom del
programa i la imatge que s’esta emeten en aquell moment).

e Publicitat en pre-roll . El sistema ha de permetre la insercié d’'un audio (falca
publicitaria, campanya institucional, etc) que es reprodueix cada vegada que un
usuari es connecti al servei d’streaming

2. Gravacié i publicacié6 automatizada dels continguts (podcast)

L’empresa concessionaria haura d’oferir un servei de podcast automatitzat que permeti
enregistrar, allotjar i publicar tots els programes propis de I'emissora, un cop hagin
estat emesos.

També s’haura de garantir la publicacio o despublicacioé de podcast, de forma

manual.

Podcast automatic. Els programes s’han de poder gravar i publicar de forma
automatica a l'instant i sense intervencié humana. Les dades de cada programa s’han
de poder introduir des d'un senzill tauler de control: descripcio, logo, imatge associada
i I'horari de gravacio en format mp3. El sistema ha de poder permetre enregistrar la
gravacié automatica de programes de forma diaria, setmanal, quinzenal o puntual
(com a programa especial) segons les necessitats de I'emissora.

Podcast manual. El sistema ha de permetre la publicacio de podcast de forma
manual.

Podcast mode ocult. El sistema ha de permetre la creacio repositori d'audio que no
apareixera en el sistema web perd que permet utilitzar-ho com a tall de veu a l'apartat
noticies.

Segmentacié d’audio: El sistema haura de permetre segmentar els audios en
marcadors, permet la navegacid a punt d’interés d’aquell podcast amb un sol clic. A
cada segments s’haura de poder afegir una descripcio i haura de poder-se compartir a
les xarxes socials.

Compartici6 en xarxes socials: El sistema ha de permetre la comparticié dels
continguts a les principals xarxes socials d’'una forma senzilla i intuitiva

3. Allotjament i backups del tots els serveis (mp3 i bbdd)

L’'empresa adjudicataria haura d’oferir el servei de servidors web per poder allotjar tots
els continguts i prestar els serveis detallats en aquest plec.

L’empresa haura d’oferir un servidor de copia de seguretat diaria (online) alhora que
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possible.

amb

mostra

Servidor 24 hours:

4 . Web autoeditable

n’haura de tenir una altra de setmanal (offline) per garantir la custodia dels continguts
web inclosos en aquest contracte.

L’empresa adjudicataria s’encarregara del manteniment técnic i de la seguretat dels

servidors web i facilitara, a 'emissora https://www.olesaradio.cat/, I'accés directe a
la persona/persones designades per 'empresa com a responsable d’aquesta tasca,
per tal de poder solucionar qualsevol incidéncia de la forma més rapida i efectiva

Tots els arxius i continguts de htips://www.olesaradio.cat/ allotjats en aquests

seguretat,
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servidors recollits en aquest plec (bases de dades, arxius d’audio, video, imatges...)
seran entregats a I'Ajuntament quan finalitzi el contracte en el termini de dues
setmanes, després de la finalitzacié del contracte.

L'empresa adjudicataria disposara d’'un servidor diferenciat de la estructura de
servidors principals que enregistrara tota la programaci6 de continuitat d’Olesa Radio i
la mantindra guardada un minim de 5 dies per tal de poder recuperar qualsevol audio,
en qualsevol moment en cas d’incidéncia técnica de I'estructura de servidors principal
0 en cas de que el equip de la Radio no hagi programat alguna gravacié automatizada.
Caldra mantenir els audios amb minim dels ultims 5 dies

L’'empresa adjudicataria haura de comptar amb els recursos humans i técnics per oferir
un portal web responsiu (PWA) el qual haura de respondre a la crida del domini

L’'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del servei un web autoeditable
tota la informacié generada per I'emissora, igual o similar a la que actualment es
en el domini https://www.olesaradio.cat/ amb informacié de programes, podcast,
noticies, graella, pagines personalitzades... El web haura de ser responsiu, és a dir,
amb una estructura i disseny adaptable a qualsevol dispositiu mobil.

El servei web que s’haura de prestar també inclou l'allotjament, les copies de

el servei d'estadistiques, la gestié del domini amb els corresponents certificats https i la
distribucio del web es fara mitjancant protocol segur SSL amb https.

I | www.olesademontserrat.cat
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adjudicataria

Noticies

reproductor

Programes

Xarxes socials

El web haurd
https://www.olesaradio.cat/ d’Instagram, YouTube (video individual, canal o playlist)

de

integrat en el mateix cos de la noticia.

Programacioé de I’emissora
El web mostrara de forma automatizada la graella de programacié de la radio que es
generara de forma automatica a partir de la introduccié de las dades en un gestor de
continguts. Sempre es mostrara la programacio del dia corrent

permetre
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i twitter (usuari o hashtag).

Pagina de contacte
El web tindra una pagina de contacte amb un formulari que haura d’estar enllagat a un
correu electronic.

Gestor de fitxers externs
El portal haura de permetre la pujada i allotiament d’arxius externs

Apartats i caracteristiques del portal web:

la

La gesti6 i renovacié dels certificats SSL sera responsabilitat de I'empresa

El web haura de tenir un apartat de noticies en el que s’hi publicaran totes les
informacions elaborades pels serveis informatius de I'emissora. Les més actuals
s’hauran de poder publicar a la pagina principal del portal. Cada noticia que es publiqui
anira acompanyada d'una imatge i dels talls de veu, quan n’hi hagi, amb un

El web haura de tenir una pagina on es mostraran tots els programes que estiguin en
antena durant la vigéncia del contracte a banda dels programes historics. Aquest
apartat web haura de mostrar el nom del programa, la seva descripcid, la imatge
associada i un enllag¢ a una pagina personalitzada del programa.

Les pagines personalitzades dels programes mostraran la informacié basica de cada
programa amb una imatge associada i descripcido. Des d’aquesta mateixa pagina
s’haura de poder accedir als audios a la carta (podcasts), historics i actuals, ordenats
per data d’emissio.

inserci6 dels perfils oficials de

I | www.olesademontserrat.cat
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d’emissio.

xarxes

arxius

APIS externes

en
serveis externs

Embeds
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Reproductor d’audio
El portal web de https://www.olesaradio.cat/ comptara amb un reproductor d’audio

sempre visible (el reproductor quedara fixat i no es recarregara durant la navegacio de
pagines), alhora que mostrara, en tot moment, el programa que esta sonant en directe.

El reproductor d’audio també haura de mostrar, en el cas dels podcasts, la informacio
basica de la reproduccié: nom del programa o entrevista, imatge associada i data

El reproductor mostrara i oferira, també, eines de compartici6 amb les principals
socials (Facebook, Twitter i whatsapp), alhora que permetra la descarrega dels
des del mateix reproductor.

En el cas que algun audio estigui segmentat, (marcador) el reproductor mostrara els
punts d'ancoratge per tal de facilitar-ne la navegacio

El reproductor recordara el punt d'audio quan un usuari no hagi escoltat un podcast
fins al final. Quan un usuari torni a entrar amb el mateix dispositiu i torni a reproduir un
podcast no finalitzat aquest és reemprendra des del punt on havia quedat

Les noticies i els podcast hauran de permetre la subscripcié mitjangant RSS. També
caldra poder oferir APIS Json per tal de poder integrar el servei de noticies i podcast

El servei haura d’oferir un servei que permiti la insercié dels serveis en web i
aplicacions externes mitjancant embeds (ifrmames)
Tipus de embeds necessari

- Ultims podcast de I'emissora (configurable el nombre de podcast a mostrar)

- Ultims podcast d’'un programa (configurable el nombre de podcast a mostrar)

- Embed reproductor de directe

- Embed d’'un audio segmentat

5. Propietat dels arxius audio i bbdd de les noticies

Tots els audios son i seran propietat de I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat. L’'empresa
adjudicataria estara obligada a entregar tots els arxius d’audio i les bbdd (amb les
seves imatges vinculades) de les noticies a la finalitzacié d’aquest contracte. Els arxius
seran entregats en format SQL.

I | www.olesademontserrat.cat
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3. TERMINI

adjudicataria.
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7. Atencié a l'usuari
L’'empresa adjudica posara a disposicié de d’'Olesa Radio una persona referent amb un
correu electronic i un namero de teléfon, per tal de tenir una interlocucié directe per a
notificar qualsevol incidéncia en el servei

El termini del contracte sera de quatre anys.
4. PRESTACIO DEL SERVEI

La prestacio del servei es realitzara preferentment a les instal-lacions de I'empresa
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