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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL SUBMINISTRAMENT DE
LLICENCIES DEL PROGRAMARI NETWRIX AUDITOR I DE SUBMINISTRAMENT DEL
MANTENIMENT DE LLICENCIES JA ADQUIRIDES.

1.- Objecte del contracte:

L’Ajuntament de Manlleu té la necessitat del manteniment correctiu i evolutiu de les 200
llicencies perpetues de programari Netwrix Auditor, les quals ja estan en possessid de
I’Ajuntament, amb I'objectiu de tenir el programari actualitzat i al dia de pegats de seguretat,
correccions i millores del programari.

Al mateix temps, cal adquirir 100 llicencies addicionals del programari Netwrix Auditor per tal
de cobrir les necessitats actuals en matéria de ciberseguretat i compliment d’Esquema
Nacional de Seguretat.

Desglossament :

- Subministrament del manteniment evolutiu i correctiu per a 200 llicencies perpétues del
programari Netwrix Auditor que actualment ja té I’Ajuntament per l'any 2023, per a
cadascun dels 3 moduls segiients : Active Directori, File Server i Windows Server.

- Subministrament de 100 llicencies perpétues addicionals del programari Netwrix Auditor
amb 12 mesos de manteniment evolutiu i correctiu inclos en el cost de la llicencia, per a
cadascun dels 3 moduls seglients : Active Directori, File Server i Windows Server.

- Subministrament del manteniment evolutiu i correctiu per a 300 llicencies perpétues del
programari Netwrix Auditor per I'any 2024, per a cadascun dels 3 moduls segients :
Active Directori, File Server i Windows Server. (Les 200 llicencies actuals + les 100 noves
llicencies subministrades al 2023).
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2.- Condicions tecniques generals del contracte :

e Les 100 noves llicencies adquirides incorporaran 12 mesos de manteniment evolutiu i
correctiu de les mateixes.

e El manteniment del producte donara cobertura, com a minim, als segiients aspectes:

e Posara a l'abast de I'Ajuntament de Manlleu un portal web amb accés a
documentacié tecnica del producte, a la base de dades de coneixement del
fabricant i a una eina online per obrir i gestionar tiquets de suport.

e Addicionalment, es podra contactar al suport tecnic via trucada telefonica a un
numero de telefon espanyol (+34).

e L'horari d’atencio telefonic cobrira la franja horaria de 8h a 17h de Dilluns a
Divendres.

e L'Ajuntament de Manlleu tindra accés a tots els “Patches” de solucié de
problemes reconeguts del producte disponibles per a les versions de les quals
I’Ajuntament tingui llicéncies en propietat.

3.- Condicions de lliurament:

El contractista entregara les claus d’activacié dels productes adquirits, ja siguin noves
llicencies o bé manteniment de llicencies existents, via correu electronic a
informatica@manlleu.cat en un termini maxim de 15 dies naturals comptadors a partir de la
data d'inici del contracte (que és la data de la signatura d’acceptacié del contractista de
I'acord d'adjudicacid del contracte).
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