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1. Introduccio i Objecte del contracte

L’Area Responsabilitat Social Corporativa (RSC) de Hospital Clinic Barcelona cerca una transformacié
digital per millorar en la gestié del voluntariat dins de I'organitzacid, millorant els processos de seleccid,
acollida, registre del perfil de la persona voluntaria, desenvolupament i seguiment de les activitats,
formacid, reconeixement i procés de desvinculacié per millorar I'atencié dels pacients, aixi com per
disposar d'eines que permetin avaluar resultats.

Aquesta eina ha de facilitar als responsables d’Area Responsabilitat Social Corporativa que els voluntaris i
les voluntaries se’n sentin part i siguin conscients del valor que aporten a I'organitzacid, facilitant la
comunicacié de forma bidireccional.

El cicle de gestid del voluntariat ha d’incorporar una visid global sobre la gestié de les persones voluntaries
en totes les fases del cicle del voluntariat, identificant els elements necessaris per reflectir cadascuna de
les etapes en que es troba el voluntari dins de I'entitat.

L’Area de Responsabilitat Social Corporativa de I'Hospital Clinic de Barcelona fa una gestié especifica de la
gestié de les persones i materials i avui en dia les aplicacions informatiques corporatives existents i
posades a disposicié de la unitat no resulten suficients per realitzar una adequada gestié informatitzada i
integrada.

Es requereix per tant, incorporar un sistema informatic departamental especific i el subministrament de
llicencies i el servei de manteniment que permeti garantir i suportar tant el procés de voluntariat com la
recollida i analisi d’informacié mitjancant KPI i elaboracié d’informes d’activitat, nombre i I'estat dels
voluntaris actius/cartera, etc.

Aquest sistema ha de ser flexible en la configuracié per adaptar-se a les necessitats de I’Area. Tanmateix,
s’ha d’oferir un Portal del voluntariat per a facilitar la comunicacié bidireccional entre el voluntari i I’Area
de RSC. També s’haura de dissenyar i implementar un pla de formacié a usuaris finals i a técnics de la
Direccid de Sistemes que donaran suport funcional i tecnic de primer nivell als usuaris.

La gestié del voluntariat implica treballar amb procediments establerts que han de permetre seguir unes
pautes i criteris homogenis, Utils en totes les fases de les activitats amb voluntariat a I'entorn de I'entitat.

La modalitat del contracte objecte d’aquest plec sera “claus en ma”. L’adjudicataria sera responsable de la
definicié del pla de projecte, I'execucid i coordinacié de tota I'activitat requerida fins a la implantacio i
posada en produccio del servei en els termes que es detallen en aquest plec.

L’abast del contracte es composa en:
* Implantacié de la plataforma tecnologica i comunicacions.
* Implantacid, configuracié i parametritzacio de I'aplicacio.
= Subministrament de llicencies amb modalitat subscripcid, amb el suport i formacié corresponent.
= Manteniment preventiu i correctiu de la plataforma i producte.
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2. Parametritzacio, implantacio i configuracid de I'aplicacio.

2.1. Implantacio Gestiod del projecte

Com s’ha especificat el projecte es fara en modalitat “claus en ma” i sera I'adjudicataria qui liderara el
kickoff del projecte i la definicid i execucié del pla associat, amb la cronologia, fites i lliurables.

A nivell funcional es plantegen 3 grans objectius:

e Gestio del voluntariat: digitalitzar I'area de persones voluntaries, estandarditzant i agilitant la
introduccio de la informacié per obtenir una visié Unica 3602 de I' equip huma.

e Gestid de processos: implementar el sistema per a la gestido de formacions, cursos realitzats,
experiencia i si tenen formacions especifiques per a cadascun dels voluntaris aixi com gestio
d'assistencia i d'activitats a través del Portal del voluntari.

e Gestio d' informes: Activitat del voluntariat, nombre i estat dels voluntaris per poder obtenir els
KPI necessaris per a |I' informe de balang social.

Metodologia d’execucio:

Implementacioé del Exact Synergy Enterprise.

Presa de requeriments i documentacio de I'abast funcional a implementar.

Descripcio dels diferents processos a posar en marxa.

Metodologia aplicar és SCRUM: Planificacio de “sprints” de 2 setmanes i lliurables parcials.

Entorns
e Entorn de proves per ser utilitzat pels equips de projecte per validar la solucio i per formacio dels
usuaris clau.
e Entorn de produccio per ser utilitzat pels usuaris durant la utilitzacié normal de la solucié.

2.2 Requeriments funcionals

El sistema ha de donar resposta a les necessitats relacionades als dos grans circuits/ambits del voluntari a
I’Hospital Clinic Barcelona, des de la seva acollida de voluntari en I’Area RSC fins la baixa de la seva
activitat i participacio:

= Procés de necessitats de persones voluntaries d’acord a les necessitats dels serveis/instituts i de
la comunitat.
= Bustia interna pels voluntaris (propostes de millora/suggeriments)

*  Procés de seleccio de les persones candidates
= Entrevista
= Seleccid per competencies
= Aptaonoapta
= Requeriments
=  Fitxa per cada persona voluntaria
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=  Procés d’acollida/incorporacié del voluntari:

L’acompanyament en el procés d’incorporacio.

La valoracio del compromis del voluntari, drets i deures i proteccid de dades.
Formacid general per poder fer de voluntariat

El pas pels diferents serveis en la incorporacié del voluntariat.

L’evolucié del voluntariat en el procés d’incorporacio.

=  Procés Seguiment Voluntariat

Valoracio de la incorporacié

Necessitats especifiques de formacié en cada servei

Mapa de voluntaris per serveis/torns i dies a les diferents seus

Baixes i altes mensuals

Incidéncies (baixes temporals, malaltia, canvi de escenari vida laboral o personal o altres)
Seguiment evolutiu de necessitats, individual o per grups especifics amb persones
voluntaries

Enquesta de satisfaccié anual

Enquestes especifiques als pacients que han rebut servei de voluntariat

Enquestes al servei/institut de satisfaccio (gestio RSC i voluntariat)

=  Procés de desenvolupament

La tasca dels grups amb els coordinadors voluntariat i Area RSC.

La formacid sobre la realitat social més enlla de la tasca voluntaria.
Espais de formacio continuada.

Eines de comunicacié interna: creacid i Us del portal del voluntariat.
Trajectoria de la persona voluntaria dins de I'organitzacid. (Fitxa)
Desenvolupament de potencial del voluntari.

= Procés de reconeixement

El reconeixement public d’activitat realitzada i altres especifics d’agraiments

*  Procés de desvinculacio:

Adequar d’acord els tipus de baixa

Entrevista de sortida

Baixa Assegurancga

Retorn Targeta identificativa, etc

Certificat de voluntariat (dies que ha estat de voluntari)
Agraiment

= Estadistiques

Generacio d’informes de tota I'activitat.

Generacio d’informes de formacions (obligatories i especifiques) realitzades al voluntariat
Generacio d'informes de I'estat del voluntari per serveis i torns

Obtencid del cens de voluntaris.

Numero de voluntaris i hores dedicades

Hores de formacio

Resultats de les enquestes esmentades en el punt del Procés de Seguiment

= Missatgeria interna

Generat per:

Missatgeria interna de I’Area, per a comunicacio de tots els professionals sense necessitat
de mantenir servidors de correu.
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Es requereix la implantacié de dos entorns del producte ofert, un entorn de preproduccié on poder fer la
validacié i certificacid dels canvis, inclds formacid, i un entorn de produccié on es realitzara I'activitat.

L’adjudicataria haura d’habilitar els entorns i garantir la disponibilitat de la solucié aixi com la Integritat,

Confidencialitat, Autenticitat i Tracabilitat de les dades.

Requeriments tecnologics sol-licitats en relacié al Hosting sén:
e Server 4 CPU & 8GB RAM 60 Gb (disco) SO Win 16/19 + 10gb de BBDD

e Assignacid de IP publica, Certificat ssl
e Serveide MS SQL Server

e Servei Web IIS

e Llicéncia Antivirus
e Servei de Backup

Gestio d’Identitats

Es requereix que la solucié implantada a I'accés la solucié objecte d’aquest plec s’accedira amb les

credencials especifiques establertes en I'aplicacio del “Portal de Gestié de Voluntariat”.

Nota: “No s’utilitzara la integracié con Office365 “SSO SAML OAUTH”, “S’utilitzara una contrasenya

diferent a I’'Hospital Clinic Barcelona.
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Copies de seguretat (Backups)
L’'empresa adjudicataria sera responsable de definir i realitzar les copies de seguretat necessaries per a
garantir la persisténcia i recuperacié de les dades allotjades a la plataforma tecnologica associada a

I'objecte d’aquest contracte.

Aquesta estratégia haura de ser comunicada al client un cop instaurada per tal de ser contrastada i
validada.

Queda sota la responsabilitat de I’adjudicataria el manteniment preventiu, correctiu i evolutiu d’aquest
servei, monitoratge, operacions, etc.

L’adjudicataria exposara també les compensacions en cas d’incompliment i constatacié de la perduda de
dades.

Nivells d'Acord del Servei (SLA)

L' adjudicataria es compromet a complir amb els segiients nivells de servei:

. 99,9 % de disponibilitat del servei I'any. Establint les compensacions si no s’arriba a I'establert.
. 95% de temps de resposta en menys de 4h laborals.

Aixi mateix, l'adjudicataria disposara de procediments per neutralitzar qualsevol desviacié dels nivells
d'acord de servei.

Seguiment del Servei

Aixi mateix, es realitzara un seguiment del servei, en el qual almenys constara el seglient:

° Revisio dels nivells d'acord de servei, incloent-hi les seves mesures correctores.
. Incidents de seguretat ocorreguts.

. Dates de tasques de manteniment, actualitzacions de seguretat.

. Incompliments de requisits de seguretat detectats.

. Resultats d'auditories.

Avaluacié d'Impacte sobre la privacitat (PIA)

Finalment, per complir els requisits que es desprenen del compliment de la legislacié de proteccié de
dades personals vigent, en el cas que per tipologia de dades personals, finalitat, emplagament de
I'adjudicataria, quantitat de dades, nova tecnologia o qualsevol circumstancia que aconselli realitzar una
avaluacio d'impacte sobre la privacitat es traslladara a I'adjudicataria I'obligacié de realitzar I'esmentada
avaluacio, seguint les indicacions del Delegat de Proteccié de Dades de I'HCB per detectar els riscos
derivats del tractament de dades personals.

2.4. Formacio de Personal tecnic i de voluntaris
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L’adjudicataria sera I'encarregada de dissenyar i portar a terme la Formacid del personal de I’'Hospital
Clinic de Barcelona en les noves funcionalitats desenvolupades. Aquest personal estara dividit en grups
amb diferents rols:
= Els usuaris clau que han de ser capagos de conéixer totes les funcionalitats desenvolupades al
projecte i poder formar als usuaris finals (voluntaris).
= Els técnics de la Direccid de Sistemes d’Informacié de I’'Hospital Clinic (DSI-HCB) hauran de donar
suport técnic de primer nivell als usuaris.
* |’adjudicataria confeccionara i lliurara tota la documentacié relativa a:
=  Execucid del projecte
=  Document KickOff
= Informes de progrés
= Presa de requeriments i analisi funcional.
= Plade proves i resultat
=  Formacid
=  Material de formacié (per a facilitar la formacio als usuaris)
=  Manuals usuaris (documentacié de suport als usuaris)
* Implantacié Tecnologica
= Documentacio sobre arquitectura tecnologica desplegada
= Manuals tecnics que apliquin a I’'entorn client i que seran d’execucio per part del
client
= Servei de manteniment
= Document amb els detalls del servei, telefons, horaris, responsable, ANS, model
de relacio.

La implantacié de noves versions implicara I'actualitzacié de la documentacio del producte.

2.5. Formacio
Es sol-licita un pla de formacié per tal de garantir que I'Hospital Clinic de Barcelona és autonom en la
gestid de I'eina, tenint en compte els diferents perfils que formaran part.

e Instal-lacié basica

e Parametritzacio basica

e Activitat voluntariat.

e Integracié amb Office M365, S’afegira un complement en Office365 del HCB si es requereix.

Es complementara la formacié amb els manuals d’administracié i manuals d’usuari associats.

3. Subscripcio (llicenciament, Suport i manteniment)
Pel projecte es contempla la modalitat de subscripcié anual de llicencies amb servei de manteniment
Els usuaris definits corresponen a aquesta previsio

- 2 operadors (Mediums users)

- 1 administrador (Light user)
- 150 usuaris basics actius nominals

La subscripcié a llicéncia suport i manteniment del programari dona dret a:
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- Implementacio de noves versions de programari (serveis d’'implementacio no inclosos)
- Accions correctives d’errors detectats al producte.
- Actuacions necessaries per a resoldre incidencies com a suport de Nivell Il i Nivells 11|

o Lesincidencies han de ser ateses en horari d'oficina, de 8.30 a 18 hores en dies laborables,
segons el calendari oficial de la ciutat de Barcelona, mitjancant I'enviament de les
incidéncies a I'adreca de correu electronic suport amb idioma d’interacciéo amb I'equip ha
de ser catala/castella.

o Ha d’haver un compromis de donar resposta en un maxim de 4 hores laborables a la
recepcio de la incidéncia, posant tots els seus mitjans per solucionar-la de forma diligent
en cas d'incidéncies greus o que impedeixin I'Us de I'aplicacié i de fins a 8 hores laborables
per al resta d'incidéncies. En cas que la incidéncia no pugui ser resolta per 'empresa
adjudicataria, a causa d'un defecte de programari, aquest sera elevat a l'editor del
programari, qui proposara alguna solucié alternativa o pal-liativa mentre I'editor no
publiqui un corrector que solucioni la incidéncia.

o L’adjudicataria ha d’informar el resultat de les gestions de I'activitat realitzada.

o L'adjudicataria proposara els nivells de servei d’allotjament, disponibilitat i les
compensacions associades en cas d’incompliment.

o El servei de manteniment esta previst que es presti de manera remota.

4. Clausules de Seguretat de la Informacid.

Les mesures descrites en aquest apartat sén d'obligat compliment. El seu incompliment és motiu d'accions
contractuals com rescissi6 de contracte, penalitzacions economiques; i també d'accions legals
independentment que el seu incompliment es materialitzi en un incident de seguretat. Aixi mateix,
qualsevol dany causat a I’'HCB, els seus clients, proveidors, filials, empleats, o tercers per I' incompliment
del present apartat, ja sigui dany economic, reputacional o d' una altra indole pot ser reclamat a I'
adjudicatari.

En el contracte o annexos haura d' estar clarament definit el punt de contacte i la forma de contacte de '
adjudicatari i de I' HCB relatiu a la Seguretat de la Informacid.

En cas de ser requerit per I'HCB, o tercers en el seu nom |'adjudicatari haura d'atendre qualsevol sol-licitud
raonable en temps i forma sobre les mesures de seguretat implantades, incidents, riscos, aixi com els
informes d'auditories o fins i tot facilitar I'execucié d'una auditoria de seguretat sobre els sistemes dins de
I'abast.

Accés a Informacio

Per a tota aquella informacié que l'adjudicatari del concurs tingui accés per motiu de la prestacidé del
servei, independentment de la titularitat (HCB, dels seus clients, proveidors, filials o tercers, empleats,
accionistes, etc.) I'adjudicatari haura de:

e Formalitzar amb I' HCB el compromis de confidencialitat de tota informacié que I' adjudicatari
tingui accés o hagi tingut accés per a I' execucid del servei. El deure de secret de la informacio
facilitada per a la consecucid del present plec perdurara indefinidament fins i tot una vegada
finalitzat el servei.

e Guardar el secret professional en relaci6 amb la informacié accedida durant les activitats
desenvolupades en el present concurs.

e Informar de qualsevol incident que pugui comprometre la seguretat de la informacio
(confidencialitat, integritat, disponibilitat, tracabilitat i autenticitat) amb la major brevetat
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possible i sempre abans de les 24 hores des de la seva deteccié i facilitar els mitjans oportuns a
I'HCB per investigar la causa arran de l'incident, resoldre'l i prevenir nous incidents.

Qualsevol emmagatzematge o enviament d'informacié a través de suport extraible (memories
USB, discos, cintes, CD, DVD, Blue-ray, etc.), o serveis al ndvol haura de ser previament i
explicitament aprovat per I'HCB, tot i que ha d'estar xifrada.

Disposar d' un acord de confidencialitat amb qualsevol empleat de I' adjudicatari previ a la
concessid d' accés a la informacid, encara que sigui accidental o accessori. Aquest acord haura de
ser facilitat en cas de ser requerit per I' HCB.

Qualsevol accés, facilitaci6 o gestido de la informacid a un tercer haura de ser préviament
autoritzat per I' HCB i I' adjudicatari mantindra plena responsabilitat de les accions executades pel
tercer.

En cas de requerir enviar informacid, catalogada per I' HCB com a confidencial, a través de xarxes
insegures, com Internet, s' haura de fer amb un métode de xifrat acceptat pel CCN o disposar d'
un mecanisme de proteccié compensatori acceptat per I' HCB.

En cas de finalitzacié del contracte I' Adjudicatari haura de retornar tota informacié en un format
llegible a I' HCB mitjangant un mitja segur que vetlli per la confidencialitat, integritat,
disponibilitat, tracabilitat i autenticitat de la informacid i que compleixi amb les mesures del
present plec, i ser esborrades o destruides un cop hagi confirmat HCB la seva recepcid, permetent
exclusivament el seu manteniment per complir amb les obligacions legals, mantenint totes les
mesures de seguretat exigides en el present plec.

Formar, conscienciar i capacitar els empleats en I' Us de la informacid, la seva seguretat incloent,
pero no limitant-se, als possibles atacs, incidents i mals usos.

Accés als Sistemes d' Informacio de I' HCB

Si I' adjudicatari requereix accés als Sistemes d' informacio o recursos que I' HCB o tercers en el seu nom
faciliti a I' adjudicatari, els seus clients, proveidors, filials o qualsevol altra entitat adscrita a I' HCB haura

de:

Coneixer, acceptar i complir amb la Politica de Seguretat de la informacid, i el seu marc
documental en I' Us, gestid, manteniment i administracié del Sistema d' informacid i els seus
recursos.

Preservar la confidencialitat i no compartir les credencials als Sistemes d' Informacio.

Preservar la confidencialitat, integritat, disponibilitat, tracabilitat i autenticitat de la informacio i
dels recursos.

Usar-lo exclusivament en la consecucid de la finalitat de la prestacid del servei, estant limitat al
compliment de la prestacid del servei quedant explicitament prohibit el seu Us per a finalitats
personals o no relacionades amb el servei prestat a 'HCB com per exemple, de spam, ludiques,
terroristes, activistes, il-legals, aixi com qualsevol violacié de la intimitat de les persones, danyar
la seva dignitat, la imatge d'HCB o tercers, l'incompliment o violacid de patents, o propietat
industrial o intel-lectual.

L' adjudicatari informara préviament de totes les altes i baixes del personal que requereixi accés
als sistemes de I' HCB. Si I' adjudicatari requereix proporcionar accés a tercers, ha de ser
préviament aprovat per I' HCB. <<Incloure el mitja de comunicacid si se sap >>

Informar de qualsevol incident de seguretat de la informacié o sospita, aixi com qualsevol Us il licit
dels sistemes o recursos a I'HCB a través de <<Incloure el mitja de comunicacio>>.

L' adjudicatari entén que els sistemes responsabilitat de I' HCB sén o poden ser objecte de
monitoratge per preservar la seguretat i el seu Us correcte. Recau en |' adjudicatari la
responsabilitat d' informar o recaptar els consentiments necessaris al personal que per objecte del
plec I' HCB proporcioni accés.
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Sistemes d' Informacié proporcionats a I' HCB

Aquells Sistemes d' Informacié o suport als Sistemes d' Informacié que el prestador de serveis proporcioni
a I' HCB hauran de:

e Preservar la confidencialitat, integritat, disponibilitat, tracabilitat i autenticitat dels sistemes d'
informacié de I' adjudicatari objecte de la prestacio del servei. Per complir amb aquest apartat I'
adjudicatari haura de desenvolupar mesures especifiques d' acord amb el context actual, i a la
legislacié vigent, entra la que es troba, pero no es limita a I' Esquema Nacional de Seguretat. Entre
aquestes mesures hi ha:

o Disposar d'un procés de gestio (definicid, xifrat, emmagatzematge, distribucio, renovacié i
historic) de les credencials robust.

o Disposar d'un procés de gestid (deteccid, investigacio, comunicacid, resolucié, prevencié i
mitigacid) d'incidents de Seguretat de la informacid.

o Disposar d' un registre d' activitat del Sistema.

o Disposar de mesures de seguretat logiques en els sistemes d' informacio, incloent-hi, pero
no limitant-se a firewalls, antivirus, IDS adequadament configurats i funcionant.

o Estar certificat a I' ENS en nivell Mitja i amb objectiu de tramit a curt plag ENS Alt.

o Disposar de mecanismes de reaccié davant d' atacs de DoS que incloguin la comunicacio a
I' HCB.

e En cas que el sistema sigui subministrat al ndvol el sistema haura de:
o Realitzar auditories de proves de penetracid.
o Ser transparent pel que fa a facilitar informacié relativa al servei i infraestructures
prestada
o Utilitzar xifrat de dades i gestionar les claus conforme a les guies del CCN-STIC.

e L'adjudicatari es compromet a disposar de les mesures necessaries incloent, pero no limitant-se a les
legals, contractuals i derivades de |'analisi de riscos de seguretat de la informacié per mantenir la
disponibilitat del servei, aixi com la resta de dimensions de la seguretat aplicables (confidencialitat,
integritat, tracabilitat i autenticitat)

e El cas de subcontractacid per part de |' adjudicatari d' algun subsistema haura de ser aprovat per
I'HCB. Aquesta subcontractacid no eximeix de responsabilitats |I' adjudicatari. | les responsabilitats
presents en aquestes clausules de seguretat de la informacid seran traslladables a tota la cadena de
subministrament.

e Les tasques de manteniment en el Sistema d' Informacid, especialment aquelles que puguin afectar la
disponibilitat seran coordinades amb I'HCB i contemplaran els suposats incidents, desastres i
s'intentaran fer en horari que menys impacte tingui per al servei.

e L'adjudicatari analitzara |' impacte, i risc que pot implicar un incident accidental o deliberat en la seva
cadena de subministrament establint mesures oportunes per a la seva gestid.

e El contracte, les seves addendes o annexos hauran d' incloure els mitjans alternatius, plans de
continuitat planificats en I' abast del servei, aixi com les seves proves. L' adjudicatari no haura de
posar impediments en |I' execucié de proves o exercicis de continuitat de I'HCB.

Interconnexid de Sistemes
En cas de ser requerida una connexio entre els sistemes propietat de I'HCB, els seus proveidors, clients,
pacients, filials, entitats adscrites a I'HCB o tercers amb els sistemes responsabilitat de I' adjudicatari,

incloent també els dels seus proveidors i filials, haura de ser autoritzat previament per I'HCB i s' establira
préviament les responsabilitats, les caracteristiques de les interficies, els requisits de seguretat i proteccio
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de dades i la naturalesa de la informacio intercanviada. Si a més els sistemes tenen diferents mesures de
seguretat, |I' adjudicatari, llevat de mencioé explicita és responsable d' implantar les mesures de seguretat
necessaries en els seus sistemes per equiparar la seguretat als sistemes responsabilitat de I' HCB.

Si la identificacié, autenticacié i autoritzacié té lloc en sistemes de diferents responsabilitats en el
contracte, addendes o els seus annexos s' establiran les corresponents responsabilitats de I' HCB i de I'
adjudicatari. Perque aquestes quedin perfectament delimitades.
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Criteris de valoracié
1.- Criteris d’exclusio
1.a.- Presentacio de la Memoria

La memoria presentada ha d’incloure la descripcio de la solucié que es proposa per a cadascun dels
apartats previstos en el PPT d’acord amb els requeriments i explicacié descrita.

La existencia de un apartat sense desenvolupament de la proposta que es presenta implicara la exclusio
de la oferta

1.- Proposta funcional

2.- Metodologia d’execucié de la implantacid
3.- Copies de seguretat

4.- Llistat de documentacié a entregar

5.- Pla de suport

6.- Pla de formacié

1.b.- Demostracié de I'aplicatiu
Tanmateix ha de presentar una versié de demostracié de I'aplicatiu proposat que no cal que estigui

parametritzat d’acord amb les necessitats descrites pero que permeti valorar la usabilitat, disseny i
prestacions basiques.

1.c. Us del catala

La llengua de funcionament de les pantalles digitals i serveis tecnologics, dels manuals d’instruccions i
altre informacioé ha de ser almenys en Catala.

També la empreses contractistes, en I'execucié del contracte, haura de garantir que es pot relacionar en
catala amb els drgans contractants i amb les persones que en sén clientes i usuaries.

2.- criteris automatics 100%
2.1.- .- Oferta economica 65%

Preu Implantacié 30%
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Preu manteniment 35%
2.2.- Altres 35%
CRITERI VALORACIO PUNTUACIO
Compromis de que les assisténcies que se sol-licitin a Si, presenta carta de 5 punts
domicili del Client o que necessitin el desplacament dels compromis /No, no presenta
tecnics de ’'empresa adjudicataria siguin sense sobrecost | carta de compromis
Possibilitat de que I'usuari es defineixi Informes amb un Si/No Si: 5 punts
menu des de I'aplicatiu
No: 0 punts
Informacié exportable a format M365 Si/No Si: 5 punts
No: 0 punts

Increment del n2 nimero de lliceéncies basiques actives Sense millora (Entre 1511170 | O punts
concurrents usuari respecte a 150 sense sobrecost

Amb millora: puntuacio Fins a 10

directament proporcional punts

assignant 15 punts a la oferta

amb el major num d’usuaris

concurrents
Servei de suport ampliat fins a 24 x 365 Carta de compromis 10 punts

Generat per: Direcci6 de Sistemes

Pagina: 13 de 13




	 Gestió del voluntariat: digitalitzar l'àrea de persones voluntàries, estandarditzant i agilitant la introducció de la informació per obtenir una visió única 360º de l' equip humà.
	 Gestió de processos: implementar el sistema per a la gestió de formacions, cursos realitzats, experiència i si tenen formacions específiques per a cadascun dels voluntaris així com gestió d'assistència i d'activitats a través del Portal del voluntari.
	 Gestió d' informes: Activitat del voluntariat, nombre i estat dels voluntaris per poder obtenir els KPI necessaris per a l' informe de balanç social.

