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El Director i el Gerent del CRG, com a ORGAN DE CONTRACTACIO, en relaci6
amb l'expedient de contractacio corresponent al SERVEI DE SUPORT DE
MANTENIMENT I LOGISITICA PER LA FUNDACIO CENTRE DE REGULACIO
GENOMICA (CRG)

NUM. D’EXPEDIENT CRG06/23

I.- Antecedents:

Primer.- Es va convocar procediment obert mitjancant enviament de 'anunci al
DOUE en data 14 de juny de 2023 i publicacio de I’'anunci al Perfil de Contractant
de data 19 de juny de 2023.

Segon.- En data 25 de juliol de 2023, va finalitzar el termini de presentacio de les
ofertes, havent-se rebut oferta, mitjancant Sobre Digital, a la Plataforma de
Contractacio Publica de la Generalitat de Catalunya, per part de I'empresa:

DEUX FACILITY SERVICES VALLES 2020, S.L. (B67560904)

Tercer.- Mitjancant acte de constitucio de la Mesa de Contractacio i d’obertura de
la documentacié general de data 1 d’agost de 2023, es deixa constancia del
compliment dels requeriments administratius establerts en el Plec de Clausules
Administratives Particulars, per part de l'empresa DEUX FACILITY SERVICES
VALLES 2020, S.L.

Quart.- El dia 14 de setembre de 2023, en acte d’obertura publica de les
proposicions avaluables mitjancant un judici de valor, es deixa constancia de la
documentacio aportada i de l'inici de I’estudi, analisi i valoracio del contingut dels
referits sobres.

S’acompanya a la present resolucio informe técnic de valoracio de les propostes
técniques de 27 de setembre de 2023, emeés per la persona responsable en funcions,
encarregada de la valoracio de les ofertes valorables mitjancant criteris de valoracio
subjectes a judici de valor, en el que es fa constar la valoracio dels sobres num. 2,
propostes valorables mitjancant criteris subjectes a un judici de valor, presentades
per cadascun dels licitadors, d’acord amb els criteris de valoracio establerts a
I'annex nuim. 3 del Plec de Clausules Administratives Particulars.



s
5y

CRG"® \ Generalitat

Centre ! )

for Genomic Y de Catalunya

Regulation

=

4,
Fane

Les puntuacions relatives a criteris de valoraci6 subjectes a judici de valor son les
seguents:

DEUX FACILITY SERVICES VALLES 2020, S.L. ..ccciiiiiiiiiiiiiieieceene, 39 punts.

Aquest Informe es va fer seu per part de la Mesa de Contractacio6 en la referida acta.

Cinque.- En data 6 d’octubre de 2023 es va procedir a 'obertura publica de les
ofertes avaluables mitjancant l’aplicaci6 de formules o criteris automatics
contingudes en el sobre num. 3, prévia comunicacié als licitadors de les
puntuacions obtingudes arrel de la valoraci6o de les ofertes técniques, amb el
resultat que consta a l’acta indicada a l'apartat anterior i publicat al perfil de
contractant de l’entitat.

Sisé.- Les ofertes economiques i de criteris avaluables en base a féormules
automatiques obtenen la seglient puntuacio:

DEUX FACILITY SERVICES VALLES 2020, S.L. ....ccocoiiiiiiiiiiiin, 60 punts.

Seté.- La puntuacio global de la present licitaci6 és la seglient:

Valoracio6 dels criteris
d’adjudicacio valorables

mitjancant ’aplicacié de 60 e
formules automatiques
Valoraci6 dels criteris
d’adjudicacio6 valorables 39 40
mitjancant judicis de valor

PUNTS TOTALS 99 100

Vuité.- Aquest Organ de Contractacié en data 16 d’octubre de 2023 va emetre
resolucio per la qual s’accepta la classificacio i adjudicacioé proposada per la Mesa
de Contractaci6 del procediment relatiu als SERVEI DE SUPORT DE
MANTENIMENT I LOGISITICA PER LA FUNDACIO CENTRE DE REGULACIO
GENOMICA (CRG), per 'expedient CRGO6/23.

Noveé.- En data 16 d’octubre de 2023 es va requerir la documentaci6 establerta a
la clausula 12 del Plec de Clausules Administraves Particulars a ’'empresa DEUX
FACILITY SERVICES VALLES 2020, S.L., amb CIF: B67560904, per ser 1"anica
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empresa que ha formulat proposta, de forma satisfactoria, d’acord amb els criteris
d’adjudicacio previstos en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

Desé.- En data 27 d’octubre de 2023, per part de DEUX FACILITY SERVICES
VALLES 2020, S.L., es va presentar, mitjancant la plataforma de Contractacio
Pablica, documentacié sollicitada en data 16 d’octubre de 2023. Havent-se
detectat la falta de certa documentacié indicada als Plecs de Clausules
Administratives, es torna a obrir el termini restant dels 10 dies habils atorgats en
un primer moment, i es requereix la documentacié restant.

En data 30 d’octubre de 2023 s’ha donat compliment, de forma complerta, al
requeriment efectuat en temps i forma.

Atenent als punts antecedents,

ACORDA

PRIMER.- ADJUDICAR el procediment de contractacio CRGO06/23 relatiu al
“Servei de suport de manteniment i logistica per la Fundacié Centre de Regulacio
Genomica (CRG)”, a favor de l'empresa DEUX FACILITY SERVICES VALLES
2020, S.L., amb CIF: B67560904, amb domicili a Barbera del Vallés, Barcelona
(08210), Passatge Arrahona 35, local 10, amb teléfon + 34 661554014, i amb correu
electronic ocorbaton@deux.cat, i pagina web www.deux.cat, per un import de
158.898,01 € (cent cinquanta-vuit mil vuit-cents noranta-vuit euros amb un
céntim), IVA exclos, i una durada inicial de 36 mesos, amb possibilitat d'una
prorroga de 24 mesos addicionals

SEGON.- FACULTAR al Director i a la Gerent del CRG per tal que puguin realitzar
tots els actes, tramits i actuacions que siguin pertinents per la formalitzacio del
contracte.

TERCER.- NOTIFICAR el present acord a l'empresa adjudicataria i a la resta
d’empreses que han participat en el present procediment de contractacio.

QUART.- ORDENAR la PUBLICACIO del present acord al Perfil de Contractant de
la Plataforma de Contractacié de la Generalitat de Catalunya.


mailto:ocorbaton@deux.cat
http://www.deux.cat/
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A Barcelona, el dia 2 de novembre de 2023

Signat:
Organ de contractacié del CRG

Director CRG Gerent CRG
Luis Serrano Joan Vives

L’objecte del present contracte esta financat amb els fons interns del Centre
provinents de la Generalitat de Catalunya.
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Informe de la Valoracién de las propuestas recibidas en el
Sobre num. 2 para el expediente CRG06/23 - SERVICIO
DE SOPORTE DE MANTENIMIENTO Y LOGISITICA PAR
LA FUNDACION CENTRO DE REGULACION GENOMICA
(CRG)

Objeto

Mediante el presente Informe se valora la documentacién contenida en el sobre nim. 2
presentado en el procedimiento abierto para contratar el “Servicio de soporte de
mantenimiento y logistica para la Fundacién Centro de Regulacion Genémica (CRG)" el
cual comprende documentacion técnica.

Licitadores presentados:
DEUX FACILITY SERVICES VALLES 2020 SL

Descripcio iteri valuabl i ici valor 40 pu
a) Memoria técnica de prestacion de servicios ...................... hasta 20 puntos

La empresa que presente la mejor memoria técnica segun el Pliego de
Prescripciones técnicas recibird la maxima puntuacion y el resto recibiran una
puntuacién inferior proporcional a la calidad técnica de las propuestas. En particular,
se valoraran los siguientes aspectos:

- Descripcién del Plan de Trabajo y Organizacion interna de las tareas a
desarrollar para la prestacion del servicio ..............ccocoeviiininns ha ntos

- Criterios de supervision de la ejecucion del Plan de Trabajo y desarrollo de las
tareas por parte de la empresa contratista y de la metodologia de supervisién
que se tiene que aplicar. Debe incluir la operativa en relacion a las sustituciones
del personal por motivos puntuales (capacidad y respuesta) y planificadas,
ademas, de otras especificaciones establecidas en el Pliego de Prescripciones

TCNICAS .+ v e et e e et e et e et es e reneaeas b entae e ate e aesaas hasta 10 puntos

A la empresa licitadora DEUX FACILITY SERVICES VALLES 2020 SL, se le otorga
la puntuacién de_19 puntos porque cumple con los siguientes requisitos del pliego
técnico y en detalle:

1. Respecto a la descripcion del Plan de Trabajo y Organizacion interna de las
tareas a desarrollar para la prestacion del servicio, la oferta cumple integramente
con los requisitos técnicos establecidos y, por tanto, esta totalmente adaptada a las
necesidades del CRG.

A partir de un sistema de tickets, se planifica, dirige y se hace el seguimiento de las
tareas a realizar en el Centro en funcion de las necesidades diarias. Para garantizar
el servicio correcto, se plantea un plan de trabajo basado en reuniones programadas
para comprobar los trabajos realizados, las tareas pendientes, la calidad del servicio
prestado, asi como cualquier otro aspecto relevante en relacion al tipo de servicio.

|
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La organizacién interna para la prestacion del servicio es la siguiente: se parte de
una necesidad que se materializa en un ticket, se emite el ticket, se especifican unas
instrucciones previas, se asigna al técnico la tarea a realizar, se realiza el ticket, se
entrega el ticket al CRG y finalmente se cierra el ticket. En caso de que faltara
material, se trasladaria el ticket a una fecha futura.

Por tanto, en este apartado se otorga la maxima puntuacion de 10 puntos.

2. Respecto a los criterios de supervision de la ejecucion del Plan de Trabajo y
desarrollo de las tareas por parte de la empresa contratista y de la metodologia de
supervision que se tiene que aplicar, la oferta cumple de forma correcta con los
requisitos técnicos establecidos.

Respecto a los criterios de supervision de la ejecucion de Plan de Trabajo, se
distinguen dos tipos de tareas: las tareas programadas y las no programadas
(correctivas). En ambos casos, se describe mediante un esquema de flujo el proceso
de planificacion, desarrollo y finalizacién de las tareas de trabajos sin dejar de lado
la tutorizacién, seguimiento y validacién de las mismas. En el primer caso, las tareas
programadas se realizan previa demanda via ticket, en el segundo caso, tareas no
programadas (correctivas), se dan aviso mediante las tareas vias posibles: ticket por
el CRG, llamada telefonica o servicio de urgencias 24h. En cuanto a la gestion de
sustituciones del personal por motivos puntales o planificados, en ambos casos se
garantiza un tiempo de actuaciébn maximo a 2 horas. Si fuera el caso de una
sustitucion planificada, se garantizara personal familiarizado con las instalaciones
del CRG.

Sin embargo, falta que se describa mas detalladamente la operativa en relacion a
las sustituciones del personal.

Por tanto, en este apartado se otorga la puntuacién de S puntos.

DEUX FACILITY
SERVICES VALLES Puntos
CRITERIOS DE VALORACION 2020 SL maximos
Memoria técnica
Descripcion del Plan de Trabajo y Organizacion interna 10 10
Criterios de supervision de la ejecucion del Plan de Trabajo, 9 10
desarrollo de las tareas y de la metodologia de supervisién
VTop
Pop = 20 x
VTmv

Pop = Puntuacioén de la Oferta a Puntuar
P = Puntuacién del criterio
VTop = Valoracién Técnica de la Oferta que se Puntaa

VTmv = Valoracién Técnica de la Oferta Mejor Valorada

PUNTOS TOTAL 19 20
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b) Propuesta de definicién de las lineas de actuacién basica relacionadas con
los estandares decalidad ... hasta 10 puntos

Deben especificarse las medidas de autocontrol aplicadas para garantizar la calidad
del servicio, asi como la generacion de los indicadores del servicio para realizar el
seguimiento respecto a su cumplimiento segun la frecuencia que defina el licitador.

racion I sta_de ici® las _lin i ica
relacionadas con los estandares de calidad:

A la empresa licitadora DEUX FACILITY SERVICES VALLES 2020 SL, se le otorga
la puntuacién de 10 puntos porque cumple con los siguientes requisitos del pliego
técnico y en detalle:

Respeto a la propuesta de definicién de las lineas de actuacién basica relacionadas
con los estandares de calidad, la oferta cumple integramente con los requisitos
técnicos establecidos y, por tanto, esta totalmente adaptada a las necesidades del
CRG. Como medidas de autocontrol se definen las siguientes: comprobaciones
periédicas de calidad, inspecciones visuales, pruebas de rendimiento, registro de
incidencias, evaluaciones de satisfaccion del cliente y otros métodos de control.
Todo ello para poder subsanar cualquier anomalia.

Se especifican los indicadores de 'Niveles de Servicio (KPI's): resolucion de
actuaciones programadas, resolucién de actuaciones no programadas, resolucion
de actuaciones no programadas urgentes y entrega de informes. En cada uno de
estos items se especifica una férmula de célculo.

Por tanto, en este apartado se otorga la maxima puntuacién de 10 puntos.

DEUX FACILITY
SERVICES VALLES Puntos

CRITERIOS DE VALORACION 2020 SL maximos
Propuesta de definicién de las lineas de actuacion basica 10 10
relacionadas con los estandares de calidad

VTop

Pop =10 x

VTmv

Pop = Puntuacion de la Oferta a Puntuar
10 10

P = Puntuacién del criterio
VTop = Valoracién Técnica de la Oferta que se Puntua

VTmv = Valoracion Técnica de la Oferta Mejor Valorada

PUNTOS TOTAL 10 10
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c) Plan de Formacion por parte del licitador al usuario que realice el Servicio
en el Centro, con respecto a la manipulacién manual de las cargas, y
valorando los cursos que se realizaran, su duracién y el nimero de
usuarios que puedanformarse ...........................coieenennnn. hasta 10 puntos

La empresa que presente el mejor Plan de Formacion recibira la maxima puntuacién
y €l resto de empresas recibira una puntuacion inferior proporcional a la calidad
técnica de la propuesta.

Valoracion del Plan de Formacién:

A la empresa licitadora DEUX FACILITY SERVICES VALLES 2020 SL se le otorga
la puntuacion de 10 puntos porque cumple con los siguientes requisitos del pliego
técnico y en detalle:

Respecto al Plan de Formacion, la oferta cumple integramente con los requisitos
técnicos establecidos y, por tanto, esta totalmente adaptada a las necesidades del
CRG. La empresa indica los siguientes cursos de formacién que esta previsto
realizarse: 'curso basico de manipulacién manual de cargas' de 4h,'curso avanzado
de manipulacién manual de cargas' de 8h y 'curso de formacién de formadores en
manipulacién manual de cargas' de 16h repartido en dos dias.

En la primera formacion (curso basico de manipulacién manual de cargas) esta
destinada a todo tipo de trabajadores que manipulen cargas, la segunda formacién
(curso avanzado de manipulacién manual de cargas) estad destinado a jefes de
equipo, supervisores y trabadores expuestos a situaciones de cargas mas complejas
y, por ultimo, la tercera formacién (curso de formacién de formadores en
manipulacién de manual de cargas) estad ideado para personal designado como
formadores internos.

Por tanto, en este apartado se otorga la maxima puntuacién de 10 puntos.

DEUX FACILITY

SERVICES VALLES Puntos
CRITERIOS DE VALORACION 2020 SL maximos
Plan de Formacion

VTop
Pop =10 x

VTimv

Pop = Puntuacion de la Oferta a Puntuar
10 10

P = Puntuacion del criterio

VTop = Valoracion Técnica de la Oferta que se Puntta

VTmv = Valoracién Técnica de la Oferta Mejor Valorada
PUNTOS TOTAL 10 10
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Por lo tanto, la valoracion total obtenida en el SOBRE 2 por lotes es:

DEUX FACILITY SERVICES VALLES 2020 SL ...........ocoiiiiiiiiiiiiiiinn e, 39 puntos.

En Barcelona, a 27 de septiembre de 2023

Helena Gallego
En sustitucién de Eugenia Silva
Head de Facility Management
del CRG
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