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CONTRACTE DE MANTENIMENT

Plec de prescripcions técniques

1.- Objecte del contracte
Prestacié del servei de CONDUCCIO i MANTENIMENT d'instal-lacions i immobles d'Us

administratiu, ocupats pel Departament d’Empresa i Treball, en endavant DEMT, a Tarragona,
Lleida i Girona.

L’abast del contracte és el control constant de les instal-lacions i elements constructius d’aquestes
dependéncies, aixi com el conjunt de treballs de reparacio i revisido necessaris per a garantir-ne
el seu funcionament regular i bon estat de conservaci6. Aixd compren la totalitat d’operacions
necessaries per dur a terme la conduccié i el manteniment preventiu i predictiu, normatiu (tecnic-
legal) i correctiu, dels elements constructius dels edificis i de les instal-lacions que els configuren
durant el periode de vigéncia del contracte.

A tal efecte, el contracte s’estructura en dos grans blocs, que tot seguit s’enuncien, i posteriorment
s’expliquen:

e PART FIXA

e PART VARIABLE

2.- Dependéncies a mantenir

L’expedient s’estructura en 3 lots, d’acord als seglients quadres resum:

LO T 1: TTARRAGONA

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

Local Poblacio Adreca Plantes Us Superficie
1  Tarragona Joan Baptista Plana, 29-31 PB +Pla Oficina 1.687 m2
1687 m2
LO T 2: LLEIDA

Local Poblacio Adreca Plantes Us Superficie
1 Lleida General Brito, 3 PB +Pla Oficina 1.217 m2
1217 m2

LO T 3: GIRONA
Local Poblacio Adreca Plantes Us Superficie
1  Girona Migdia, 46-54 Sot+PB+Pla Oficina 1.363 m2
1.363 m2

Si durant la vigencia del contracte es produis qualsevol variacié en la ubicacié d’alguna
d’aquestes unitats administratives, aquestes variacions modificaran les adreces abans indicades.

3.- Bloc 1: PART FIXA

Compren la conduccié d’instal-lacions, el manteniment preventiu, predictiu, normatiu (técnic-
legal), i hores de permanéncia d'operari en edificis, Gesti6 del Manteniment Assistit per
Ordinador, en endavant GMAO, inclos atencié a I'usuari, aixi com les despeses derivades de
revisions i inspeccions normatives.
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3.1- Conduccié de les instal-lacions

Inclou les seguents activitats:

Posada en marxa i desconnexié d’instal-lacions.

Supervisid i monitoritzacié dels parametres basics d’operacié de les instal-lacions.

Operacions d’ajust i control dels parametres basics de funcionament de les instal-lacions.

Inspeccié periodica visual i supervisié del funcionament d’instal-lacions (deteccié de fuites de

fluids, identificacié de sorolls sospitosos de disfuncions, etc)

e Inspeccio periodica visual de goteres, filtracions, humitats, aparicié d’esquerdes, estat de
juntes constructives, etc.

e Lectura de comptadors i altres elements de mesura.

e Execuci6 de petits treballs de manteniment i tasques assumibles al manteniment diari dels
edificis, d’acord als requeriments dels representats del DEMT, tals com substitucié de
lluminaries, filtres, aixetes, greixatge i lubricacié d’elements mecanics, repassos de pintura,
petites reparacions de mobiliari i estris, petits muntatges i/o desplagaments d’elements de
mobiliari i equips, poms de portes, etc, necessaris pel bon funcionament dels serveis,
equipaments i confort personal.

e Proves de funcionament periodiques de les instal-lacions relacionades amb la seguretat i en

els equips de deteccio, alarma i extincié d’incendis, per garantir la seva disponibilitat real en

cas d’emergencia.

La deteccid precog d’avaries i/o elements degradats hauran de ser corregides o substituits abans
que es generi una avaria real, anticipant situacions potencialment perilloses.

Les operacions de conduccié s’hauran d’introduir al GMAO per tal d’assegurar el seguiment de
I'activitat.

3.2- Manteniment normatiu (técnic-legal)

Técnicament no difereix sensiblement del manteniment preventiu (punt 3.3 d’aquest plec), de fet
és un manteniment preventiu imposat normativament, consistent en activitats programables, en
les que no s’intervé com a conseqliéncia d’'una avaria, si no amb fins preventius i de seguretat.
Es portara a terme sobre les instal-lacions o elements que s’hi troben subjectes, mitjancant cicles
preestablerts amb calendari planificat, a fi i efecte d’actuar de conformitat amb la legislacié
sectorial corresponent.

L’empresa contractista es fara carrec del manteniment reglamentari amb personal propi o amb
empreses externes qualificades a tal efecte, sense cost addicional per al DEMT.

La descripcid detallada d’elements i les operacions i tasques a realitzar en aquests
manteniments, aixi com la frequencia, qualificacio dels operaris i el temps previst en cada
intervencio, quedaran concretades segons la legislacié especifica corresponent.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

Les operacions realitzades dins d’aquest manteniment seran les generaldes pel GMAO (punt 3.6
d’aquest plec) per tal d’assegurar el seguiment de I'activitat, llistades a I'Annex Il Pla de
manteniment dels edificis.

En document annex Il d’aquest plec, Control de revisions periodiques i normatives, s’'inclou una
taula informativa de les principals inspeccions de les instal-lacions objecte del manteniment,
actualitzades el mes de juny del 2022.

3.3- Manteniment preventiu

Compreén aquelles intervencions sistematiques per mantenir les instal-lacions i 'equipament en
optimes condicions de treball per tal d’allargar la seva vida util i mantenir el seu rendiment als
nivells de partida especificats, prenent mesures per evitar I'aparicié de fallades. Hi haura, per
tant, un conjunt d’operacions periddiques programades, previstes en les normatives i
disposicions legals que afecten les instal-lacions i elements constructius, i en les recomanacions
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dels fabricants dels equips. Aquestes operacions estaran destinades a regular, substituir, netejar
i/o reparar abans que es puguin produir alteracions en el funcionament i utilitzacié de les
instal-lacions i els elements constructius, aixi com totes aquelles operacions que siguin
necessaries per tal d’assegurar la vida util i la funcionalitat dels equips i aparells que es relacionen
a l'annex | d’aquest plec, Inventari de les instal-lacions.

Les operacions realitzades dins d’aquest manteniment seran les generades pel GMAO (punt 3.6
d’aquest plec) per tal d’assegurar el seguiment de I'activitat, llistades a I'Annex Il Pla de
manteniment dels edificis.

En el cas de que es detectin anomalies en les revisions del manteniment preventiu, caldra
adjuntar també una recomanacié d'actuacié que sera sotmesa a l'analisi i decisi6 de I'Area de
Coordinacié d’Obres i Projectes Técnics, en endavant ACOPT.

Aixi mateix es demanaran auditories periodiques als fabricants dels aparells per informar sobre
el seu estat general o sobre aquells punts o caracteristiques de la maquinaria als quals no es
poden arribar amb els mitjans ordinaris de les empreses mantenidores.

3.4- Manteniment predictiu

També anomenat preventiu condicional, permetra quan es pugui relacionar o bé I'aparicié d’'una
fallada o bé el desviament de les condicions de funcionament optimes, amb una o varies
magnituds. Aquestes dades permetran saber quan s’acosta el punt critic i poder intervenir
retornant a les condicions adequades. Les condicions dptimes d’operacié es mesuraran a través
del consum d’energia, vibracions, temperatura, pressio, etc.

3.5- Hores d’operari de permanéncia en edifics

En funcié dels edificis s’estableix un horari de permanéncia d’operari de manteniment. Aquestes
hores de preséncia contemplen la conducci6 de les instal-lacions, petites actuacions correctives
que no requereixin de I'acceptacié d’'un pressupost previ per part e TACOPT, i suport a les
tasques de manteniment preventiu si s’escau, sempre dintre I'horari fixat, segons les taules de
I'apartat 7.2.

3.6- Gestié de Manteniment Assistit per Ordinador (GMAO)

L'empresa contractista vindra obligada a aportar i utilitzar en els edificis i dependencies del DEMT
un programa per a la gestié del manteniment assistit per ordinador, GMAQO, a fi d'organitzar i
quantificar totes les operacions de manteniment descrites per al servei objecte del contracte.

S’establira una periodicitat minima de reunions pel seguiment i explotacié de la base de dades
del GMAO, que sera mensual.

Aixi mateix, s’ha de garantir que la programacio de tasques preventives és realitzara des de la
central de 'empresa contractista i hauran d’informar via e-mail al responsable de cada edifici
designat pel DEMT, de totes les tasques que es programin diariament. Aixi mateix, tan les
actuacions de caracter preventiu com les de caracter correctiu hauran d’estar introduides en el
programa GMAO, sense que en cap cas pugui realitzar-se cap actuacié que no consti com
programada ni tampoc efectuar-se cap reparacié sense que quedi reflectida en el programa la
incidencia en el funcionament de les instal-lacions.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

La documentacio i informacié a la qual tingui accés I'empresa contractista amb ocasié de la
prestacio dels serveis derivats del contracte, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de
reproduccio total o bé parcial per cap mitja o suport.

D’aquestes gestions informatiques s’emetran per part del contractista els informes que el DEMT
cregui necessaris, els quals necessariament hauran d’estar redactats en catala.

Una vegada acabat el contracte, 'empresa contractista no tindra cap dret sobre el banc de dades
generat en el periode de vigéncia d'aquell. L'empresa contractista vindra obligada a I'actualitzacio
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de gammes i normes i la seva posterior modificacié en el programa informatic segons la
normativa vigent aixi com la introduccié dels actius en la estructura del programari en funcié de
les instal-lacions objecte del contracte.

El contractista vindra aixi mateix obligat a la formacié necessaria del personal que el necessiti
per al complet maneig del esmentat programari.

En un termini no superior a 1 mes des del comengament del contracte, I'empresa contractista
haura de tenir totalment implantat el programa informatic GMAO:

e Adaptacié i actualitzacié de gammes i normes segons les instal-lacions objecte del
contracte.

Creacio d'actius i inventari.

Associacio d'actius a gammes.

Sol-licituds d'intervencions.

Creacio d'ordres de treball

Modelitzacié del manteniment correctiu.

Modelitzacié del manteniment preventiu.

Creacio d'historics.

Analisi de costos de manteniment.

Tots i cada un dels avisos de sol-licitud i comunicacié d'incidéncies, sense excepcid, seran
recollits en l'aplicaci6 GMAO.

El cost de la llicéncia del programa, de la implantacid, entrada de dades inventari i posada en
marxa queda inclds en el preu del contracte. L’empresa contractista es fara carrec de
subministrar els manuals técnics, descripcié técnica i d’arquitectura del sistema programari
proposat, aixi com, de tota la documentacio relativa al programari que els serveis informatics del
DEMT considerin necessaris per tal d’assegurar el seu funcionament dins dels sistemes del propi
DEMT. En qualsevol cas, I'empresa contractista es fara carrec sense cap cost de les
actualitzacions que I'empresa subministradora del GMAO llanci durant la vigencia del contracte.

El programa informatic haura de permetre la connexi6 telematica, per a un minim d’usuaris
concurrents, per realitzar aquestes consultes permetent la comunicacié entre el contractista i el
DEMT durant i fora I'horari laboral via web:

- Usuaris concurrents al lot 1, Tarragona, 1
- Usuaris concurrents al lot 2, Lleida, 1
- Usuaris concurrents al lot 3, Girona, 1

L’ACOPT disposara, a més, de 2 usuaris concurrents propis per contracte.

En el suposit que durant el decurs del contracte el Departament disposés d’'un GMAO propi,
I'empresa contractista haura de lliurar els arxius que permetin el bolcat de dades del seu GMAO
al del Departament, i comencgar a utilitzar-lo des de la seva implantacio, un cop es trobi en
correcte estat de funcionament segons els criteris del DEMT.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

3.7- Revisions generals i inspeccions normatives

D’acord al que s’especifica en el punt 3.2, manteniment normatiu (técnic legal), 'empresa
contractista haura d’executar totes les actuacions de manteniment preventiu que vinguin
imposades normativament, incloses les revisions i inspeccions técniques preceptives a efectuar
per les Entitats d’Inspeccio i Control, EIC, concessionaries de la Generalitat de Catalunya en
I'ambit de la seguretat, la qualitat i la normativa industrials, segons normativa d’aplicacié vigent.
Aquestes inspeccions contemplen totes les inspeccions preceptives de les instal-lacions dels
edificis que figuren al plec, tan de les que es compta mantenir com de les que no (per exemple:
el manteniment d’aparells elevadors no esta incldos en aquest contracte, pero si ho estan les
inspeccions preceptives de la seva instal-lacio).
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3.8- Elements estructurals i instal-lacions a mantenir

a) Manteniment dels elements estructurals, constructius i funcionals (edificacio)

Compren aquells elements que pel seu Us pateixen un deteriorament i requereixen d’'un
manteniment que garanteixi el seu bon estat i correcte funcionament. Contempla la generalitat
dels terres, parets, sostres, les cobertes i faganes.

Inclou les petites reparacions de ram de paleta, serralleria, retocs de pintura i revestiments,
persianes, finestres i portes, aixi com de fusteria, panys, baldes, frontisses i vidres, que 'operari
de permanéncia pugui dur a terme dintre la seva franja horaria. S’inclouen, també, els sistemes
automatitzats de les portes d’accés als edificis i aparcaments, tant les de vidre, com les de
persiana o de sistemes basculants.

S'inclouen dins d'aquest apartat:

e Control organoléptic de I'estructura dels edificis:
Inspeccié ocular periddica d’envans, sostres, paviments, parets, jasseres, juntes de dilatacio
i llindes d’obertures, per detectar possible patologies de I'estructura.

e Control organoléptic de la coberta dels edificis:
Inspeccié ocular periddica en desguassos i elements sortints com ara lluernes i xemeneies,
humitats, esquerdes i fissures, especialment després de fortes pluges i nevades. Es fara a
més una prova d’estanqueitat anual.

e Control organoléptic de les faganes dels edificis:
Inspeccié ocular periodica per detectar humitats i filtracions, esquerdes i fissures,
despreniments, eflorescéncies, oxidacions i corrosions, aixi com l'estat dels elements
metal-lics exteriors i elements sortints com ara balcons, baranes i cornises ornamentals.
Caldra inspeccionar també I'estanquitat entre les fusteries i el tancament.

Aquestes operacions de conduccié s’hauran d’introduir al GMAO per tal d’assegurar el seguiment
de l'activitat.

b) Instal-lacions de sanejament

Compren totes les xarxes d’evacuacié d’aiglies fecals i pluvials, baixants, arquetes, sistemes de
bombeig, aixi com lavabos, urinaris, inodors, abocadors, aigueres, dutxes i els seus
accionaments.

Pel que fa a la xarxa de desguas el manteniment consistira principalment en la revisié del seu
bon funcionament. Abans de finalitzar la contractacio a que fa referéncia aquest plec es revisaran
sifons, pericons de connexiod i registres de baixants.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

c) Instal-lacions del sistema de climatitzacio i renovacié d’aire

Compren tots els sistemes d’aire condicionat de fred i calor, també d’humidificacid, que es
descriuen a l'apartat corresponent, incloent la prevencié i tractament de la legionel-la en les
instal-lacions on es faci necessari, aixi com els sistemes de gestié automatics de les instal-lacions
(Sauter, rellotges de gestié horaria, etc). Els sistemes de climatitzacié sén basicament equips
electromecanics, per la qual cosa les operacions de manteniment tindran a veure amb:.

Ajust i regulacié d’elements mecanics
Substitucié d’elements mecanics

Substitucié de filtres i altres elements fungibles
Eliminacio de sorolls i/o vibracions excessius
Regulacié del cabal d’aire

Eliminacié de fuites de fluids
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e Ajust a les variables d’operacié
¢ Neteja técnica

En les canonades, especialment les d’aigua, es revisaran periddicament I'estanquitat, I'estat de
conservacio, els junts i les subjeccions.

En els aparells intercanviadors (o emissors), si sén d’aire es comprovara la neteja, i si son
d’aigua, I'estanquitat, la purga i I'estat de conservacioé.

En els sistemes que utilitzen aire, es vetllara per no obstruir-ne les sortides ni els retorns amb la
finalitat d’obtenir un bon rendiment en la instal-lacié.

En aquest apartat es contempla també el sistema de ventilacié de les instal-lacions sanitaries i
locals amb qualsevol tipus de ventilacié forgada.

d) Instal-lacions eléctriques i enllumenat

Comprén tota la instal-lacié eléctrica de baixa tensio, des de la linia d’enllag amb 'escomesa de
la companyia subministradora, fins a les bases d'endoll i la totalitat de mecanismes i
canalitzacions, I'enllumenat, punts de llum, llums inclosos, tant de servei com d’emergéncia.
Compren també tots els tipus de quadres generals i de distribucid, xarxes de terra, proteccions
de les instal-lacions, grups electrogens, bateries de condensadors, sistemes d’alimentacio
ininterrompuda, i sistemes de control d’enllumenat.

En general les instal-lacions eléctriques no disposen d’un gran nombre d’elements mecanics que
es vegin sotmesos al desgast amb el seu Us, per la qual cosa , no requereixen un manteniment
continu, perd si (donat que es tracta d'una instal-laci6 amb grans riscos) de comprovacions
regulars del correcte funcionament dels seus components, consistint basicament en:

Mantenir la instal-lacié seca, neta i amb els elements mobils ben collats
Comprovar I'adequada ventilacié dels elements principals

Comprovar i netejar embornals en cambres técniques

Netejar sense tocar els elements en tensié

Comprovar la inexisténcia d’humitats

Pel que fa a I'enllumenat:

e Enllums no preparats per a exterior, evitar el contacte amb la humitat

o Neteja periodica de les lluminaries

e Vetllar per 'adequada ventilacié de les lluminaries, per evitar que sobrepassin la seva
temperatura admissible

e Comprovacié periodica del nivell d’il-luminacié en els espais de treball, amb una periodicitat
minima de 1 vegada a I'any, a realitzar en el transcurs del primer semestre de contracte. Els
resultats s’hauran d’incloure en I'informe mensual del mes en que es facin.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

e) Instal-lacions de fontaneria i ACS

Compren les instal-lacions generals de fontaneria, aillaments, canonades, comptadors,
descalcificadors, diposits, filtres, grups de pressid, bombes, valvules i aixetes.

En instal-lacions d’aigua sanitaria les patologies més freqlients que es poden presentar sén
incrustacions i obstruccions, corrosio, existéncia d’aire en canonades i fuites. Per aixo 'actuacio
de manteniment més habitual en aquesta instal-laci6 sera:

Comprovacio del correcte funcionament dels elements de la instal-lacié
Proves d’estanquitat

Neteja periddica

Tractament d’aiglies
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Els punts critics de la instal-lacid sén les connexions entre tubs, les soldadures i els acoblaments
de les aixetes als tubs.

Inclou la prevencié i tractament de la legionel-la en les instal-lacions on es faci necessari.
f) Instal-lacions de veu i dades

Compren el cablatge estructurat de veu i de dades des dels panels de connexié dels armaris de
connexi6 fins les caixes terminals dels llocs de treball, essent les actuacions periodiques de
control, les seglents:

e Revisid, comprovacio i certificacié anual de tots el punts de treball de cada edifici realitzada
abans de finalitzar el segon trimestre.

e Reparacié de qualsevol tipus d’avaria en els punts de veu i dades a nivell de cablatge
estructurat.

e S’inclouen, les caixes terminals del lloc de treball i punts de consolidacié, amb tots els seus
mecanismes.

e També s’inclouen els cables propiament dits (de veu i dades) i els panells de connectors
RJ45 de la sala d’equips de comunicacio.

e Queden exclosos els equips de commutacié (Switch) i enrutament (Router) i la seva
configuracio.

Aixi mateix compren les xarxes de TV, domoética i megafonia.
g) Instal-lacions anti-intrusio

Compren la xarxa dels diferents elements de deteccié de intrusié aixi com les corresponents
central d’alarma, bateries, fonts d’alimentacio, teclats alfanumérics, detectors volumeétrics i
acustics, polsadors, contactes i sirenes d’alarma.

Com a minim es duran a terme 4 revisions anuals dels elements de la instal-lacié, tres d’aquestes
revisions es podran fer de forma remota des de la central receptora d’alarma. Una d’elles sera
presencial en els edificis.

h) Instal-lacions de proteccié contra incendis

Aquesta instal-lacié conté tan els elements de deteccid, contencié i ajuts a I'evacuacio, com els
elements d’extincio en si, que son:

Sistemes automatics de deteccié d’incendis.
Sistemes manuals d'alarma d’incendi.
Sistemes de comunicaci6 d'alarma d’incendis.
Sistemes d'abastament d'aigua contra incendis.
Extintors d'incendis.

Sistemes de boques equipades d'incendi (BIE).
Sistemes columna seca.

Sistemes d'extincio per ruixadors automatics.
Sistemes d'extincié per agents gasosos.
Retimbrat d’extintors i cilindres de gas.

Proves hidrauliques de les manegues d’extincio.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

Inclou la prevencié i tractament de la legionel-la en les instal-lacions on es faci necessari.
i) Manteniment dels elements de transports verticals, aparells elevadors

Comprén les inspeccions periddiques preceptives per part d’'una EIC, aixi com el manteniment
de les plataformes elevadores.
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j) Instal-lacions de gas

Inclou tota la instal-laci6 des de 'escomesa de la companyia subministradora i la distribucié fins
al punt de consum dels immobles o dependéncies objecte d’aquest plec.

3.9- Aspectes inclosos en la part fixa

e Les despeses derivades de la captura del coneixement i dels periodes de transicio i traspas
del servei, de la direccié técnica, de la recopilacio i elaboracié de tota la documentacié
relacionada amb les instal-lacions i de 'assessorament especificats en aquest Plec.

e Les despeses de llicencia del GMAO, servei d’atencié a I'usuari, i assisténcia 24 hores , 365
dies I‘any, per avaries.

o Totes les despeses necessaries per a la realitzacié dels manteniments preventius i normatius
de les instal-lacions i sistemes objecte d’aquest contracte, quedant-ne exclosos els
manteniments dels aparells elevadors del DEMT, no aixi el cost les inspeccions periodiques
preceptives per part d’'una EIC.

e Les despeses dels desplacaments i la ma d’obra per a la realitzacié de qualsevol actuacio
de manteniment preventiu i normatiu-tecnic-legal.

e Les despeses de desplagament d’aquell manteniment correctiu que no es dugui a terme pel
personal de permanencia durant la seva jornada laboral.

e Lareposicio de tots els petits materials i consumibles necessaris per al manteniment i per al
correcte funcionament de les instal-lacions.

Alguns exemples, no limitatius, d’aquests materials inclosos sén:

e OQOlis i greixos no especifics, aplicables a operacions de manteniment de tipus genéric.

o Draps, escombres, raspalls, pinzells, brotxes, rodets de pintar, etc.

e Broques, fulles de serra, cargols, juntes, materials d’estopada (bombes i valvules amb
tanques convencional), electrodes, detergents i productes per a neteja técnica, pintures per
a reparacions, materials de paleta per a reparacions i en principi qualsevol material que els
plans preventius en prevegin la seva substitucié programada o aleatoria.

e La neteja, el canvi o la substitucié de filtrines.

S’inclouen també, les petites bastides, escales, maquines i altres mitjans auxiliars que siguin

necessaris per a la realitzacié dels treballs, com ara, eines de ma i de taller, equips de
comunicacions, equips electronics d’amidaments, etc.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

S’inclouen també els serveis técnics de suport al manteniment segiients:

e D’organitzacio, coordinacio, direccio i seguiment dels recursos humans, técnics i materials
relacionats amb el manteniment, amb I'objectiu d'aconseguir la seva optimitzacié i
racionalitzacié d'acord amb les necessitats i requeriments plantejats.

e Per tal de complimentar i lliurar un cop l'any els certificats de les operacions normatives
relatives a les instal-lacions, aixi com complimentar i tenir al dia els llibres de manteniment.

e Per tal de lliurar els informes previstos de manteniment preventiu.

e De millora en la gestid de l'inventari de les instal-lacions a mantenir aixi com la seva
actualitzacio al llarg del contracte.

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

FRANCISCO JAVIER GARCIA web csv.gencat.cat fins al 31/10/2026

FUENTES 04/08/2023 Data creaci6 copia:

Original electronic / Copia electronica auténtica 31/10/2023 13:16:05
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T T

O0KC5CR9ZAO7RX24VABM3KS2EXOZWAONR




TN Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa
Y i Treball

Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa i Treball

e De tramitacio de documentacié de garanties, fitxes técniques, etc. de determinats materials
o elements que composen les instal-lacions i obres. El contractista haura de trametre la
documentacié que acrediti aquestes garanties a TACOPT.

e D’aportacio de documentacio técnica i actualitzada de les instal-lacions.

e Per tal d’atendre a les necessitats de millora bioclimatica i d'estalvi energétic de les
instal-lacions, proposant les millores técniques, de materials i elements que siguin oportunes.

e De tramitacid i gestid, al seu carrec, de les inspeccions periddiques reglamentaries de les
instal-lacions objecte d'aquest contracte.

e D'assessorament técnic en quan a redaccié d'informes técnics, estudis i pressupostos
d'adaptacio de les instal-lacions que determini el DEMT.

e D'assessorament tecnic als técnics de TACOPT en quan a reglaments i normatives oficials
vigents d'obligat compliment, tant per les instal-lacions actuals com per les objecte dels
possibles projectes, aportant especificacions técniques, documents i catalegs técnics, etc.

e Les despeses per a la disponibilitat del servei d’assisténcia 24 hores, 365 dies I'any, per a
resolucié d’avaries, punt b) Manteniment correctiu extraordinari. Assisténcia 24 h, punt 4.1-
Manteniment correctiu.

3.10- Aspectes exclosos en la part fixa

o Els materials, la maquinaria, les peces i els elements a reposar com a consequéncia de les
actuacions de manteniment correctiu, sempre que la seva reparacié o reposicié no siguin
com a conseqliéncia de defectes del manteniment preventiu.

e Reposicio d’extintors per desperfectes, envelliment o caducitat.

e Els materials, la maquinaria i la ma d’obra de qualsevol modificacié o ampliacié o remodelacio
dels edificis o de les seves instal-lacions i sistemes que no puguin ser considerades de
manteniment i els derivats de desperfectes ocasionats per inundacions, tempestes, incendis,
manifestacions, vagues, actes de sabotatge o Us negligent o malintencionat, per personal
alié al contractista.

e Els fluids o energies necessaries per al funcionament de les instal-lacions com sén, aigua,
gas, electricitat, etc.

e Els treballs derivats de la correccié d’avaries realitzats fora de I'horari de dilluns a divendres
de 7:00 a 22:00 hores.

e La redacci6 de projectes basics i d’execucio d'adaptacié de les instal-lacions que determini
el DEMT aixi com la direccié d’obra associada a aquests projectes, i les tramitacions
necessaries davant les instancies oficials pertinents.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

Per tal de fer front a aquestes exclusions s’articula el segon bloc del contracte: part variable.

4.- Bloc 2: PART VARIABLE

Compren el conjunt d’actuacions facturables excloses de la PART FIXA, com ara el material del
manteniment correctiu i altres actuacions derivades de modificacions o reformes de les
instal-lacions o sistemes.

En aquest apartat s’inclou, també, la facturacio dels materials de reposicié consequéncia de les
actuacions del manteniment sempre que la seva reparacié o reposicid no sigui com a
consequéncia de defectes del manteniment preventiu.
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Per a la realitzaci6 d’aquestes actuacions facturables, aixi com per al pagament dels materials
necessaris per al manteniment integral i no essent possible determinar amb exactitud el nombre i la
valoracié de les actuacions a realitzar durant el periode de vigencia d’aquest contracte, s’ha estimat
una quantitat que s’ha d’entendre com a maxima i orientativa, sense que representi cap compromis
per al DEMT d’executar-la en la seva totalitat.

Aquesta quantitat es gestionara de forma global per TACOPT.

Tant la prestacié d’aquests tipus de treballs, com la reposicié dels materials, es realitzara,
sempre, a instancies de la persona interlocutora, a I'edifici, de TACOPT, i s’executaran per
actuacions unitaries encarregades per escrit, seguint el seguents criteris:

e Preus unitaris de ma d’obra.

e Preus unitaris dels materials emprats per als diferents tipus d’actuacions, d’acord amb el
que s’especifica més endavant.

e Estan inclosos els desplagaments, quilometratge, peatges i dietes.

e Actuacions o reposicions unitaries d’import inferior a 3.000 € (VA inclos).

Per a la realitzacié d’aquests treballs o pagaments de materials, 'empresa mantenidora
haura d’obtenir inicament 'encarrec i/o la conformitat de I'Area de Coordinacié d’Obres
i Projectes Teécnics, i justificar-los convenientment un cop realitzats. EI Departament es
reserva el dret de consulta a d’altres empreses i, si escau, proposar I'execucié o el
subministrament fora del marc d’aquest contracte.

e Actuacions o reposicions unitaries d’import superior a 3.000 € (IVA inclos).

Per a I'execucié d’aquests treballs o per al pagament de materials, el Departament podra
optar per encarregar-los directament a 'empresa contractista d’aquest contracte, o per
contractar-los, independentment, a través dels procediments establerts en la Llei de
contractes del sector public (Llei 9/2017, de 8 de novembre). El Departament es reserva
el dret de consulta a d’altres empreses i, si escau, proposar I'execucié o el
subministrament fora del marc d’aquest contracte.

A efectes de facturacié es tindra en compte el segiient:

e No es podra facturar cap desplagament per a la realitzacié dels treballs objecte d’aquest
plec,

e Lamadobraes comptara des de I'arribada al centre i es facturara d’acord amb els preus
fixats a I'oferta.

e Lama dobra de les actuacions que es desenvolupin en dissabtes o en horari de 22:00
a 7:00, i els diumenges i festius, es facturaran d’acord amb els preus que es fixin a
I'oferta.

e Peralaplicacio dels preus dels materials comuns i materials especifics, com els recanvis
originals de la maquinaria existent o aquells que convingui que siguin d’'una marca o
model determinat es facturaran al preu que figuri als catalegs dels fabricants, aplicant el
coeficient de descompte proposat a I'oferta.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

El termini de lliurament de pressupostos imputables a aquesta part variable sera de 15 dies habils
com a maxim.

4.1- Manteniment correctiu

a) Manteniment correctiu ordinari

S’entén per manteniment correctiu, aquell que tracta la resolucié de les avaries; s'intervé quan
apareix la fallada reparant les causes que I'ha originat.

Compren l'assisténcia continuada per tal d’adaptar, ajustar o corregir els parametres de
funcionament dels edificis i de les seves instal-lacions d’acord amb les necessitats del moment;
en les intervencions no programades que es considerin necessaries per a la reparacié de les
avaries no urgents o anomalies que eventualment es puguin produir i en les operacions
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encaminades a restituir totes les instal-lacions i elements al seu estat normal de funcionament o
de conservacio. Aquestes avaries no urgents s’hauran de resoldre, d’acord amb les seves
caracteristiques i situacions, durant la visita periddica programada en aquells casos d’avaries
que no afectin al normal funcionament del sistemes.

A més de solucionar les possibles anomalies i reparacions que requereixin, tant I'edifici com les
seves instal-lacions, aquest manteniment comprén també el recolzament del treball que duguin
a terme les empreses externes, aixi com atendre les sol-licituds i donar assisténcia técnica
necessaria per als muntatges i activitats de diversa indole que es disposin a través del
responsable técnic del manteniment del DEMT.

L’empresa mantenidora atendra també, els requeriments de la persona interlocutora de TACOPT
per als temes de manteniment, per a actuacions assimilables a petites reparacions de mobiliari i
estris, o altres feines similars, necessaries pel bon funcionament dels serveis, equipaments i
confort personal.

b) Manteniment correctiu extraordinari. Assisténcia 24 h

Anira a carrec del personal de I'empresa contractista, la qual haura de fer-se carrec de la
intervencio especialitzada per realitzar treballs de reparacié d’avaries, substitucié d’equips o
altres treballs similars, durant les 24 h del dia, 365 dies a I'any, amb servei de localitzacié
permanent.

En funcié de la gravetat del defecte I'actuacié haura de ser més o menys immediata, distingint-
se dos nivells de resposta:

Avaries no urgents:

Les avaries que no siguin immediates o urgents s’hauran de resoldre durant la visita
periddica programada en aquells casos d’avaries no afectin al normal funcionament del
sistemes.

Avaries de resolucié urgent:

S’entén per avaries urgents aquelles que suposin un perill per a persones o puguin
causar desperfectes greus a equips o instal-lacions. També aquells defectes que suposin
aturar la activitat o que suposin un inconvenient greu per a la seva realitzacié, com per
exemple:

- Contaminacio per legionel-la en instal-lacions de clima, fontaneria i ACS, i extincié.
- Avaries en el sistema anti-intrusio

- Avaries en el sistema de proteccié contra-incendis

- Avaries en la sala del CPD

- Avaries en el sistema de climatitzacio

- Fuites d’aigua

- Filtracions d’aigua

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

La notificacié d’aquestes avaries es fara per teléfon i per correu electronic al cap de
manteniment que hagi designat 'empresa contractista i/o al SAU, servei d’atencié a
l'usuari 24 hores de I'empresa contractista.

Les avaries urgents requeriran un temps de resposta inferior a 2 hores. S’entén com a
temps de resposta, el temps transcorregut des de l'avis de la incidéncia fins a la
preséncia en els llocs de I'avaria dels encarregats del manteniment.

Per les actuacions d’assisténcia tecnica en avaries urgents objecte d’aquest plec no caldra que
el contractista disposi de I'Ordre de Treball, en endavant OT, corresponent. Sera valida la
notificacio d'avaria per part de qualsevol dels centres que requereixin la seva assisténcia, les 24
hores del dia. Posteriorment TACOPT emetra la corresponent OT.
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5.- Gestio6 del contracte

5.1- Transicié en la rebuda del servei

L’empresa contractista es responsabilitzara de la captura i recopilacié de la documentacio relativa
a les dades relacionades amb el servei, aixi com de l'assessorament técnic i practic del
funcionament dels sistemes, en termes equiparables als que s’especifiquen a l'apartat 5.7
transicié en la devolucio del servei.

Per portar a terme aquesta transiciod, 'empresa contractista assumira les despeses derivades
d’aquestes actuacions i la dedicacio addicional que es necessiti, fent-se responsable del
manteniment al que fa referéncia aquest plec, assumint possibles deficiéncies en la devolucié del
servei.

La dedicacié minima per edifici, in situ, requerida per personal de manteniment sera la mateixa
que estableix I'apartat 7.2 d’aquest plec.

La dedicacié minima in situ, requerida pel responsable tecnic per lot sera de:

LOT 1, Tarragona, 2 hores setmanals
LOT 2, Lleida, 2 hores setmanals
LOT 3, Girona, 2 hores setmanals

5.2- Acta d’ocupacié

Durant el primer mes de vigéncia del contracte, 'empresa contractista elaborara un informe
detallat sobre eventuals anomalies i deficiencies observades que poden afectar el compliment
del contracte. Aquesta acta definira aquelles instal-lacions, equips i els elements estructurals
constructius i funcionals definits en el punt 3.8 d’aquest PPT, que en el moment de fer-se carrec
no es trobin en correctes condicions. Cas d'haver-hi equips o instal-lacions en estat deficient,
caldra fer una posta a zero per adquirir-ne la responsabilitat corresponent.

L’acta tindra un caracter d’exclusiu i tot el que no hi quedi reflectit sera acceptat tacitament com
a idoni a tots els efectes.

5.3- Inventari de les instal-lacions

En document de l'annex | d’aquest plec, Inventari de les instal-lacions, es descriuen, a titol
informatiu, les instal-lacions objecte del manteniment. Aixd no obstant, en un periode no superior
a un mes, des de l'inici de la prestacio del contracte, I'empresa contractista haura d’elaborar i
presentar al DEMT un document de confirmacié i/o d’actualitzacié en el cas que es detectin altes
0 baixes en equips i sistemes.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

Les actualitzacions en I'inventari hauran d’incloure com a minim i per a cadascun dels equips de
cada instal-lacid, la informacié que es descriu tot seguit:

Baixa d’equips i sistemes:
e Marca, model.

e Nombre d’unitats

e Ubicacio descriptiva

Altes d’equips i sistemes

e Marca, model i caracteristiques técniques, a complimentar segons taula d’inventari.

e Nombre d'unitats que configuren els diversos equips, com per exemple pantalles, tubs
fluorescents, detectors d’incendis i similars.

e Ubicacio descriptiva i grafica de cadascuna de les unitats dels equips.

e Vida util d’aquests equips i/o instal-lacions.
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Amb una periodicitat bimestral es fara una reunié de seguiment amb el responsable técnic del
contracte per tal d’actualitzar les dades, dissenyar-ne I'explotacio, i establir els criteris i terminis
d’actualitzacié d’aquestes dades de forma grafica en els planols (AUTOCAD).

A final del contracte es lliurara copia grafica en suport informatic.

Les instal-lacions que a l'inici de la prestacio del servei de manteniment estiguin connectades a
una central receptora d’alarmes, hauran de continuar connectades a la mateixa central receptora.
En el cas que I'empresa contractista modifiqui aquesta situacio, totes les despeses que es
generin seran a carrec de 'empresa contractista.

5.4- Pla de manteniment

Durant els dos primers mesos del contracte I'empresa contractista presentara un Pla de
Manteniment basic, on és relacionin les tasques de manteniment preventiu i normatiu, detallant
les activitats a realitzar i la seva periodicitat. El pla ha de contenir una fitxa per a cada instal-lacio,
la qual incloura la descripci6 i les caracteristiques técniques de cada instal-laci6.

Aquest pla no sera excloent i sera suficientment obert per a poder-lo adaptar a les necessitats
dels edificis i per a la redaccié del pla de manteniment definitiu es facilitara al contractista, per a
la seva analisi, 'accés a la documentacio que es disposi, relativa a I'obra i a les instal-lacions.

L’actuacio per part del personal propi o alié a 'ambit del manteniment ha de basar-se integrament
en el seu contingut, i seguir les seves indicacions. L’estructura d’aquest manual ha de ser flexible
i capag d’incorporar les noves aplicacions que sorgeixin amb el pas del temps.

Aquest pla sera aprovat TACOPT.

El Pla de Manteniment ha de contenir, com a minim, la documentacid i els apartats principals
seglents:

e Abast. Descripcio de criteris per a una bona conduccié de les instal-lacions, aixi com una
descripcio de les principals activitats que son objecte del servei de manteniment preventiu,
normatiu i correctiu.

* Inventari. Relacio real de totes i cadascuna de les instal-lacions tecniques existents a I'edifici.
Cal que I'empresa contractista descrigui I'estat de conservacié d’aquestes instal-lacions, en
comprovi el funcionament i informi sobre si el seu funcionament és o no és satisfactori.
Identificacié exhaustiva de tots els actius d’aquestes instal-lacions (maquines, equips,
dispositius, elements, etc.) amb la descripci6 completa de les seves caracteristiques
tecniques (tipus, model, homologacid, empresa fabricant, nimero i data de fabricacié, dates
de les revisions, les verificacions, els controls i les inspeccions, etc.). Classificacié dels actius,
d’acord amb els models de gamma i I'arbre de categoritzacio d’actius que s’estipuli entre les
parts. Ubicacié dels actius dibuixada en els planols dels edificis. Per la qual cosa, el personal
tecnic de '’ACOPT ha de lliurar préviament els planols dels edificis.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

* Fitxes de manteniment. Descripcid de les especificacions técniques de manteniment de
cada actiu de la instal-lacié. Classificacié de les fitxes de manteniment per infraestructures,
taules i calendaris de controls, revisions, inspeccions i substitucions, d’acord amb la
normativa vigent, la seva vida Util i les recomanacions de les empreses fabricants.

e Pla Executiu de conservacio i de Manteniment (PEM). L’estudi i la definicié dels protocols
de conducci6 de les instal-lacions i de manteniment preventiu, normatiu i correctiu. Calendari
d’execucid de les tasques a realitzar i de les seves frequéncies, d’acord amb les
especificacions técniques descrites a les fitxes de manteniment de tots els actius relacionats
a l'inventari. Per a cada actiu, cal I'especificacio, per tant, del periode de vigencia del pla de
manteniment, de les accions que cal realitzar, de la freqliencia en qué cal efectuar-les, dels
materials que cal utilitzar, de les condicions de seguretat que cal tenir en compte i dels perfils
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adequats del personal que ha d’executar-les, amb la determinacié dels rendiments de treball
i del seu temps total necessari.

e Gestio del servei. Estudi organitzatiu del manteniment. Estructura funcional de la direccid,
la supervisio, la coordinacio, la comunicacié, la informacié, el seguiment, etc., per tal de
realitzar eficagment el pla executiu de conservacié i de manteniment i les prescripcions
especifiques d’aquest Plec.

e L’empresa contractista ha d'implementar el Pla de Manteniment al GMAO per tal de realitzar
eficagment el PEM.

L’empresa contractista ha de mantenir permanentment actualitzada la documentacié del Pla de
Manteniment, en funcié de qualsevol dels canvis que esdevinguin a les instal-lacions i a la
normativa vigent al llarg del periode contractual.

5.5- Organitzacio interna del DEMT

L’ACOPT designara un interlocutor de manteniment en cada centre de treball objecte d’aquest
contracte, que sera linterlocutor funcional de l'edifici que representa amb I'empresa de
manteniment.

L’ACOPT donara suport i assessorament tecnic a tots els interlocutors de manteniment i, com a
responsable del contracte, s’encarregara del seu seguiment i gestio corresponent.

5.6- Llibres oficials

L’empresa contractista haura de disposar de tots els llibres oficials de manteniment que calguin
durant el primer trimestre del contracte i es mantindran actualitzats al llarg del mateix.

5.7- Transicié en la devolucié del servei

Amb una antelacié minima d’un mes abans de finalitzar el periode contractual s’ha de programar
un traspas dels serveis, el qual es realitzara de forma que en tot moment el funcionament dels
sistemes quedin assegurats durant el periode de transicid, des del contractista cap els nous
adjudicataris. El model de transicié que es proposa és el segient:

e Enlafase de captura del coneixement i planificacié de la transicié al nou adjudicatari, que es
portara a terme dins el periode esmentat, del mes anterior a la finalitzacié del contracte:

- El contractista factura els serveis i té la responsabilitat del compliment.

- El contractista facilitara la col-laboracié i la informacié necessaria, sense cap cost
addicional.

- El nou adjudicatari del servei dedicara els recursos adients, que es contemplaran en la
seva oferta, per a la captura del coneixement, necessaria per a la prestacio del servei.

- El contractista, el nou adjudicatari i ’TACOPT, acordaran la finalitzacié d’aquesta fase
mitjancant la signatura d’un document d’acceptacio.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

e Un cop finalitzada la fase de captura del coneixement i planificacié del traspas, s’inicia la fase
d’execucio de la transicid, en la qual:

- El nou adjudicatari factura els serveis i té la responsabilitat del compliment dels nivells
de servei oferts per a la fase d’execucié de la transicié, que com a minim han de ser
iguals als actuals, sota la supervisié de 'empresa mantenidora sortint.

- El cost d’aquesta fase estara inclos en I'oferta presentada, amb la dedicacié addicional
del proveidor sortint inclosa, si és el cas.

Tot el periode de transicio, des del inici de la fase de captura fins al final de la fase d’execuci6 de
la transicid, no hauria de superar el termini d’'1 mes.
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e Per als sistemes el manteniment es preparara, sense cap cost per al DEMT o per tercers, un
resum de la documentacié técnica i dels informes, que es lliurara en suport informatic i a més
la seguent:

- Sies disposa de documentacio técnica especifica o metodologia concreta, es lliurara la
documentacié associada.

- Relacié6 de tasques de manteniment realitzades durant el periode immediatament
anterior al traspas de I'aplicacié.

- Relaci6 de tasques de manteniment identificades i pendents de realitzar-se a la data de
traspas de I'aplicacio.

- Quan les tasques incloguin algun manual d'usuari, es lliurara 'esmentat document.

e Addicionalment, es realitzara dins de la dedicacio prevista en els serveis objecte d’aquest
contracte, unes sessions d’explicacié de la documentacié técnica lliurada.

S’entén que el compromis explicitat és de minims i que el DEMT i I'empresa contractista
planificaran conjuntament la seva execucié, de forma que afecti el menys possible als serveis
objecte d’aquest contracte.

6.- Informes

Els apartats relacionats dels informes sén minims imprescindibles, deixant oberta la possibilitat
a modificacions que el contractista i TACOPT acordin durant I'execucio del contracte. Els informes
s’hauran d’adaptar a les necessitats de I'organitzacié definides per a cada cas concret.

Tota aquesta informacio es facilitara a ’TACOPT en suport informatic i suport paper.

El licitador haura d’incloure a la seva oferta com recollira i presentara les dades que ha de
presentar en els informes.

6.1- Informe mensual part fixa i part variable

L’empresa contractista elaborara un informe mensual que es lliurara en els 15 dies naturals del
mes seguent al que es refereixi I'informe. Com a proposta, el document pot recollir la segiient
informacié:

e Recull d’actuacions:

- Manteniment programat: la classificacié per sistemes i per grups funcionals del nombre
d’hores emprades, per operaris de permanéncia o d’altres (tant propis de 'empresa com
d’empreses subcntractades) i resum global de la unitat durant el periode en questio.

- Manteniment correctiu: classificacid per sistemes i per grups funcionals del nombre
d’hores emprades, per operaris de permanéncia o d’altres (tant propis de 'empresa com
d’empreses subcntractades) i resum del global de la unitat durant el periode en questid,
distingint les actuacions d’urgéncia.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

- Incloura les dades amb una analisi del temps de resolucié i les no resoltes, ordenant
proporcionalment les ordres de treball en les que la seva resolucié, des del moment de
l'avis, ha estat d’'un dia, o entre dos dies i una setmana, o de dues setmanes, etc. Aquesta
classificacié s’ha de fer tant per les ordres de treball de manteniment programat com del
correctiu.

- Proporcié de la destinacié dels recursos, tant de materials com humans, distingint els
manteniments programats, correctiu no-urgent i correctiu urgent a cada edifici i del global
de la unitat, durant el periode en questio.

- Quadres dels diferents manteniments programats per edifici i sistema, indicant les
operacions previstes i les que s’han dut a terme.

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

FRANCISCO JAVIER GARCIA web csv.gencat.cat fins al 31/10/2026

FUENTES 04/08/2023 Data creaci6 copia:

Original electronic / Copia electronica auténtica 31/10/2023 13:16:05
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T

O0KC5CR9ZAO7RX24VABM3KS2EXOZWAONR




TN Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa
Y i Treball

Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa i Treball

e Llistat unic amb totes les accions de manteniment i partes de treball executats.

e Un apartat d’'observacions, informes técnics i comentaris que es trobin adient a formular

e Informacio sobre les visites del Responsable Técnic de 'empresa mantenidora als diferents
centres.

El pagament de les factures estara condicionat a la presentacio i acceptacié dels informes.

6.2- Informe final part fixa i part variable

Al final del contracte, i independentment dels informes mensuals, es lliurara un informe resum
que constara de les mateixes seccions de I'informe mensual.

7.- Mitjans personals i técnics

7.1- Responsable técnic

L’empresa contractista assignara com responsable del manteniment i conduccié dels edificis i de
les seves instal-lacions de cada lot davant del Departament d’Empresa i Treball sera el
responsable técnic del contracte i tindra les obligacions basiques que seguidament es descriuen:

a) Ostentar la representacio dels serveis técnics dels edificis quan sigui necessaria la seva
actuacio o preséncia. Fara que es compleixi el treball de manteniment programat, tant del
personal de I'empresa contractista assignat als edificis com el d’empreses externes
contractades amb aquesta finalitat per 'empresa contractista, verificant o corregint, si és
convenient, les seves possibles desviacions.

b) Atendre els requeriments que li formulin els representants designats pel DEMT, i resoldre les
qliestions que li siguin plantejades per aquest, a efectes de I'execucié dels treballs,
presentant informes periddics dels treballs realitzats i de I'estat de les instal-lacions i
proposant millores dels sistemes implantats amb criteris d’austeritat i eficacia.

c) Visitar al menys un cop al mes els centres.

d) Organitzar I'execucio dels treballs i interpretar i posar en practica les instruccions contingudes
en el manual de manteniment de I'edifici. Aquesta organitzacio i control dels treballs es fara
extensiva a qualsevol especialitat o elements de I'edifici.

e) Proposara els estocs i gestionara els aprovisionaments.

f) Sera el responsable de I'explotacio i introducci6 de les dades de 'empresa de manteniment
dintre del GMAO i I'haura de portar al dia (instruccié d’ordres de treball tancades, informe
d’avaries, control del magatzem, control economic...). Aixi mateix controlara totes les
incidéncies que es produeixen relacionades amb el manteniment.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

g) Efectuara el seguiment i control dels consums.

h) Controlara totes les incidéncies que es produeixen a través del SAU.
i) Dirigira i organitzara la conduccié i explotacié de les instal-lacions dels immobles.

7.2- Equip de manteniment

L’empresa contractista assignara un técnic de manteniment, amb titulacié grau FPII o equivalent
homologat conforme a la normativa d’aplicacid, per la realitzacié de les tasques del manteniment
no incloses en el manteniment preventiu i conduccié d’instal-lacions dels edificis.

Agquesta presencialitat minima assignada a cada edifici queda reflectida en els quadres segiients:
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Lot Adreca Hores de presencialitat setmanal
LO T 1: Tarragona Joan Baptista Plana, 29-31 5
LOT 2: Lleida General Brito, 3 5
LOT 3: Girina Migdia, 46-54 5

La substitucié de les baixes i vacances del personal sera a carrec de 'empresa contractista. En
consequeéncia, 'empresa esta obligada a qué, en cas d’abséncies per malaltia, sancions de
I'empresa, baixes o d’altres abséncies del personal per qualsevol motiu, els llocs de treball adscrits
al servei de manteniment objecte d’aquest contracte estaran sempre coberts i amb personal
coneixedor del funcionament d’aquestes instal-lacions.

En qualsevol cas, I'empresa contractista aportara els recursos humans convenients,
complementant a la plantilla minima en cas necessari, per tal de garantir en tot moment el
correcte funcionament de les instal-lacions.

En cas de qué alguna d’aquestes persones no mantingui el nivell minim de rendiment i
comportament que el DEMT considera necessaris, s'informara per escrit a 'empresa, que haura
de presentar a la seva consideracio el possible substitut.

L’empresa contractista es responsabilitzara de I'aplicacié de les mesures i de la formacio del seu
personal en matéria de prevencio de riscos laborals i aportara una copia de I'avaluacio de riscos
laborals dels seus treballadors a I'Area de Prevencié de Riscos laborals del DEMT, aixi com la resta
de documents que en matéria de prevencio de riscos laborals s’exigeixi per la normativa vigent.

Els operaris hauran rebut per part de 'empresa a la qual pertanyen (contractista o subcontractada)
una formacio i informacié adequades sobre els riscs derivats de la utilitzacio dels diferents equips
de treball necessaris per realitzar els treballs objecte del contracte, aixi com sobre les mesures de
prevencio i proteccié que hagin d’adoptar-se en aplicacié del RD 1215/1997 modificat pel RD 2177/.

Les intervencions es duran a terme procurant el minim de destorb al desenvolupament de les
tasques propies dels edificis i sera determinat amb caracter previ a cada actuacid pel
Responsable o Interlocutor designat pel DEMT.

Per a les proves acustiques i en certes operacions particularment molestes o sorolloses, o bé
que requereixin I'aportacié de mitjans aparatosos, s’hauran d’establir horaris especials, sense
que aixo representi un cost addicional al previst per al manteniment ordinari.

7.3- Mitjants materials

L’empresa contractista disposara del material necessari d’eines, maquinaria, aparells de mesura,
control i neteja, mitjans especials i ordinaris d’elevacio i transport per poder executar les feines
demanades en aquest PPT estant aquestes a disposicié permanent per a realitzar les tasques i
activitats propies aixi com de vehicles que es precisin per a 'adequada prestacio6 del servei.

Cada un dels operaris disposara de les eines de treball individual, equips de proteccié individuals
i vestimenta de treball, amb la identificaci6 de I'empresa ben visible, per poder realitzar
correctament les seves funcions. També haura de disposar de I'equipament de telefonia i
informatic per tal de poder utilitzar el GMAO.

Totes les eines i equips hauran de ser homologats i mantenir-se en perfecte estat de conservacio.
Les intervencions es duran a terme procurant el minim de destorb al desenvolupament de les
tasques propies dels edificis i sera determinat amb caracter previ a cada actuacio per TACOPT.

8.- Responsabilitats, incompliments i garanties

L’empresa contractista sera responsable de I'estat de la instal-lacié durant la vigéncia del contracte,
0 a partir del dia segiient a la signatura del contracte si aquesta data és posterior, i durant tot el
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temps que aquest sigui vigent, aixi mateix sera responsable de la qualitat técnica dels treballs i
prestacions que desenvolupi, i de les consequéencies que es puguin produir per I’Administracié o
per a tercers de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié
del contracte.

9.- Prevencioé de riscos laborals

La Llei 31/1995, de prevencié de riscos laborals t¢ com a objectiu promoure la seguretat i salut
dels treballadors mitjangant I'aplicacié de les mesures i activitats necessaries per a la prevencio
dels riscos derivats del treball, per tant, cal desenvolupar aquesta activitat preventiva d’acord
amb els seguents principis generals:

e Evitar els riscos i avaluar-ne els que no es puguin evitar, combatent-los en el seu origen.
e Substituir el que sigui perillés per alld que comporti poc o gens perill.

e Establir mesures i mitjans de proteccid col-lectiva i dotar de mitjans de proteccié individual
quan siguin necessaris.

e Formar i informar als treballadors.

En aquest sentit, les empreses licitadores hauran de tenir realitzada la corresponent avaluacié
de riscos, aixi com la planificacié de I'activitat preventiva.

Quant a la integracié de la prevencié en I'activitat de 'empresa, les empreses licitadores tindran
establerta la formacié en prevencié de riscos laborals dels seus treballadors, incloent-hi
I'ensinistrament en els aparells i eines que s’hagin d’emprar en la seva activitat laboral, aixi com
dotaran el personal dels Equips de Proteccié Individual (EPI) que siguin necessaris en el
desenvolupament de la seva tasca.

Del compliment dels requisits relacionats en aquest apartat hauran de lliurar a peticié del
Departament la corresponent documentacioé acreditativa d’acord amb la Declaracié Responsable
del Compliment de la Normativa en Matéria de Seguretat i Salut Laboral.

10.- Coordinacié empresarial

L’article 24 de la Llei 31/1995, de prevencioé de riscos laborals, estableix que quan en un mateix
centre de treball hi duguin a terme activitats treballadors de dues empreses o més, aquestes han
de cooperar en la aplicacié de la normativa de prevencio de riscos laborals i amb aquesta finalitat
han d’establir els mitjans de coordinacié que siguin necessaris.

L’article 4 del RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa I'article 24 de la Llei 31/119,
de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, en matéria de coordinacié d’activitats
empresarials, estableix que el deure de cooperacid sera d’aplicacié a totes les empreses
concurrents en el centre de treball.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

En aquest sentit, 'empresa contractista informara al Departament dels treballs a realitzar en
cadascun dels edificis, dels treballadors que hi intervinguin i de la sistematica emprada, per tal
que es puguin establir les mesures de proteccio i prevencié adequades en relacié als riscos
existents en el centre i adregades a tots els treballadors que hi desenvolupin la seva activitat
laboral, i per la seva banda, el Departament liderara la coordinacié atenent el que disposa aquest
reial decret en el seu Capitol V, “Mitjans de coordinacié”

S’establiran els protocols d’actuacié necessaris per al flux d’informacié entre el Departament i
I'empresa contractista.
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11.- Altres obligacions de I’empresa contractista

A més de les que s’han especificat en aquest plec, son obligacions de 'empresa contractista, les
seguents:

e Realitzar els serveis de manteniment amb precisid, regularitat i ininterrompudament.

e Fer-se- carrec de I'evacuacio de les escombraries que s’originin amb motiu de la prestacio
del servei, les quals han de ser dipositades en bosses de plastic en el lloc que el DEMT
determini.

e Fer-se carrec de 'enviament dels residus a un abocador controlat.

e Respondre de tots els danys i desperfectes que voluntariament o involuntariament causi el

personal que presti el servei de manteniment i substituir els elements deteriorats, perduts

0 sostrets.

e Mantenir lliure d'obstacles i objectes les vies d'evacuacié i d’emergéencia de les

dependéncies on es treballi.

12.- Forma de pagament

Les liquidacions dels treballs objecte del contracte es realitzaran a través de factures per a cada
immoble (on es reflectira separadament I'IVA), emeses per I'empresa contractista i conformades
pel responsable del contracte, diferenciades en els conceptes que es detallen a continuacio.

- Per a la part fixa del PPT I'empresa contractista emetra factures, amb periodicitat
mensual, per cada immoble.

Per a la part variable del PPT I'empresa contractista facturara els treballs realitzats a
cadascun dels immobles, amb periodicitat mensual, especificant el nombre i tipus de
treballs executats amb detall dels seus preus i acompanyant els comunicats de treball
sobre les intervencions realitzades i copia dels comprovants o dels preus de catalegs
dels fabricants d’aquells materials que siguin d’'una marca o model determinat.

En el cas de I'immoble compartit entre el Departament (DEMT) i I'Organismo Estatal de
Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social (ITSS), a Girona, les factures es desdoblaran en dues,
una per cada entitat d’acord als percentatges seguents:

LOT 3, Girona) DEMT ITSS
Migdia, 46-54 55% 45%

13.- Fitxers que continguin dades de caracter personal

No existeixen fitxers a tractar que contenen dades de caracter personal.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

Francisco Javier Garcia Fuentes
Responsable Tecnic d’Obres
Area de Coordinacié d’'Obres i Projectes Técnics
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