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Promoció de la Salut, Benestar i Atenció a les persones 

Govern i Relacions Institucionals 

Núm. Exp.: 2023/1642 

 

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES 

 

Apartat I. DISPOSICIONS GENERALS         

 

Prescripció 1: Introducció 

Dipsalut és una administració pública local en forma d’organisme depenent de la Diputació 

de Girona. S'encarrega de donar suport en salut pública als municipis de la demarcació de 

Girona.  

D’acord amb els fonaments de la declaració d’Ottawa de l’Organització Mundial de la Salut 

(OMS) l’any 1986, l’estratègia essencial de l’Àrea de Promoció de la Salut, Benestar i 

Atenció centrada en la persona de Dipsalut és l’impuls d’estratègies que permetin contribuir 

en la generació d’entorns saludables, en desenvolupar les habilitats de les persones, en 

generar polítiques promotores de la salut i en reforçar l’acció comunitària.  

Entenem la salut en el marc dels drets humans i partim d’una visió positiva de la salut que 

creu i confia en les capacitats de les societats i de les persones d’utilitzar els recursos 

disponibles per a generar salut, permetent-los avançar cap a un estat òptim de benestar. 

Per fer-ho orientem els programes i les accions a donar eines - coneixements, habilitats i 

actituds - en la persona i les comunitats per incrementar el control sobre la seva salut i els 

factors que la determinen, per entendre, gestionar i donar sentit a la vida, enfortint les 

habilitats per a la vida. 

Seguint el marc teòric de l’OMS i els determinants Socials de la Salut, partim de la premissa 

que la salut de les persones depèn de les condicions de vida en què aquestes neixen, viuen 

i moren i que aquestes estan influïdes pels determinants econòmics, socials, culturals, 

ambientals i personals.  

La secció d’Acció Social de l’Àrea de Govern de Dipsalut té com a finalitat el 

desenvolupament d’estratègies per fomentar el benestar de les persones. Els eixos 
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fonamentals de la secció són fomentar l’autonomia i la seguretat de les persones, a través 

de programes com el Servei Local de Teleassistència, oferir assessorament en l'àmbit de 

les polítiques d'igualtat i diversitat i donar suport econòmic, a través de diferents línies de 

subvenció a Ajuntaments, Consells Comarcals i entitats en desenvolupament de diferents 

serveis i projectes d’atenció a les necessitats de diferents col·lectius.  

Des d’Acció Social també es promouen accions formatives adreçades principalment a 

professionals de serveis socials de les administracions locals i d'entitats per tal d'afavorir 

l'adquisició de competències i l'actualització de coneixements, amb l’objectiu de donar 

suport en l’exercici de les funcions professionals i millorar la prestació de serveis de la 

demarcació. 

Dins del catàleg de formació de Dipsalut s’ofereixen formacions sobre diferents temes, que 

és necessari contractar a professionals o empreses qualificats/des. Els cursos objecte de 

la present contractació són: 

 

Número de Lot Descripció 

1 Abús sexual infantil 

2 Benestar i cures 

3 Atenció centrada en la persona 

4 Interseccionalitat 

5 Resiliència comunitària 

6 Comunicació no violenta 

7 Emocions i educació emocional 

8 Sexualitat, afectivitat i coeducació 

9 Ús de pantalles i TRIC 

 

 

1, 2 i 3. Abús sexual infantil, cures i atenció centrada en la persona: 
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L’Abús Sexual Infantil és un problema de salut pública que requereix una atenció molt 

especialitzada. Per abordar-ho esdevé necessari que els professionals que atenen a infants 

i adolescents i les seves famílies, estiguin sensibilitzats i formats en aquest tema. 

Hi ha moltes definicions del concepte Abús Sexual Infantil, perquè els enfocaments poden 

ser diversos (jurídic, educatiu, sanitari, policial) i tenen implicacions diferents. 

En la primera infància, quan els nens i nenes encara no compten amb el vocabulari 

necessari per a descriure la varietat de les seves experiències, i quan rares vegades se'ls 

ensenya sobre qüestions sexuals, l'abús sexual infantil sovint no es nomena. L'abús sexual 

generalment té lloc en entorns que es consideren segurs per als nens i nenes: les seves 

llars, les seves escoles, els seus espais d'oci i les seves comunitats. Té lloc principalment 

en relacions de confiança (amb persones adultes que els cuiden, com ara membres de la 

família, personal docent i educatiu, o amb altres nens i nenes de la mateixa edat o d'una 

edat diferent), on l'afecte i el poder s'utilitzen contra els propis nens i nenes a través de la 

manipulació i el manteniment de secrets que causen mal, de manera que els nens i nenes 

sovint poden ser conscients que alguna cosa està malament però no tenen les paraules per 

a expressar-ho fins molts anys més tard. 

La idea de l'abús sexual infantil és tan inquietant per a la majoria de persones adultes que 

prefereixen no pensar en això. Tanmateix, no pensar ni parlar sobre l'abús sexual no 

l'erradica, sinó que fomenta el secret d'aquestes relacions tan nocives. Per a posar fi a 

l'abús sexual infantil les persones adultes hem d'actuar de manera positiva i constructiva en 

l'educació afectiu-sexual. Però la majoria de les persones adultes no han rebut aquesta 

educació elles mateixes. 

La majoria de les legislacions nacionals recullen l'obligació legal de totes les persones 

adultes de denunciar qualsevol forma de violència contra els nens, nenes i adolescents i de 

brindar-los suport en qualsevol context de violència. La denúncia d'abús sexual infantil és 

obligatòria per llei en molts països, també a Espanya. Els qui treballen directament amb 

nens, nenes i adolescents a nivell professional tenen la responsabilitat addicional de 

proporcionar un entorn segur i protector en el qual es respectin els drets dels nens, nenes i 

adolescents i es garanteixi el seu desenvolupament òptim. Aquests entorns segurs i 

protectors inclouen l'existència de sistemes per a la prevenció, la detecció i la intervenció 

davant de qualsevol acte de violència contra els nens, nenes i adolescents, inclòs l'abús 

sexual. 

Segons L’ONG Save the Children a “Ulls que no volen veure (2017)”: L’abús sexual és una 

manipulació de nens, nenes i adolescents, els seus sentiments, febleses o necessitats, 

basada en una desigualtat de poder. Té per objecte una part íntima i altament sensible de 
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les persones, la seva sexualitat, en un moment en què s’estan desenvolupant i en el qual 

encara no es tenen les capacitats necessàries per entendre les implicacions d’allò que està 

passant. Aquesta greu problemàtica afecta a 1 de cada 5 menors, segons dades de l’OMS 

(Organització Mundial de la Salut).  

Des d’Acció Social també s’ofereixen formacions sobre l’àmbit de l’atenció centrada en la 

persona i el model relacional vincular. Aquest tipus d’intervenció, amb la perspectiva 

sistèmica com a base de l’acompanyament, potencia la participació i decisió de les 

persones en el seus propis processos, canviant la posició de les professionals com 

acompanyants. Té com a principis la dignitat i l'autonomia, així com l'empoderament.  

Una altra temàtica de la qual també es vol oferir formació és el Benestar i les Cures a les 

Organitzacions de Serveis Socials.   

El benestar i les cures tenen a veure amb fer una mirada cap a la vida interna de les 

organitzacions i de les persones que les formen per promoure una transformació cap a 

espais més humans, més eficients i també més democràtics. Les organitzacions en general 

i els serveis socials en particular necessiten seguir caminant per aprofundir en la seva 

capacitat de ser coherents i transformar a dins allò que volen transformar a fora.  

Les cures estan cada vegada més presents en el debat públic i les organitzacions són cada 

vegada més conscients de la necessitat d’incorporar-les en els seus processos interns.  

Incorporar les cures a les organitzacions és posar el benestar de les persones (físic, 

emocional, mental, material) al centre i tenir en compte les seves subjectivitats i la diversitat  

de circumstàncies que les envolten.  

4, 5 i 6. Interseccionalitat, resiliència comunitària i comunicació no violenta: 

L’estratègia essencial de l’Àrea de Promoció de la Salut, Benestar i Atenció a les persones 

de Dipsalut consisteix en impulsar programes, serveis i línies de suport econòmic que 

permetin contribuir en la generació d’entorns saludables, desenvolupar les habilitats de les 

persones, generar polítiques promotores de la salut, reforçar l’acció comunitària i reorientar 

serveis. 

En aquesta línia, l’Àrea ofereix formació continuada a través del Catàleg de Formació, amb 

l’organització de cursos de caire més procedimental i instrumental (ús dels DEA) i d’altres 

que integren nous conceptes i habilitats per facilitar l’anàlisi de la promoció de la salut des 

de diversos angles i perspectives. D’aquesta manera s’incrementa la probabilitat d’ajustar 

les pràctiques professionals a les demandes de la ciutadania amb més eficàcia i eficiència. 
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Aquestes formacions són especialment necessàries per entendre les realitats d’aquelles 

persones que es poden trobar en circumstàncies de més vulnerabilitat. En aquestes 

situacions de més risc i complexitat, les polítiques, les actuacions i les eines de què es 

disposa a nivell local requereixen models d’intervenció basats en processos d’autoreflexió i 

de “posar consciència” per part de les persones tècniques i els seus referents polítics. Uns 

elements que afavoreixen l’obtenció de noves perspectives que donen un valor afegit a les 

eines pràctiques i essencialment procedimentals existents.  

La perspectiva interseccional, la resiliència comunitària i la comunicació no violenta són tres 

d’aquests elements clau que s’ha proposat des dels Organismes Nacionals i Internacionals 

especialitzats en l’abordatge de la salut i del benestar de les persones i les comunitats. I és 

per aquest motiu que s’han de promoure, i afavorir propostes formatives que s’adrecin a la 

presa de consciència i l’adquisició d’habilitats relacionades amb aquests conceptes. A més, 

hi ha evidència de que a banda d’afavorir la qualitat dels serveis i el benestar de la 

ciutadania atesa, també es promou el benestar dels professionals que hi treballen.  

En aquest context doncs, Dipsalut vol organitzar diferents cursos sobre les àrees 

temàtiques esmentades, adreçats a formar els/les professionals locals que treballin en 

l’àmbit de la promoció de la Salut, l’acció social i la intervenció comunitària. Adaptant-ne els 

continguts a les seves necessitats, i amb metodologies que promoguin espais de reflexió i 

presa de consciencia, i, en definitiva,  aprenentatges significatius.  

L’empresa adjudicatària d’aquests lots haurà de conèixer el marc substantiu en què es 

basen aquests tres àmbits de treball (perspectiva interseccional, la resiliència individual i 

comunitària i la comunicació no violenta) i implementar-los a l’hora de dur a terme el servei 

detallat en aquest Plec de Prescripcions Tècniques. 

7, 8 i 9. Emocions i educació emocional, sexualitat, afectivitat i coeducació i ús de pantalles 

i TRIC: 

Altrament, entenem la promoció de la salut com un procés que té com a objecte central de 

la seva intervenció les persones, des d’una perspectiva d’ésser social que viu en comunitat.  

Per tal de fer operatiu aquest marc substantiu, Dipsalut posa a disposició dels centres 

educatius de la demarcació de Girona el Programa “Sigues tu: eines i actius per la salut” 

(pm08), adreçat als infants i adolescents que inclou diferents estratègies per promoure 
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l’aprenentatge de les habilitats per a la vida1 definides per l’OMS l’any 2003. Les empreses 

licitadores poden consultar més informació sobre el programa en el web www.siguestu.cat. 

L’educació formal és un escenari adequat per dur a terme intervencions educatives basades 

en les habilitats per a la vida que sovint no s’aborden de manera específica, tot i que 

incideixen positivament en el clima i rendiment escolar dels alumnes, especialment 

d’aquells en situació de vulnerabilitat. 

Tant el sector de la salut com l’educatiu s’han posat d’acord en el fet que no n’hi ha prou 

amb “conèixer” sinó que cal “conèixer com fer”, fet que lliga amb l’ensenyament de 

competències, és a dir amb el desenvolupament de les capacitats per satisfer les demandes 

i exigències complexes en contextos específics, mitjançant la mobilització efectiva del 

coneixement i també d’altres factors determinants del comportament humà. 

En aquest context, la formació dels docents esdevé un element clau per tal d’assolir els 

objectius del programa. Per aquest motiu, es fa necessari posar a disposició dels i les 

docents que estan duent a terme el «Sigues tu», diferents cursos adaptats a les seves 

necessitats.  

L’empresa adjudicatària d’aquests Lots haurà d’assumir com a propi el marc substantiu que 

es detalla a l’apartat EN QUÈ ENS BASEM del web www.siguestu.cat i implementar-lo a 

l’hora de dur a terme el servei detallat en aquest Plec de Prescripcions Tècniques. 

 

Prescripció 2: Objecte 

Dipsalut vol impulsar diferents accions formatives adreçades a professionals de l’àmbit local 

i a professionals dels serveis socials, així com altres perfils, a través del Catàleg de 

Formació de Dipsalut, i així mateix, formacions destinades al professorat d’infantil, primària, 

secundària i altres ensenyaments (PFI; CEE, CFA...) que participa en el programa «Sigues 

tu» d’acord amb els objectius del programa, necessitats del professorat i segons les 

característiques del servei indicades en aquest plec. En concret, es preveuen 9 cursos de 

formació, 6 d’ells adreçats a professionals de serveis socials, la salut, l’educació (formal i 

no formal), i referents polítics de l’àmbit local, així com 3 cursos específics per a docents 

que estan duent a terme el programa “Sigues tu”. 

                                                           
1 http://www.who.int/school_youth_health/media/en/sch_skills4health_03.pdf 
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Es proposa la divisió en lots d’aquest contracte atenent al criteri de temàtica d’acord amb la 

següent taula: 

 

Número de Lot Descripció 

1 Abús sexual infantil 

2 Benestar i cures 

3 Atenció centrada en la persona 

4 Interseccionalitat 

5 Resiliència comunitària 

6 Comunicació no violenta 

7 Emocions i educació emocional 

8 Sexualitat, afectivitat i coeducació 

9 Ús de pantalles i TRIC 

 

 

Una empresa licitadora podrà ser adjudicatària de com a màxim dos dels nou lots del 

conjunt de la licitació. 

 

Prescripció 3: Objectius de les accions formatives 

Pels Lots 1, 2 i 3, els objectius de desenvolupament de la formació són: 

– Oferir recursos formatius als i les professionals de serveis socials de la 

demarcació, perquè puguin aplicar els coneixements a la seva pràctica 

professional. 

– Facilitar un espai d’aprenentatge, reflexió i creixement personal. 

En el cas del Lot 1, més concretament 
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– Donar informació i eines als professionals per dur a terme la seva funció 

preventiva i protectora dels infants.  

Pel que fa al Lot 2 

– Donar informació i eines als professionals en relació al benestar i les cures a 

les organitzacions.  

I pel Lot 3 

– Donar informació i eines als professionals sobre el model d’atenció centrada en 

la persona, específicament en l’àmbit dels serveis socials. 

Els objectius generals dels cursos dels lots 4, 5 i 6 són: 

– Promoure el desenvolupament de les capacitats i habilitats dels professionals locals 

orientades a la millora de la qualitat de les seves pràctiques i de la salut i el benestar 

de les persones que atenen i les comunitats on intervenen. 

– Facilitar espais de creixement personal i autoconeixement que afavoreixin la salut i 

benestar dels/de les professionals. 

 

En el cas dels lots 7,8 i 9 els objectius d’aquestes formacions, segons cadascuna de les 

temàtiques, són: aclarir els conceptes bàsics i oferir estratègies i recursos per poder aplicar 

els continguts a l’aula amb l’alumnat de primària i secundària en el marc del programa 

“Sigues tu”. 

Concretament, pel Lot 7: 

– Potenciar les habilitats que permetin als i les participants realitzar accions per 

afavorir la gestió de les emocions a l'aula. 

Pel Lot 8:  

– Aclarir els conceptes bàsics sobre sexualitat i ampliar la noció de salut sexual a les 

diferents esferes de la vida humana: física, emocional, social, ambiental i espiritual. 

 

I pel 9: 
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– Conèixer les potencialitats i els riscos dels entorns digitals i proporcionar estratègies 

per treballar a l’aula amb l’alumnat de primària i secundària la identitat, usos i 

sobreutilització, visió crítica i relacions en aquests contextos.   

A l’hora de dur a terme les formacions, cal tenir en compte els objectius del programa 

«Sigues tu» i el marc teòric en el qual es fonamenta: 

– Promoure el desenvolupament de les capacitats dels infants i les persones joves per 

tal que puguin afrontar de forma positiva els desafiaments de la vida quotidiana. 

Concretament, l’adquisició d’eines que facilitin la gestió dels estils de vida i 

l’afrontament dels determinants de la salut. 

– Promoure la incorporació als centres educatius d’un treball transversal d’educació i 

promoció per la salut i contribuir així a millorar la qualitat de vida tant de l’alumnat 

com del professorat.  

– Promoure la coordinació i cooperació entre els centres educatius i les entitats, les 

famílies, els organismes i els recursos de la comunitat. 

 

Prescripció 4: Persones destinatàries 

Les persones destinatàries de les diferents opcions formatives varien segons els lots: 

Lot 1, 2 i 3: 

Als cursos de l'abús sexual infantil poden accedir els professionals dels serveis socials de 

la demarcació de Girona, però també professionals d’altres perfils de l’àmbit educatiu, 

sanitari, policial, judicial, etc. que treballin atenent a infants i adolescents. També es 

preveuen accions formatives per famílies participants al programa «Sigues tu». 

Als cursos de l'atenció centrada en la persona i del benestar i les cures poden accedir 

professionals dels serveis socials de la demarcació de Girona i altres perfils professionals 

en cas de necessitat.  

Lot 4, 5 i 6: 

Les persones destinatàries de les diferents accions formatives són els i les professionals 

dels àmbits de la Salut, l’Acció Social i la Intervenció Comunitària. És a dir, entre d’altres:  

professionals o responsables de planificació i gestió d’administracions públiques, empreses 

o entitats (directors/es d’equipaments, tècnics/iques de gestió, etc.) de diferents àmbits 

(lleure, cultura, ciutadania, gènere, joventut, infància, participació, comunicació...). 

Professionals d’atenció directa, gestió d’administracions públiques, empreses o entitats 
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(dinamització juvenil, monitoratge, informació, treball social, educació...). Qualsevol 

professional de l’àmbit de l’atenció a la ciutadania que tingui interès en la intervenció social, 

cultural o educativa inclusiva. Cada curs podrà anar destinat de manera indistinta a les 

diferents tipologies de professionals. 

Pels lots 7,8 i 9: 

Els destinataris d’aquestes formacions són els i les docents que estan duent a terme el 

programa «Sigues tu» a les comarques gironines en les etapes educatives d’infantil, 

primària, secundària i en altres tipus d’ensenyaments (CFA, PFI, Cicles Formatius, 

Batxillerat, Centres d’Educació Especial...). Cada curs podrà anar destinat a les diferents 

tipologies de professorat o bé de forma exclusiva per un sol tipus d’ensenyament. També 

es preveuen accions formatives per a famílies.  

 

Prescripció 5: Condicions generals  

 

Lot 1, 2 i 3 

 

 

1. Cada activitat formativa presencial serà de 20 hores lectives, repartides entre 4 o 5 

sessions (a convenir entre ambdues parts) i es podran realitzar un màxim de dos pauses 

a conveniència dels docents. En el cas que l’activitat sigui online, aquesta també serà 

de 20 hores i es pactarà l’horari més adequat per ambdues parts. També hi haurà la 

possibilitat d’oferir cursos de més o menys hores i amb altres franges horàries diferents. 

 

2. Les formacions es realitzaran en llengua catalana.  

 

3. Previsiblement es durà a terme una edició semestral del curs. Dipsalut es reserva el dret 

a cancel·lar el curs si les inscripcions no arriben a un mínim de 10 participants.  

 

4. Dipsalut proposarà un calendari semestral a l’empresa adjudicatària amb les dates i la 

modalitat (presencial/online) del curs per tal d’arribar a un acord sobre aquestes 

qüestions amb una antelació de 3 mesos mínim. 

 

5. L’empresa haurà de complir amb les dates i horaris previstos. En cas que per 

circumstàncies excepcionals un/a docent no pugui realitzar el curs, l’empresa 
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adjudicatària haurà d’avisar mínim amb 48 hores d’antelació. Si una sessió s’anul·la, 

s’haurà de reprogramar arribant a un acord de dia i hora entre Dipsalut i l’empresa 

adjudicatària. 

 

6. L’empresa adjudicatària haurà de facilitar els contactes telefònics i correus electrònics 

dels docents per poder localitzar-los en cas de necessitat.    

 

7. A cada curs podran participar aproximadament 25 - 30 persones que seran 

seleccionades per Dipsalut.  

 

8. Les empreses adjudicatàries hauran de construir una proposta formativa i crear un 

material pels participants que hauran de ser prèviament revisats i validats per Dipsalut, 

que podrà incorporar modificacions si ho considera oportú. Dipsalut es reserva el dret 

de modificar el temari i el material o arribat el cas reorientar alguna activitat si aquesta 

no compleix els estàndards de qualitat desitjats. L’empresa adjudicatària assumirà les 

despeses d’elaboració de materials. 

 

El material consistirà en un document PDF o PPT que reculli el contingut principal del 

curs de com a mínim 15 pàgines d'extensió. Aquest podrà contenir text, imatges, 

gràfiques, links, etc. En un altre document caldrà que presenti la prova que realitzarà a 

l'alumnat per superar al curs i obtenir el certificat d'assistència amb aprofitament 

(aquesta prova podrà ser un treball, un exercici o un qüestionari) de resolució no 

superior a dues hores. Addicionalment l’empresa podrà presentar si vol altres materials 

complementaris com articles, documents audiovisuals, díptics, etc.  

 

Els materials hauran de contenir el logotip de Dipsalut i hauran de ser prèviament 

revisats i validats per Dipsalut, que podrà incorporar modificacions si ho considera 

oportú. Dipsalut es reserva el dret de modificar el temari i el material o arribat el cas 

reorientar alguna activitat si aquesta no compleix els estàndards de qualitat 

desitjats. L’empresa adjudicatària assumirà les despeses d’elaboració de materials 

descrits en aquest punt.  

 

 

9. En el cas del lot 1, i sempre i quan Dipsalut ho determini, es podrà dur a terme una o 

vàries formacions online en format reduït de 2h de durada per a famílies. Aquesta 

formació tindrà l’objectiu de donar pautes educatives a les famílies sobre les temàtiques 

descrites en el lot 1. Aquesta proposta es durà a terme per part de l’empresa 
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adjudicatària en el moment que sigui necessari. Els continguts i metodologia s’hauran 

de pactar amb Dipsalut. 

 

10. L’empresa adjudicatària assumirà totes les despeses derivades del treball de les 

persones professionals encarregades de desenvolupar les activitats formatives així com 

totes les obligacions legals que se’n derivin.  

 

11. Dipsalut publicarà en la seva pròpia web el programa de formació  el curs objecte 

d’aquest contracte, en farà publicitat i en gestionarà les inscripcions i els certificats.  

 

12. En els cursos presencials, Dipsalut facilitarà als docents el llistat d’assistència per a 

l’alumnat. Els docents hauran de fer un mínim de 3 recordatoris als alumnes per a que 

signin el llistat d’assistència durant la sessió (a l’inici, a la pausa i al finalitzar).  

 

13. En cadascun dels cursos caldrà fer una prova d’avaluació a l’alumnat dins de les hores 

lectives. Aquesta prova podrà ser un treball, un exercici o un qüestionari, i la seva durada 

no serà superior a dues hores. L’empresa adjudicatària haurà de comunicar a Dipsalut 

la quantitat d’alumnes que han superat la prova. Dipsalut es reserva el dret d’accés a 

aquestes avaluacions.  

 

14. En el cas de les formacions presencials, Dipsalut posarà a disposició de la persona 

docent el material/equip informàtic per desenvolupar la formació.  

 

15. Les comunicacions i els enviaments de materials en format digital els farà Dipsalut. És 

a dir, l’empresa adjudicatària haurà de facilitar a Dipsalut tot allò que calgui enviar als 

assistents dels cursos.  

 

16. En el cas de les activitats formatives, ja siguin presencials o online, s’utilitzaran els 

espais, les plataformes de moodle i videoconferència de Dipsalut.  

 

17. En els cas de les activitats formatives online, l’empresa adjudicatària haurà de procurar 

que els docents facilitin els materials a les plataformes de Dipsalut.  

 

18. Pel que fa a les comunicacions relacionades amb la coordinació i seguiment del servei, 

l’empresa adjudicatària haurà de donar resposta a Dipsalut en el termini màxim d’una 

setmana, a través de correu electrònic o trucada telefònica.  
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Lot 4, 5 i 6 

Aquestes formacions requereixen l’establiment de models pedagògics orientats a promoure 

els processos d’aprenentatge de forma flexible amb una programació i planificació ben 

estructurades. En aquest sentit, caldrà que les empreses licitadores proposin les condicions 

perquè es facin efectius aquests aprenentatges i estableixi sistemes de comunicació i 

intercanvi amb i entre els/les participants, per tal de crear entorns que promoguin la 

construcció del coneixement de forma adaptada a les diferents característiques de cada 

persona participant.  

La metodologia ha ser activa i vivencial i tenint en compte les diferències i necessitats del 

professional participant i el seu àmbit de treball. Els materials han de ser clars i entenedors 

i han d’incorporar diferents recursos d’aprenentatges, com poden ser vídeos, música o 

d’altres elements motivadors.  

Concretament, les empreses licitadores que presentin ofertes a qualsevol d’aquests tres 

lots hauran de complir les següents condicions: 

1. De forma general, cada formació tindrà una càrrega lectiva màxima de 16h. En 

aquestes hores, es contemplen un mínim d’un 80%, en funció de les 

característiques del curs, d’hores  lectives presencials. I el 20% restant pot 

realitzar-se en format en línia.    

2. El seguiment formatiu de l’alumnat, i el retorn de l’avaluació de les tasques 

assignades relacionades amb els continguts del curs s’inclouen en les 16 hores 

establertes. En cap cas el temps emprat en aquestes activitats no pot anar en 

detriment del temps necessari per l’assoliment dels objectius d’aprenentatge i el 

treball sobre els continguts determinats de cada curs. 

3. En cas que circumstàncies excepcionals no permetin la presencialitat de cursos 

ja organitzats en aquest format o en format híbrid, i/o a criteri de Dipsalut es 

podran dur a terme en format a distància.  

4. Les formacions es realitzaran en llengua catalana.  

5. La previsió que es realitza és que hi hagin dues edicions anuals dels cursos. Es 

realitzaran preferiblement de dilluns a divendres i dins de l’horari laboral.  

6. Les empreses adjudicatàries hauran de construir una proposta formativa i crear 

un material pels participants que hauran de ser prèviament revisats i validats per 

Dipsalut, que podrà incorporar modificacions si ho considera oportú. També 
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hauran d’elaborar la proposta d’exercicis d’aplicació a l’aula fer un retorn a 

l’alumnat.  

El material consistirà en un document PDF o PPT que reculli el contingut principal 

del curs. Aquest podrà contenir text, imatges, gràfiques, links, etc. En cas que el 

curs sigui amb aprofitament, caldrà presentar un altre document amb la prova 

que realitzarà a l'alumnat per superar al curs  (aquesta prova podrà ser un treball, 

un exercici o un qüestionari). Addicionalment l’empresa podrà presentar si vol 

altres materials complementaris com articles, documents audiovisuals, díptics, 

etc.  

7. Les empreses hauran d’elaborar un material senzill amb els continguts del curs 

i n’assumiran les despeses d’elaboració. El material haurà de seguir el format de 

la plantilla que facilitarà la persona coordinadora de la Formació, amb el logo de 

Dipsalut. 

8. Han de permetre complementar les hores de formació presencial i afavorir el 

treball propi de les persones participants. Els materials del curs hauran de poder 

estar disponibles a la pàgina web del catàleg de formació de Dipsalut 

(https://dipsalut.iformalia.es/oferta-de-formacion-listado-dipsalut) 15 dies abans 

de l’inici del curs i també el faran arribar als participants. 

9. D’acord amb la tipologia d’aquestes activitats formatives, les empreses 

adjudicatàries hauran de comptar amb la persona o persones formadores 

especialistes en el tema. L’empresa adjudicatària assumirà totes les despeses 

derivades del treball de les persones professionals encarregades de 

desenvolupar les activitats formatives així com totes les obligacions legals que 

se’n derivin. 

10. Dipsalut publicarà en el lloc web del web del catàleg de formació de Dipsalut 

(https://dipsalut.iformalia.es/oferta-de-formacion-listado-dipsalut) la programació 

d’aquesta activitat formativa objecte d’aquests lots, en farà publicitat i en 

gestionarà les inscripcions.  

11. Dipsalut facilitarà el llistat de professionals interessats/es a realitzar cada curs a 

les empreses adjudicatàries i aquestes hauran de fer les gestions necessàries 

per dur a terme les sessions formatives. També hauran de realitzar les tasques 

de seguiment i avaluació del curs. 

12. Les empreses adjudicatàries pactaran amb Dipsalut les dates de realització de 

les activitats formatives. Aquestes es desenvoluparan preferentment entre els 

mesos de febrer i juny (primer semestre), i setembre i desembre (segon 
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semestre) però poden variar i s’hauran d’adaptar en funció dels interessos de les 

persones participants i els objectius del programa.  

13. El control de l’assistència a les sessions es durà a terme per part de la persona 

docent. Un cop finalitzat el curs, les empreses adjudicatàries hauran d’enviar un 

llistat a la persona responsable de la Formació de Dipsalut amb les persones 

que han realitzat la tasca proposada i la seva valoració. 

14. Caldrà que les empreses adjudicatàries situïn sempre la formació en el marc del 

programa formatiu de Dipsalut. En aquest sentit, en les comunicacions amb 

l’alumnat, s’hauran de presentar com a proveïdores de serveis del programa de 

formació de Dipsalut.  

15. Les empreses adjudicatàries realitzaran l’avaluació de les activitats formatives. 

Hauran de pactar prèviament amb Dipsalut la metodologia i les preguntes 

d’avaluació i fer arribar els resultats a Dipsalut mitjançant un informe final que 

també inclogui, si escau, propostes de millora.  

16. Dipsalut es reserva el dret de modificar el temari o arribat el cas, reorientar 

alguna activitat si aquesta no compleix els estàndards de qualitat desitjats. 

 

 

Lot 7, 8 i 9 

Aquestes formacions requereixen l’establiment de models pedagògics orientats a promoure 

els processos d’aprenentatge de forma flexible amb una programació i planificació ben 

estructurades. En aquest sentit, caldrà que les empreses licitadores proposin les condicions 

perquè es facin efectius aquests aprenentatges i estableixin sistemes de comunicació i 

intercanvi amb i entre l’alumnat, per tal de crear entorns que promoguin la construcció del 

coneixement de forma adaptada a les característiques de cada persona participant.  

La metodologia ha ser activa i vivencial i tenint en compte les diferències i necessitats del 

professorat participant i el seu alumnat. Els materials han de ser clars i entenedors i han 

d’incorporar diferents recursos d’aprenentatges, com poden ser vídeos, música o d’altres 

elements motivadors.  

Concretament, les empreses licitadores que presentin ofertes a qualsevol d’aquests tres 

lots hauran de complir les següents condicions: 

País: CAT, Institució: DDGI, Codi UACG: Contractació
Administrativa

Plec de clàusules (administratives) o condicions (tècniques):
Plec de clàusules Aprovació PPT plec de prescripcions tècniques
licitació contracte de serveis de formació tranversal Dipsalut

Codi per a validació: 14L3C-7RTUU-JKQ44
Data d'emissió: 4 de Octubre de 2023 a les 14:27:11
Pàgina 15 de 29

El document ha estat signat o aprovat per :
1.- Tècnica d'Acció Social - Govern de DIPSALUT. Signat 12/09/2023 14:27
2.- Cap de l'Àrea de Promoció de la Salut, Benestar i Atenció a les Persones de DIPSALUT. Signat 13/09/2023 11:34

SIGNAT
13/09/2023 11:34

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
16

73
15

7 
14

L3
C

-7
R

T
U

U
-J

K
Q

44
 3

B
04

A
28

D
E

3C
F

07
92

67
E

C
B

17
C

0E
1E

74
B

83
4E

A
D

80
6)

 g
en

er
ad

a 
am

b 
l'a

pl
ic

ac
ió

 in
fo

rm
àt

ic
a 

F
irm

ad
oc

. E
l d

oc
um

en
to

 e
st

á 
S

IG
N

A
T

. M
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
 p

ot
co

m
pr

ov
ar

 la
 v

al
id

es
a 

de
 la

 s
ig

na
tu

ra
 e

le
ct

rò
ni

ca
 d

el
s 

do
cu

m
en

ts
 s

ig
na

ts
 e

n 
l'a

dr
eç

a 
w

eb
: h

ttp
://

w
w

w
.d

dg
i.c

at
/v

er
ifi

ca
do

rD
ip

S
al

ut



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

 
  
 
 

 

 

 

 

16 
 

1. De forma general, cada formació tindrà una càrrega lectiva de 15h. D’aquestes 15h, 

10h seran presencials al centre educatiu i 5h d’aplicació dels continguts a l’aula. Les 

hores d’aplicació dels continguts a l’aula consistiran en la realització d’una tasca per 

part de les persones inscrites relacionada amb els continguts del curs per dur a 

terme amb el seu alumnat. Tanmateix es poden adequar les hores a les diferents 

necessitats dels centres. 

2. Les hores de formació es repartiran en 4 sessions en dies diferents, en funció de les 

necessitats del centre educatiu i la disponibilitat de la persona formadora. De forma 

excepcional i sempre a demanda del centre educatiu, es podran fer menys de 4 

sessions.  

3. Les formacions es realitzaran en llengua catalana i presencialment a les escoles de 

la demarcació de Girona que participen en el «Sigues tu» i que hagin sol·licitat algun 

d’aquests cursos.  

4. En cas que les circumstàncies no permetin la presencialitat i sempre com a iniciativa 

de l’escola i d’acord amb Dipsalut, es poden dur a terme algunes hores en format a 

distància. En cas de situació excepcional, es podrien dur a terme totes les hores en 

format telemàtic.  

5. El nombre d’edicions dels cursos encarregats a cada empresa adjudicatària 

s’establirà en funció de la demanda dels centres educatius. Es realitzaran 

preferiblement de dilluns a divendres i fora de l’horari escolar. Es detalla en la 

informació de cada lot.  

6. En funció del tipus de curs es faran les següents edicions cada any: 

a. La formació del lot 7 tindrà un màxim de 20 edicions. Que suposa un màxim 

de 200 hores de formació.  

b. La formació del lot 8 tindrà un màxim de 12 edicions. Que suposa un màxim 

de 120 hores de formació.  

c. La formació del lot 9 tindrà un màxim de 12 edicions. Que suposa un màxim 

de 120 hores de formació.  

7. Les empreses adjudicatàries hauran de construir una proposta formativa i crear un 

material pels participants que hauran de ser prèviament revisats i validats per 

Dipsalut, que podrà incorporar modificacions si ho considera oportú. També hauran 
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d’elaborar la proposta d’exercicis d’aplicació a l’aula que corresponguin a 5h de 

temps de treball i fer un retorn a l’alumnat.  

8. Les empreses hauran d’elaborar un material senzill amb els continguts del curs i 

n’assumiran les despeses d’elaboració. Han de permetre complementar les hores 

de formació presencial i afavorir el treball propi de les persones participants i la 

implementació dels continguts a l’aula. Els materials del curs hauran de poder estar 

disponibles a la pàgina web del programa (www.siguestu.cat) 15 dies abans de l’inici 

del curs i també el faran arribar als centres participants. 

9. Dipsalut es reserva el dret de modificar el temari o arribat el cas reorientar alguna 

activitat si aquesta no compleix els estàndards de qualitat desitjats. 

10. D’acord amb la tipologia d’aquestes activitats formatives, les empreses 

adjudicatàries hauran de comptar amb la persona o persones formadores 

especialistes en el tema. L’empresa adjudicatària assumirà totes les despeses 

derivades del treball de les persones professionals encarregades de desenvolupar 

les activitats formatives, així com totes les obligacions legals que se’n derivin. 

11. Dipsalut publicarà en el lloc web del programa «Sigues tu» la programació d’aquesta 

activitat formativa objecte d’aquests lots, en farà publicitat i en gestionarà les 

inscripcions  

12. Dipsalut facilitarà el llistat de centres educatius interessats a realitzar cada curs a 

les empreses adjudicatàries i aquestes hauran de fer les gestions necessàries per 

dur a terme les sessions presencials a cada centre educatiu. També hauran de 

realitzar les tasques de seguiment i avaluació del curs. 

13. Les empreses adjudicatàries pactaran amb els centres educatius les dates de 

realització de les activitats formatives. Aquestes es desenvoluparan preferentment 

entre els mesos de gener i abril, però poden variar i s’hauran d’adaptar en funció 

dels interessos de les persones participants i els objectius del programa.  

14. Les empreses adjudicatàries hauran de complir amb les dates i horaris pactats amb 

els centres educatius. Si en circumstàncies excepcionals la persona docent no pot 

realitzar la formació, les empreses adjudicatàries hauran d’avisar a Dipsalut i al 

centre educatiu i pactar una nova proposta de dates.  

15. Si per causa de força major, no imputable a l’empresa adjudicatària o a la persona 

formadora, s'haguessin de suspendre totalment o parcial una o varies sessions de 

formació, Dipsalut estarà obligat a pagar el 50% de l’import de les hores pactades 
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per aquella sessió, si s’anul·la amb una antelació de menys de 24 hores. Aquesta 

circumstància haurà d’estar acreditada per un correu electrònic emès pel centre 

educatiu on s’havia de realitzar el servei on s’expressin les circumstàncies de la 

cancel·lació.  

16. En el cas que es facin activitats formatives en línia, es podran utilitzar les plataformes 

de Moodle i videoconferència de Dipsalut. Si es produeix aquesta situació, la decisió 

s’haurà de consensuar amb les tècniques de Dipsalut responsables del programa 

«Sigues tu». 

17. El control de l’assistència a les sessions es durà a terme des del centre educatiu. 

Un cop finalitzat el curs, les empreses adjudicatàries hauran d’enviar a la persona 

responsable del centre educatiu i a Dipsalut un llistat amb les persones participants 

en la formació que han realitzat la tasca proposada.   

18. Caldrà que les empreses adjudicatàries situïn sempre la formació en el marc del 

programa «Sigues tu». En aquest sentit, en les comunicacions amb l’alumnat, 

s’hauran de presentar com a proveïdores de serveis del programa «Sigues tu» de 

Dipsalut.  

19. Les empreses adjudicatàries realitzaran l’avaluació de les activitats formatives. 

Hauran de pactar prèviament amb Dipsalut la metodologia i les preguntes 

d’avaluació i fer arribar els resultats a Dipsalut mitjançant un informe final que també 

inclogui, si escau, propostes de millora.  

20. Les empreses adjudicatàries hauran de facilitar els contactes telefònics i correus 

electrònics de les persones formadores per a poder localitzar-les en cas de 

necessitat. 

21. En cas que la demanda dels centres educatius sigui inferior al nombre d’hores 

contractades o la tècnica responsable del programa «Sigues tu»  ho autoritzi, es 

podrà dur a terme una o vàries formacions online en format reduït de 2h de durada 

per a famílies. Aquesta formació tindrà l’objectiu de donar pautes educatives a les 

famílies sobre les temàtiques descrites en cada lot. Aquesta proposta es durà a 

terme per part de l’empresa adjudicatària en el moment que sigui necessari. Els 

continguts i metodologia s’hauran de pactar amb Dipsalut.  
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En cas que Dipsalut disposi d’un nou gestor de formació durant l’execució del contracte, 

l’adjudicatari de cada lot s’haurà d’adaptar al funcionament d’aquest gestor, seguint les 

indicacions de les persones responsables de cada contracte. 

Segons l’article 99 de la LCSP s’estableix que una mateixa empresa podrà presentar-se a 

un o més lots dels anteriors sense que hi hagi cap limitació respecte al nombre màxim de 

lots per als quals es podrà presentar oferta. Tanmateix, s’estableix la condició que una 

mateixa empresa licitadora com a màxim podrà resultar adjudicatària de dos lots del conjunt 

de la present licitació. 

 

Prescripció 5: Condicions específiques 

LOT 1 – Formació «Abús sexual infantil» 

Continguts de la formació 

Aquesta formació ha d’incloure de forma orientativa, segons la metodologia presentada, els 

següents continguts: 

NIVELL BÀSIC (professionals i famílies) 

 Característiques de l’abús sexual infantil.  

 Marc teòric i legislatiu de l'abús sexual infantil 

 Identificació de relacions abusives.  

 Actuació en cas de sospita   

 Protocol marc de maltractament de Catalunya.  

 Estratègies de prevenció al lloc de de treball.  

NIVELL APROFUNDIMENT (professionals) 

 Intervenció en l’entorn comunitari.  

 Intervenció amb famílies.  

 Suport a les víctimes.  

 Aproximació legal  

 Intervenció psicosocial  

 Programes preventius comunitaris  
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LOT 2 – Formació «Benestar i cures» 

Continguts de la formació 

Aquesta formació ha d’incloure de forma orientativa, segons la metodologia presentada, els 

següents continguts: 

 Introducció a les cures 

 La gestió de l'estrès 

 La organització interna 

 El lideratge 

 La comunicació 

 Gestió de conflictes  

 

LOT 3 – Formació «Atenció centrada en la persona» 

Continguts de la formació 

Aquesta formació ha d’incloure de forma orientativa, segons la metodologia presentada, els 

següents continguts: 

NIVELL BÀSIC 

 La intervenció centrada en la persona  

 L'acompanyament des del vincle  

 Les professionals com a eina relacional  

 La perspectiva sistèmica com a base de l’acompanyament  

 La pedagogia social comunitària  

NIVELL APROFUNDIMENT 

 El professional com a persona  

 La tasca d'ajuda 

 Les pròpies creences del professional i la intervenció 

 Les habilitats tècnic-pràctiques com a eix principal de la intervenció professional. 
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 La gestió de les emocions del professional  

 

LOT 4 – Formació «Interseccionalitat en les polítiques i accions locals» 

Continguts de la formació 

Aquesta formació ha d’incloure de forma orientativa, segons la metodologia presentada, els 

següents continguts: 

 Conceptes bàsics relacionats amb la perspectiva interseccional 

 Justificació de la necessitat de la perspectiva interseccional en l’administració i 

serveis públics.  

 Presa de consciència al voltant dels eixos de desigualtat propis (ferida 

interseccional) i de l’efecte del rol professional en les pràctiques laborals. 

 Eines i estratègies per integrar la perspectiva interseccional en el disseny i la 

implementació de serveis, actuacions, programes i projectes. 

 Habilitats per l’abordatge de casos des de la intervenció directe. 

 

Caldrà adaptar els continguts i les dinàmiques a les diferents tipologies dels/les 

professionals que s’inscriguin.  

 

 

LOT 5 – Formació “Hàbits emocionals per a la resiliència individual i comunitària” 

Continguts de la formació 

Aquesta formació ha d’incloure de forma orientativa, segons la metodologia presentada, els 

següents continguts: 

 Conceptes bàsics entorn a als hàbits emocionals per la resiliència individual, 

comunitària i institucional.  

 Entrenar aprenentatges emocionals, actituds i bons hàbits emocionals (bons hàbits 

de gestió emocional, autonomia emocional, benestar emocional i competència 

social) propis de la competència resilient. 

 Eines i estratègies per integrar el benestar, la salut emocional, i la resiliència en el 

disseny i la implementació de serveis, actuacions, programes i projectes 

comunitaris. 
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 Definició d’una agenda de transferència comunitària dels continguts treballats. 

 

Caldrà adaptar els continguts i les dinàmiques a les diferents tipologies dels/les 

professionals que s’inscriguin.  

 

Els continguts han d’estar relacionats amb el marc salutogènic, i amb perspectives de 

gènere i interseccionals. 

 

LOT 6 – La comunicació no violenta 

Continguts de la formació 

Aquesta formació ha d’incloure de forma orientativa i segons la metodologia presentada 

aquests continguts: 

 Conceptes bàsics entorn a la comunicació i la comunicació no violenta. 

 Entrenar aprenentatges clau propis de la comunicació no violenta (entre d’altres: La 

intenció. Comunicació verbal i no verbal. Formes de respondre al conflicte, detecció 

de les alarmes corporals i els signes d’activació. Tipus d’empatia. Habilitats 

d’autoempatia. L’escolta empàtica. Traduir el «no».) 

 Eines i estratègies per integrar la comunicació no violenta en les relacions tant 

laborals com personals. 

 

Caldrà adaptar els continguts i les dinàmiques a les diferents tipologies dels/les 

professionals que s’inscriguin. Els continguts han d’estar fonamentats amb el model 

de comunicació desenvolupat per en  Marshall Rosenberg (1960), amb el marc 

salutogènic, i amb perspectives de gènere i interseccionals. 

 

LOT 7 – Formació «Emocions i educació emocional» 

Continguts de la formació 

Aquesta formació ha d’incloure de forma orientativa, segons la metodologia presentada, els 

següents continguts: 
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 Què són les emocions? Tipus d’emocions: les que generen benestar i les que 

generen malestar. Components de l’emoció. 

 Funcions de les emocions, per a què serveixen? De què ens informen? 

 La intel·ligència emocional i el benestar.  

 La consciència emocional: com ajudem els infants i joves a reconèixer les seves 

emocions i les dels altres.  

 Regulació emocional: estratègies per ajudar els infants a gestionar les seves 

emocions. 

 Expressió emocional 

 Estratègies de comunicació no violenta 

 

Caldrà adaptar els continguts i les dinàmiques a les diferents tipologies de professorat 

d’infantil, primària i secundària, tenint en compte les característiques i l’estat evolutiu dels 

diferents alumnats.  

Els continguts han d’estar en connexió amb les 5 dimensions de la salut (física, psicològica, 

social, espiritual i planetària), incorporar el treball d’algunes de les 10 habilitats per a la vida 

definides per l’OMS l’any 2003 i accions que promoguin l’equitat i la perspectiva 

intereseccional.  

 

LOT 8 – Formació «Sexualitat, afectivitat i coeducació» 

Continguts de la formació 

Aquesta formació ha d’incloure de forma orientativa, segons la metodologia presentada, els 

següents continguts: 

 Sistema sexe-gènere 

 El plaer i les cures 

 Bases conceptuals de la coeducació. Estereotips i prejudicis de gènere, construcció 

social de gènere 

 La diversitat d'orientació sexual i d’identitat de gènere 

 Usos no sexistes del llenguatge  

 Prevenció de la violència de gènere.  
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Caldrà adaptar els continguts i les dinàmiques a les diferents tipologies de professorat 

d’infantil, primària i secundària, tenint en compte les característiques i l’estat evolutiu dels 

diferents alumnats.  

Els continguts han d’estar en connexió amb les 5 dimensions de la salut (física, psicològica, 

social, espiritual i planetària), incorporar el treball d’algunes de les 10 habilitats per a la vida 

definides per l’OMS l’any 2003 i accions que promoguin l’equitat i la perspectiva 

intereseccional.  

 

LOT 9 – Formació «Ús de pantalles i TRIC» 

Continguts de la formació 

Aquesta formació ha d’incloure de forma orientativa i segons la metodologia presentada 

aquests continguts: 

 Que vol dir TRIC? Entorns digitals i els seus usos entre la població infantil i 

adolescent 

 La construcció de la identitat digital 

 Les relacions socials a la xarxa 

 L’ús i l’abús de les tecnologies: la visió crítica 

 Les xarxes socials i els videojocs 

 La perspectiva de gènere en l’ús de les pantalles 

 

Caldrà adaptar els continguts i les dinàmiques a les diferents tipologies de professorat 

d’infantil, primària i secundària, tenint en compte les característiques i l’estat evolutiu dels 

diferents alumnats.  

 

Els continguts han d’estar en connexió amb les 5 dimensions de la salut (física, psicològica, 

social, espiritual i planetària), incorporar el treball d’algunes de les 10 habilitats per a la vida 

definides per l’OMS l’any 2003 i accions que promoguin l’equitat i la perspectiva 

intereseccional.  
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Prescripció 6: Mecanismes de coordinació i seguiment del servei 

Dipsalut ha de controlar el compliment de les condicions d’aquest contracte, a través de la 

persona o persones que designi com a responsables del contracte i ha de posar en 

coneixement del contractista les deficiències, anomalies o incidències detectades. Si es 

detecten anomalies o incorreccions respecte de les especificacions pactades, el cost derivat 

de la seva posterior esmena ha d’anar a càrrec del contractista. 

La coordinació i seguiment del servei contempla entre d’altres, les següents accions: 

 

1. Determinar un calendari periòdic de reunions per consensuar un calendari de 

formació, directrius i instruccions de les actuacions descrites en aquest contracte. 

2. Informar sobre la conveniència de la modificació contractual, la seva pròrroga, la 

incoació d’expedient sancionador, la resolució anticipada del contracte, si s’escau, 

així com qualsevol altra incidència contractual. 

3. Validar les factures presentades pel contractista un cop comprovat que els serveis 

facturats han estat realitzats. 

 

Prescripció 7: Protecció de dades personals 

Pel que fa a la protecció de dades personals, caldrà tenir en compte: 

1. En el tractament de dades personals el contracte es regirà pel Reglament (UE) 

2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la 

protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la 

lliure circulació d'aquestes dades (Reglament general de protecció de dades) i per 

la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i 

garantia dels drets digitals (LOPDGDD). El contractista quedarà obligat al seu 

compliment i a les seves normes de desenvolupament. Aquesta obligació té el 

caràcter d’obligació essencial d’acord amb la lletra f) de l’apartat 1 de l’article 211 de 

la  Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic.  

2. Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per Dipsalut com 

a responsable del tractament, en el sentit de l’article 4.7 del Reglament general de 

protecció de dades. La finalitat del tractament serà gestionar el procediment de 

contractació. Les dades personals del contractista es tractaran per la mateixa 

finalitat, seguiment del contracte i actuacions que se’n deriven. La legitimació del 

tractament es fonamentarà en el compliment de les relacions precontractuals i 

contractuals. Es publicaran dades del contractista d’acord amb la normativa de 
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transparència i de contractes del sector públic. Per a l’exercici dels drets reconeguts 

al Reglament general de protecció de dades (accés a les dades, rectificació, 

supressió, sol·licitar-ne la portabilitat, o la limitació o oposició al tractament) els 

licitadors es podran adreçar en qualsevol moment a Dipsalut.  

3. Quan amb ocasió de la participació en la licitació les empreses hagin de comunicar 

dades personals dels seus empleats en les seves ofertes, per acreditar el 

compliment dels requisits exigits per a l'adjudicació o per a l’execució del contracte, 

han de complir amb l’obligació d’informar de la comunicació en la persona afectades, 

indicant que s’efectua sobre la base del compliment de la relació contractual, d’acord 

amb el que preveu l’article 6.1.b del Reglament general de protecció de dades. 

4. El contractista s’obliga al secret professional i haurà de respectar el caràcter 

confidencial de la informació d’accés restringit que coneixerà amb motiu de 

l’execució del contracte. Aquest deure es mantindrà també amb posterioritat a la 

finalització de la relació contractual. 

5. Atès que per l’execució del contracte el contractista haurà de tractar dades personals 

per compte de Dipsalut, d’acord amb la disposició addicional 25 apartat 2 de la Llei 

9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic el contractista tindrà la 

consideració d’encarregat del tractament, en el sentit de l’article 4.8 del Reglament 

general de protecció de dades, assumint les obligacions establertes a l’article 28 del 

Reglament i a l’article 33 LOPDGDD. Seguirà les instruccions de Dipsalut en relació 

al tractament de les dades i, abans de portar a terme el tractament, signarà el 

document sobre el compliment de la normativa de protecció de dades, mesures 

tècniques a adoptar i compromís de confidencialitat que Dipsalut li facilitarà.  

6. En el cas que es subcontractessin treballs propis de l’encàrrec de tractament, el 

subcontractista quedarà obligat només davant el contractista principal que assumirà, 

per tant, la total responsabilitat de l'execució del contracte davant la Diputació, de 

conformitat estrictament amb els documents descriptius del contracte i als termes 

del contracte. El coneixement per part de Dipsalut dels subcontractes celebrats o les 

autoritzacions a la subcontractació que atorgui, no alteraran la responsabilitat 

exclusiva del contractista principal.  

7. Dipsalut facilitarà a l’empresa adjudicatària informació dels centres educatius inscrits 

a la formació a través del web www.siguestu.cat. En aquest conjunt de dades figuren 

el nom centre educatiu i nom, cognoms i correu electrònic de la persona interlocutora 

del centre. L’empresa adjudicatària no podrà fer ús d’aquestes dades per tràmits 

que no estiguin directament relacionats amb el servei. 
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Prescripció 8: Comunicació, difusió i imatge corporativa 

En qualsevol acció d’informació, de publicitat o de difusió de l’empresa adjudicatària relativa 

a l’objecte d’aquest contracte, es farà constar que és una acció de Dipsalut. Perquè així 

sigui, caldrà incloure sempre i en un lloc preferent el logotip oficial de Dipsalut, l’Organisme 

de Salut Pública de la Diputació de Girona i, de manera opcional, el logotip del programa 

vinculat a la formació, en qualsevol acció d’informació, publicitat o difusió que dugui a terme 

el contractista en relació a l’objecte d’aquest contracte. O bé citar-lo en el text, de paraula 

o a través de les vies adients allà on la inclusió del logotip no sigui possible. La forma 

correcta de citació és: “Dipsalut, l’organisme de salut pública de la Diputació de Girona”. 

Per tal de vetllar per a l’harmonització de les diferents accions comunicatives (amb l’objectiu 

final que els futurs participants puguin accedir a la informació, independentment del 

missatge concret, del canal emprat o altres variables), l’adjudicatari acordarà unes pautes 

bàsiques amb Dipsalut, que caldrà respectar en tots els tipus de comunicacions. 

Pel que fa al personal assignat a l’execució del contracte, cal garantir que: 

 

 Es presenti públicament com a “personal tècnic de Dipsalut” identificant-se com a 

empresa proveïdora de Dipsalut i actuant com una extensió de l’organisme. 

 

 Preservi la qualitat del servei, el tracte correcte amb els interlocutors, alumnat,.. 

vetllant per la bona imatge de l’organisme. 

 

Pel que fa a l’aplicació correcta dels logotips institucionals als suports gràfics de tota acció 

visual d’informació, acte de publicitat o difusió són les que tot seguit es detallen: 

 

 Harmonització dels logotips de Dipsalut i de l’empresa adjudicatària quan apareguin 

conjuntament en un suport gràfic: en primer lloc, sempre ha d’aparèixer el logotip 

oficial de Dipsalut i, cal que s’estableixi una proporcionalitat entre els logotips de 

Dipsalut i el de l’empresa adjudicatària. Aquesta norma afecta a la totalitat de la 

documentació generada per a la gestió del servei (pàgines web, xarxes socials, 

presentacions multimèdia, correus electrònics, material alumnes). 

 

 Dipsalut facilitarà un document amb la seva imatge corporativa que inclourà el 

desplegament del seu logotip oficial i dels logotips dels diferents programes a l’iniciar 

l’execució del servei i, en cas que sigui necessari, pactarà amb l’empresa 

adjudicatària les instruccions particulars relatives al punt anterior. Qualsevol 

imprevist es valorarà amb la persona responsable del contracte designada per 

Dipsalut. 
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 A les pàgines web, les xarxes socials i els materials multimèdia (com audiovisuals, 

caràtules i galetes de disc compacte, DVD, presentacions, PowerPoint,...) s’ha 

d’incloure sempre el logotip oficial de Dipsalut.  

 

El/la responsable del contracte indicarà quina és la guia/es d'estil a utilitzar durant l'execució 

del servei. 

 

Pel que fa a la a les comunicacions formals emeses a iniciativa pròpia, l’empresa 

adjudicatària assumeix els següents acords: 

 

 Les informacions, comunicacions o publicitat planificades, tipus rodes o notes de 

premsa, campanyes de publicitat o de posicionament i altres similars, que es facin 

sobre el servei hauran d’estar prèviament comunicades i autoritzades per Dipsalut. 

 

De manera específica, per a la difusió a través de les xarxes socials: 

 

 L’empresa facilitarà a Dipsalut les identitats dels perfils de les seves xarxes socials, 

per tal que els podem identificar, seguir i fer-ne escolta activa. També es compromet 

a seguir-nos a les nostres xarxes socials i a compartir aquelles informacions que 

estiguin vinculades a l'execució del servei. 

  

 Tot l’anteriorment dit és també aplicable a les comunicacions a través de perfils a 

les xarxes socials. És a dir, caldrà coordinació amb Dipsalut i respecte a les pautes 

bàsiques fixades per l’Organisme amb l’objectiu de projectar una imatge comú i 

d’establir sinergies. Així mateix, en aquests canals, també cal mantenir el criteri de 

citar explícitament el programa, utilitzant els hashtags oficials que facilitarà Dipsalut, 

i el fet que es tracta d’un servei de Dipsalut (a través de mencions als perfils de 

l’Organisme a les xarxes socials o altres vies acordades). Els perfils actuals són: 

 

 

 https://www.facebook.com/Dipsalut.ddgi 

 https://twitter.com/dipsalut 

 http://instagram.com/dipsalut 

 https://www.youtube.com/user/CanalDipsalut 

 https://es.linkedin.com/company/dipsalut 

 

 

Comunicació de crisi: 
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Si l’adjudicatari, en el desenvolupament d’aquest contracte, detecta una situació de crisi de 

reputació per a l’Organisme, n’informarà immediatament a Dipsalut i acceptarà la 

coordinació de l’Organisme per tal de procurar desactivar-la. Si Dipsalut ho considera 

convenient, l’adjudicatari s’afegirà al comitè de crisi. Així mateix, l’empresa haurà de facilitar 

aquella informació que se li requereixi per tal d’afrontar adequadament la situació i respectar 

les pautes que Dipsalut fixi. 

 

En cap cas, l’adjudicatari podrà realitzar declaracions públiques en nom de Dipsalut. 

 

Idioma vehicular: 

 

En totes les comunicacions públiques l’empresa adjudicatària farà servir la llengua catalana. 

 

Els professionals destinats a l’execució del servei ha de tenir un coneixement de la llengua 

catalana suficient per desenvolupar els serveis de manera fluida. Han d’emprar 

preferentment el català en les seves relacions amb Dipsalut, i amb tercers si així ho 

requereixen les circumstàncies. Així mateix, s’haurà d’emprar el català en la documentació 

que s’elabori i s’hagi de lliurar en compliment de l’objecte del contracte. I, és clar, en tota 

comunicació externa. En tot cas, l’empresa adjudicatària queda subjecta a l’execució del 

contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de política lingüística. 
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