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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Apartat |I. DISPOSICIONS GENERALS

Prescripci6 1: Introduccio

Dipsalut és una administraci6 publica local en forma d’organisme depenent de la Diputacid
de Girona. S'encarrega de donar suport en salut publica als municipis de la demarcaci6 de

D’acord amb els fonaments de la declaraci6 d’Ottawa de I'Organitzacié Mundial de la Salut
(OMS) 'any 1986, I'estratégia essencial de I'Area de Promocié de la Salut, Benestar i
Atenci6 centrada en la persona de Dipsalut és I'impuls d’estrategies que permetin contribuir
en la generacio d’entorns saludables, en desenvolupar les habilitats de les persones, en
generar politiques promotores de la salut i en reforgar I'accié comunitaria.

Entenem la salut en el marc dels drets humans i partim d’una visié positiva de la salut que
creu i confia en les capacitats de les societats i de les persones d'utilitzar els recursos
disponibles per a generar salut, permetent-los avancar cap a un estat optim de benestar.

Per fer-ho orientem els programes i les accions a donar eines - coneixements, habilitats i
actituds - en la persona i les comunitats per incrementar el control sobre la seva salut i els
factors que la determinen, per entendre, gestionar i donar sentit a la vida, enfortint les
habilitats per a la vida.

Seguint el marc teoric de 'OMS i els determinants Socials de la Salut, partim de la premissa
que la salut de les persones depéen de les condicions de vida en que aquestes neixen, viuen
i moren i que aquestes estan influides pels determinants economics, socials, culturals,
ambientals i personals.

La secci6 d’Acci6 Social de 'Area de Govern de Dipsalut t¢ com a finalitat el
desenvolupament d’estratégies per fomentar el benestar de les persones. Els eixos
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fonamentals de la secci6 s6n fomentar 'autonomia i la seguretat de les persones, a través
de programes com el Servei Local de Teleassisténcia, oferir assessorament en |'ambit de
les politiques d'igualtat i diversitat i donar suport econodmic, a través de diferents linies de
subvencid a Ajuntaments, Consells Comarcals i entitats en desenvolupament de diferents
serveis i projectes d’atencio6 a les necessitats de diferents col-lectius.

Des d’Accié Social també es promouen accions formatives adrecades principalment a
professionals de serveis socials de les administracions locals i d'entitats per tal d'afavorir
I'adquisicié de competéncies i l'actualitzacié de coneixements, amb I'objectiu de donar
suport en l'exercici de les funcions professionals i millorar la prestacid de serveis de la
demarcacio.

Dins del cataleg de formacié de Dipsalut s’ofereixen formacions sobre diferents temes, que
€s necessari contractar a professionals o empreses qualificats/des. Els cursos objecte de
la present contractacio son:

Numero de Lot Descripci6

1 Abus sexual infantil

2 Benestar i cures

3 Atencio centrada en la persona

4 Interseccionalitat

5 Resiliéncia comunitaria

6 Comunicacio no violenta

7 Emocions i educacié emocional

8 Sexualitat, afectivitat i coeducacio
9 Us de pantalles i TRIC

1, 21i 3. Abus sexual infantil, cures i atencié centrada en la persona:
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L’Abus Sexual Infantil és un problema de salut publica que requereix una atencié molt
especialitzada. Per abordar-ho esdevé necessari que els professionals que atenen a infants
i adolescents i les seves families, estiguin sensibilitzats i formats en aquest tema.

Hi ha moltes definicions del concepte Abls Sexual Infantil, perque els enfocaments poden
ser diversos (juridic, educatiu, sanitari, policial) i tenen implicacions diferents.

En la primera infancia, quan els nens i nenes encara no compten amb el vocabulari
necessari per a descriure la varietat de les seves experiéncies, i quan rares vegades se'ls
ensenya sobre qliestions sexuals, I'abds sexual infantil sovint no es nomena. L'abus sexual
generalment té lloc en entorns que es consideren segurs per als nens i nenes: les seves
llars, les seves escoles, els seus espais d'oci i les seves comunitats. T€ lloc principalment
en relacions de confianca (amb persones adultes que els cuiden, com ara membres de la
familia, personal docent i educatiu, 0 amb altres nens i nenes de la mateixa edat o d'una
edat diferent), on l'afecte i el poder s'utilitzen contra els propis nens i nenes a través de la
manipulacié i el manteniment de secrets que causen mal, de manera que els nens i nenes
sovint poden ser conscients que alguna cosa esta malament pero no tenen les paraules per
a expressar-ho fins molts anys més tard.

La idea de I'abls sexual infantil és tan inquietant per a la majoria de persones adultes que
prefereixen no pensar en aix0. Tanmateix, no pensar ni parlar sobre l'abls sexual no
l'erradica, sin6 que fomenta el secret d'aquestes relacions tan nocives. Per a posar fi a
I'abls sexual infantil les persones adultes hem d'actuar de manera positiva i constructiva en
I'educaci6 afectiu-sexual. Perd la majoria de les persones adultes no han rebut aquesta
educacié elles mateixes.

La majoria de les legislacions nacionals recullen I'obligacié legal de totes les persones
adultes de denunciar qualsevol forma de violéncia contra els nens, nenes i adolescents i de
brindar-los suport en qualsevol context de violéncia. La denlncia d'abus sexual infantil és
obligatoria per llei en molts paisos, també a Espanya. Els qui treballen directament amb
nens, nenes i adolescents a nivell professional tenen la responsabilitat addicional de
proporcionar un entorn segur i protector en el qual es respectin els drets dels nens, nenes i
adolescents i es garanteixi el seu desenvolupament Optim. Aquests entorns segurs i
protectors inclouen l'existéncia de sistemes per a la prevencid, la deteccié i la intervencié
davant de qualsevol acte de violencia contra els nens, nenes i adolescents, inclos I'abus
sexual.

Segons L'ONG Save the Children a “Ulls que no volen veure (2017)": L’abus sexual és una
manipulacié de nens, nenes i adolescents, els seus sentiments, febleses o0 necessitats,
basada en una desigualtat de poder. Té per objecte una part intima i altament sensible de
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les persones, la seva sexualitat, en un moment en qué s’estan desenvolupant i en el qual
encara no es tenen les capacitats necessaries per entendre les implicacions d’alld que esta
passant. Aquesta greu problematica afecta a 1 de cada 5 menors, segons dades de TOMS
(Organitzacié Mundial de la Salut).

Des d’Accié Social també s’ofereixen formacions sobre 'ambit de I'atenci6 centrada en la
persona i el model relacional vincular. Aquest tipus d'intervencié, amb la perspectiva
sisttmica com a base de I'acompanyament, potencia la participacié i decisio de les
persones en el seus propis processos, canviant la posicié de les professionals com
acompanyants. Té com a principis la dignitat i I'autonomia, aixi com I'empoderament.

Una altra tematica de la qual també es vol oferir formacio és el Benestar i les Cures a les
Organitzacions de Serveis Socials.

El benestar i les cures tenen a veure amb fer una mirada cap a la vida interna de les
organitzacions i de les persones que les formen per promoure una transformaci6 cap a
espais més humans, més eficients i també més democratics. Les organitzacions en general
i els serveis socials en particular necessiten seguir caminant per aprofundir en la seva
capacitat de ser coherents i transformar a dins allo que volen transformar a fora.

Les cures estan cada vegada més presents en el debat public i les organitzacions son cada
vegada més conscients de la necessitat d’incorporar-les en els seus processos interns.
Incorporar les cures a les organitzacions és posar el benestar de les persones (fisic,
emocional, mental, material) al centre i tenir en compte les seves subjectivitats i la diversitat
de circumstancies que les envolten.

4,51 6. Interseccionalitat, resiliéncia comunitaria i comunicacié no violenta:

L'estratégia essencial de 'Area de Promoci6 de la Salut, Benestar i Atencié a les persones
de Dipsalut consisteix en impulsar programes, serveis i linies de suport economic que
permetin contribuir en la generacié d’entorns saludables, desenvolupar les habilitats de les
persones, generar politiques promotores de la salut, reforgar 'accié comunitaria i reorientar
serveis.

En aquesta linia, I'Area ofereix formacié continuada a través del Cataleg de Formacié, amb
lorganitzaci6 de cursos de caire més procedimental i instrumental (Us dels DEA) i d’altres
que integren nous conceptes i habilitats per facilitar I'analisi de la promoci6 de la salut des
de diversos angles i perspectives. D’aquesta manera s’incrementa la probabilitat d’ajustar
les practiques professionals a les demandes de la ciutadania amb més eficacia i eficiencia.
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Aquestes formacions sén especialment necessaries per entendre les realitats d’aquelles
persones que es poden trobar en circumstancies de més vulnerabilitat. En aquestes
situacions de més risc i complexitat, les politiques, les actuacions i les eines de qué es
disposa a nivell local requereixen models d'intervencié basats en processos d’autoreflexid i
de “posar consciéncia” per part de les persones técniques i els seus referents politics. Uns
elements que afavoreixen I'obtencié de noves perspectives que donen un valor afegit a les
eines practiques i essencialment procedimentals existents.

La perspectiva interseccional, la resiliencia comunitaria i la comunicacio6 no violenta son tres
d’aquests elements clau que s’ha proposat des dels Organismes Nacionals i Internacionals
especialitzats en I'abordatge de la salut i del benestar de les persones i les comunitats. | és
per aquest motiu que s’han de promoure, i afavorir propostes formatives que s’'adrecin a la
presa de consciéncia i I'adquisici6 d’habilitats relacionades amb aquests conceptes. A més,
hi ha evidéncia de que a banda d’afavorir la qualitat dels serveis i el benestar de la
ciutadania atesa, també es promou el benestar dels professionals que hi treballen.

En aquest context doncs, Dipsalut vol organitzar diferents cursos sobre les arees
tematiques esmentades, adrecats a formar els/les professionals locals que treballin en
I'ambit de la promocio6 de la Salut, 'accié social i la intervencié comunitaria. Adaptant-ne els
continguts a les seves necessitats, i amb metodologies que promoguin espais de reflexid i
presa de consciencia, i, en definitiva, aprenentatges significatius.

L'empresa adjudicataria d’aquests lots haura de coneixer el marc substantiu en que es
basen aquests tres ambits de treball (perspectiva interseccional, la resiliencia individual i
comunitaria i la comunicacié no violenta) i implementar-los a I'hora de dur a terme el servei
detallat en aquest Plec de Prescripcions Técniques.

7,81 9. Emocions i educacié emocional, sexualitat, afectivitat i coeducacid i Us de pantalles
i TRIC:

Altrament, entenem la promocié de la salut com un procés que té com a objecte central de
la seva intervencid les persones, des d’una perspectiva d’ésser social que viu en comunitat.

Per tal de fer operatiu aquest marc substantiu, Dipsalut posa a disposicié dels centres
educatius de la demarcacié de Girona el Programa “Sigues tu: eines i actius per la salut’
(pm08), adrecat als infants i adolescents que inclou diferents estratégies per promoure
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I'aprenentatge de les habilitats per a la vida® definides per TOMS I'any 2003. Les empreses
licitadores poden consultar més informaci6 sobre el programa en el web www.siguestu.cat.

L’educacié formal és un escenari adequat per dur a terme intervencions educatives basades
en les habilitats per a la vida que sovint no s'aborden de manera especifica, tot i que
incideixen positivament en el clima i rendiment escolar dels alumnes, especialment
d’aquells en situacié de vulnerabilitat.

Tant el sector de la salut com I'educatiu s’han posat d’acord en el fet que no n’hi ha prou
amb “conéixer” sind que cal “coneixer com fer”, fet que lliga amb I'ensenyament de
competencies, és a dir amb el desenvolupament de les capacitats per satisfer les demandes
i exigencies complexes en contextos especifics, mitjancant la mobilitzacié efectiva del
coneixement i també d’altres factors determinants del comportament huma.

En aquest context, la formacié dels docents esdevé un element clau per tal d’assolir els
objectius del programa. Per aquest motiu, es fa necessari posar a disposicio dels i les
docents que estan duent a terme el «Sigues tu», diferents cursos adaptats a les seves
necessitats.

L’'empresa adjudicataria d’aquests Lots haura d’assumir com a propi el marc substantiu que
es detalla a I'apartat EN QUE ENS BASEM del web www.siguestu.cat i implementar-lo a
I'hora de dur a terme el servei detallat en aquest Plec de Prescripcions Técniques.

Prescripci6 2: Objecte

Dipsalut vol impulsar diferents accions formatives adrecades a professionals de I'ambit local
i a professionals dels serveis socials, aixi com altres perfils, a través del Cataleg de
Formaci6 de Dipsalut, i aixi mateix, formacions destinades al professorat d'infantil, primaria,
secundaria i altres ensenyaments (PFl; CEE, CFA...) que participa en el programa «Sigues
tu» d’acord amb els objectius del programa, necessitats del professorat i segons les
caracteristiques del servei indicades en aquest plec. En concret, es preveuen 9 cursos de
formacid, 6 d’ells adregats a professionals de serveis socials, la salut, I'educacioé (formal i
no formal), i referents politics de I'ambit local, aixi com 3 cursos especifics per a docents
que estan duent a terme el programa “Sigues tu”.

! http://www.who.int/school_youth_health/media/en/sch_skills4health_03.pdf
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Es proposa la divisi6 en lots d’aquest contracte atenent al criteri de tematica d’acord amb la
seglent taula:

Numero de Lot Descripci6

1 Abus sexual infantil

2 Benestar i cures

3 Atenci6 centrada en la persona

4 Interseccionalitat

5 Resiliéncia comunitaria

6 Comunicacio no violenta

7 Emocions i educacié emocional

8 Sexualitat, afectivitat i coeducacio
9 Us de pantalles i TRIC

Una empresa licitadora podra ser adjudicataria de com a maxim dos dels nou lots del
conjunt de la licitacio.
Prescripci6 3: Objectius de les accions formatives
Pels Lots 1, 211 3, els objectius de desenvolupament de la formaci6 sén:
- Oferir recursos formatius als i les professionals de serveis socials de la
demarcacid, perqué puguin aplicar els coneixements a la seva practica
professional.

- Facilitar un espai d’aprenentatge, reflexio i creixement personal.

En el cas del Lot 1, més concretament

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1673157 14L3C-7RTUU-JKQ44 3B04A28DE3CF079267ECB17COE1E74B834EADB06) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificadorDipSalut




DOCUMENT

Plec de clausules i o
Plec de clausules Aprovacié PPT plec de prescripcions técniques
licitacio contracte de serveis de formacio tranversal Dipsalut

ALTRES DADES
Codi per a validacié: 14L3C-7RTUU-JKQ44

Data d'emissi6: 4 de Octubre de 2023 a les 14:27:11
Pagina 8 de 29

IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Contractaci6
Administrativa

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat o aprovat per :

1.- Técnica d'Acci6 Social - Govern de DIPSALUT. Signat 12/09/2023 14:27

2.- Cap de I'Area de Promoci6 de la Salut, Benestar i Atencié a les Persones de DIPSALUT. Signat 13/09/2023 11:34

SIGNAT
13/09/2023 11:34

g

| pel 9:

| pel Lot 3

Pel Lot 8:

—_—
«» Dipsalut
W . .
WV Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

- Donar informaci6 i eines als professionals per dur a terme la seva funcio
preventiva i protectora dels infants.

Pel que fa al Lot 2

- Donar informacio i eines als professionals en relacio al benestar i les cures a
les organitzacions.

- Donar informacid i eines als professionals sobre el model d’atencié centrada en
la persona, especificament en 'ambit dels serveis socials.

Els objectius generals dels cursos dels lots 4, 5i 6 s6n:

- Promoure el desenvolupament de les capacitats i habilitats dels professionals locals
orientades a la millora de la qualitat de les seves practiques i de la salut i el benestar
de les persones que atenen i les comunitats on intervenen.

- Facilitar espais de creixement personal i autoconeixement que afavoreixin la salut i
benestar dels/de les professionals.

En el cas dels lots 7,8 i 9 els objectius d’aquestes formacions, segons cadascuna de les
tematiques, son: aclarir els conceptes basics i oferir estratégies i recursos per poder aplicar
els continguts a l'aula amb l'alumnat de primaria i secundaria en el marc del programa
“Sigues tu”.

Concretament, pel Lot 7:

- Potenciar les habilitats que permetin als i les participants realitzar accions per
afavorir la gestié de les emocions a l'aula.

— Aclarir els conceptes basics sobre sexualitat i ampliar la nocié de salut sexual a les
diferents esferes de la vida humana: fisica, emocional, social, ambiental i espiritual.
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- Coneixer les potencialitats i els riscos dels entorns digitals i proporcionar estratégies
per treballar a 'aula amb l'alumnat de primaria i secundaria la identitat, usos i
sobreutilitzacié, visio critica i relacions en aquests contextos.

A I'hora de dur a terme les formacions, cal tenir en compte els objectius del programa
«Sigues tu» i el marc teoric en el qual es fonamenta:

- Promoure el desenvolupament de les capacitats dels infants i les persones joves per
tal que puguin afrontar de forma positiva els desafiaments de la vida quotidiana.
Concretament, I'adquisicid d’eines que facilitin la gestio dels estils de vida i
I'afrontament dels determinants de la salut.

- Promoure la incorporacié als centres educatius d'un treball transversal d’educacié i
promocid per la salut i contribuir aixi a millorar la qualitat de vida tant de I'alumnat
com del professorat.

- Promoure la coordinacid i cooperacié entre els centres educatius i les entitats, les
families, els organismes i els recursos de la comunitat.

Prescripci6 4: Persones destinataries
Les persones destinataries de les diferents opcions formatives varien segons els lots:
Lot1,2i3:

Als cursos de I'abls sexual infantil poden accedir els professionals dels serveis socials de
la demarcaci6 de Girona, perd també professionals d’altres perfils de 'ambit educatiu,
sanitari, policial, judicial, etc. que treballin atenent a infants i adolescents. També es
preveuen accions formatives per families participants al programa «Sigues tus.

Als cursos de l'atencid centrada en la persona i del benestar i les cures poden accedir
professionals dels serveis socials de la demarcacié de Girona i altres perfils professionals
en cas de necessitat.

Lot4,5i6:

Les persones destinataries de les diferents accions formatives sén els i les professionals
dels ambits de la Salut, I'Accié Social i la Intervencié Comunitaria. Es a dir, entre d'altres:
professionals o responsables de planificacid i gestié d’administracions publiques, empreses
o0 entitats (directors/es d’equipaments, técnics/iques de gestid, etc.) de diferents ambits
(lleure, cultura, ciutadania, genere, joventut, infancia, participacié, comunicacio...).
Professionals d’atenci6 directa, gestié d’administracions publiques, empreses o entitats

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1673157 14L3C-7RTUU-JKQ44 3B04A28DE3CF079267ECB17COE1E74B834EADB06) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificadorDipSalut




DOCUMENT IDENTIFICADORS

. . ., . .,

Plec de clausues (adminisaives) o condicions (i Pais: CAT, Institucio: DDGI, Codi UACG: Contractacio

Plec de clausules Aprovacié PPT plec de prescripcions técniques L. )

licitacio contracte de serveis de formacic tranversal Dipsalut A d minis t r at va

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES .
. . . El document ha estat signat o aprovat per :

Codi per a validacié: 14L3C-7RTUU-JKQ44 1.- Técnica d'Accié Social - Govern de DIPSALUT. Signat 12/09/2023 14:27

Data d'emissié: 4 de Octubre de 2023 a les 14:27:11 2.- Cap de I'Area de Promocit de la Salut, Benestar i Atenci6 a les Persones de DIPSALUT. Signat 13/09/2023 11:34
Pagina 10 de 29

SIGNAT
13/09/2023 11:34

g

—_—
«» Dipsalut
W . .
WV Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

(dinamitzacié juvenil, monitoratge, informacio, treball social, educacio...). Qualsevol
professional de 'ambit de I'atencié a la ciutadania que tingui interés en la intervencié social,
cultural o educativa inclusiva. Cada curs podra anar destinat de manera indistinta a les
diferents tipologies de professionals.

Pels lots 7,81 9:

Els destinataris d’'aquestes formacions sén els i les docents que estan duent a terme el
programa «Sigues tu» a les comarques gironines en les etapes educatives d’infantil,
primaria, secundaria i en altres tipus d’ensenyaments (CFA, PFI, Cicles Formatius,
Batxillerat, Centres d’Educacié Especial...). Cada curs podra anar destinat a les diferents
tipologies de professorat o bé de forma exclusiva per un sol tipus d’ensenyament. També
es preveuen accions formatives per a families.

Prescripcio 5: Condicions generals

Lot1,2i3

1. Cada activitat formativa presencial sera de 20 hores lectives, repartides entre 4 0 5
sessions (a convenir entre ambdues parts) i es podran realitzar un maxim de dos pauses
a conveniéncia dels docents. En el cas que l'activitat sigui online, aquesta també sera
de 20 hores i es pactara 'horari més adequat per ambdues parts. També hi haura la
possibilitat d’oferir cursos de més o menys hores i amb altres franges horaries diferents.

2. Les formacions es realitzaran en llengua catalana.

3. Previsiblement es dura a terme una edici6 semestral del curs. Dipsalut es reserva el dret
a cancel-lar el curs si les inscripcions no arriben a un minim de 10 participants.

Dipsalut proposara un calendari semestral a 'empresa adjudicataria amb les dates i la
modalitat (presencial/online) del curs per tal d’arribar a un acord sobre aquestes
glestions amb una antelacié de 3 mesos minim.

5. L’empresa haura de complir amb les dates i horaris previstos. En cas que per
circumstancies excepcionals un/a docent no pugui realitzar el curs, 'empresa
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adjudicataria haura d’avisar minim amb 48 hores d’antelacié. Si una sessié s’anul-la,
s’haura de reprogramar arribant a un acord de dia i hora entre Dipsalut i 'empresa
adjudicataria.

6. L’empresa adjudicataria haura de facilitar els contactes telefonics i correus electronics
dels docents per poder localitzar-los en cas de necessitat.

7. A cada curs podran participar aproximadament 25 - 30 persones que seran
seleccionades per Dipsalut.

8. Les empreses adjudicataries hauran de construir una proposta formativa i crear un
material pels participants que hauran de ser préviament revisats i validats per Dipsalut,
que podra incorporar modificacions si ho considera oportd. Dipsalut es reserva el dret
de modificar el temari i el material o arribat el cas reorientar alguna activitat si aquesta
no compleix els estandards de qualitat desitjats. L'empresa adjudicataria assumira les
despeses d’elaboracié de materials.

El material consistira en un document PDF o PPT que reculli el contingut principal del
curs de com a minim 15 pagines d'extensié. Aquest podra contenir text, imatges,
grafiques, links, etc. En un altre document caldra que presenti la prova que realitzara a
l'alumnat per superar al curs i obtenir el certificat d'assisténcia amb aprofitament
(aquesta prova podra ser un treball, un exercici o un qiestionari) de resolucié no
superior a dues hores. Addicionalment 'empresa podra presentar si vol altres materials
complementaris com articles, documents audiovisuals, diptics, etc.

Els materials hauran de contenir el logotip de Dipsalut i hauran de ser préviament
revisats i validats per Dipsalut, que podra incorporar modificacions si ho considera
oportl. Dipsalut es reserva el dret de modificar el temari i el material o arribat el cas
reorientar alguna activitat si aquesta no compleix els estandards de qualitat
desitjats. L'empresa adjudicataria assumira les despeses d'elaboracié de materials
descrits en aquest punt.

9. En el cas del lot 1, i sempre i quan Dipsalut ho determini, es podra dur a terme una o
varies formacions online en format reduit de 2h de durada per a families. Aquesta
formacié tindra I'objectiu de donar pautes educatives a les families sobre les tematiques
descrites en el lot 1. Aquesta proposta es dura a terme per part de I'empresa
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adjudicataria en el moment que sigui necessari. Els continguts i metodologia s’hauran
de pactar amb Dipsalut.

L'empresa adjudicataria assumira totes les despeses derivades del treball de les
persones professionals encarregades de desenvolupar les activitats formatives aixi com
totes les obligacions legals que se’n derivin.

Dipsalut publicara en la seva propia web el programa de formacié el curs objecte
d’aquest contracte, en fara publicitat i en gestionara les inscripcions i els certificats.

En els cursos presencials, Dipsalut facilitara als docents el llistat d’assisténcia per a
I'alumnat. Els docents hauran de fer un minim de 3 recordatoris als alumnes per a que
signin el llistat d’assisténcia durant la sessié (a l'inici, a la pausa i al finalitzar).

En cadascun dels cursos caldra fer una prova d’avaluacié a I'alumnat dins de les hores
lectives. Aquesta prova podra ser un treball, un exercici o un qiiestionari, i la seva durada
no sera superior a dues hores. L'empresa adjudicataria haura de comunicar a Dipsalut
la quantitat d’alumnes que han superat la prova. Dipsalut es reserva el dret d’accés a
aquestes avaluacions.

En el cas de les formacions presencials, Dipsalut posara a disposicié de la persona
docent el material/equip informatic per desenvolupar la formacié.

Les comunicacions i els enviaments de materials en format digital els fara Dipsalut. Es
a dir, l'empresa adjudicataria haura de facilitar a Dipsalut tot allo que calgui enviar als
assistents dels cursos.

En el cas de les activitats formatives, ja siguin presencials o online, s'utilitzaran els
espais, les plataformes de moodle i videoconferéncia de Dipsalut.

En els cas de les activitats formatives online, 'empresa adjudicataria haura de procurar
que els docents facilitin els materials a les plataformes de Dipsalut.

Pel que fa a les comunicacions relacionades amb la coordinaci6 i seguiment del servei,

empresa adjudicataria haura de donar resposta a Dipsalut en el termini maxim d’'una
setmana, a través de correu electronic o trucada telefonica.
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Lot4,5i6

Aquestes formacions requereixen I'establiment de models pedagodgics orientats a promoure
els processos d’aprenentatge de forma flexible amb una programacié i planificacié ben
estructurades. En aquest sentit, caldra que les empreses licitadores proposin les condicions
perque es facin efectius aquests aprenentatges i estableixi sistemes de comunicacio i
intercanvi amb i entre els/les participants, per tal de crear entorns que promoguin la
construccié del coneixement de forma adaptada a les diferents caracteristiques de cada
persona participant.

La metodologia ha ser activa i vivencial i tenint en compte les diferéncies i necessitats del
professional participant i el seu ambit de treball. Els materials han de ser clars i entenedors
i han d’incorporar diferents recursos d’aprenentatges, com poden ser videos, mdsica o
d’altres elements motivadors.

Concretament, les empreses licitadores que presentin ofertes a qualsevol d’aquests tres
lots hauran de complir les seglients condicions:

De forma general, cada formacié tindra una carrega lectiva maxima de 16h. En
aquestes hores, es contemplen un minim d’'un 80%, en funcid de les
caracteristiques del curs, d’hores lectives presencials. | el 20% restant pot
realitzar-se en format en linia.

El seguiment formatiu de l'alumnat, i el retorn de l'avaluacié de les tasques
assignades relacionades amb els continguts del curs s’inclouen en les 16 hores
establertes. En cap cas el temps emprat en aquestes activitats no pot anar en
detriment del temps necessari per I'assoliment dels objectius d’aprenentatge i el
treball sobre els continguts determinats de cada curs.

En cas que circumstancies excepcionals no permetin la presencialitat de cursos
ja organitzats en aquest format o en format hibrid, i/o a criteri de Dipsalut es
podran dur a terme en format a distancia.

Les formacions es realitzaran en llengua catalana.

La previsi6 que es realitza és que hi hagin dues edicions anuals dels cursos. Es
realitzaran preferiblement de dilluns a divendres i dins de I'horari laboral.

Les empreses adjudicataries hauran de construir una proposta formativa i crear
un material pels participants que hauran de ser préviament revisats i validats per
Dipsalut, que podra incorporar modificacions si ho considera oportd. També
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hauran d’elaborar la proposta d’exercicis d’aplicacié a l'aula fer un retorn a
l'alumnat.

El material consistira en un document PDF o PPT que reculli el contingut principal
del curs. Aquest podra contenir text, imatges, grafiques, links, etc. En cas que el
curs sigui amb aprofitament, caldra presentar un altre document amb la prova
que realitzara a I'alumnat per superar al curs (aquesta prova podra ser un treball,
un exercici 0 un questionari). Addicionalment 'empresa podra presentar si vol
altres materials complementaris com articles, documents audiovisuals, diptics,
etc.

Les empreses hauran d’elaborar un material senzill amb els continguts del curs
i n"assumiran les despeses d’elaboracié. El material haura de seguir el format de
la plantilla que facilitara la persona coordinadora de la Formaci6, amb el logo de
Dipsalut.

Han de permetre complementar les hores de formaci6 presencial i afavorir el
treball propi de les persones participants. Els materials del curs hauran de poder
estar disponibles a la pagina web del cataleg de formacié de Dipsalut
(https:/dipsalut.iformalia.es/oferta-de-formacion-listado-dipsalut) 15 dies abans
de linici del curs i també el faran arribar als participants.

D’acord amb la tipologia d'aquestes activitats formatives, les empreses
adjudicataries hauran de comptar amb la persona o persones formadores
especialistes en el tema. L'empresa adjudicataria assumira totes les despeses
derivades del treball de les persones professionals encarregades de
desenvolupar les activitats formatives aixi com totes les obligacions legals que
se’n derivin.

Dipsalut publicara en el lloc web del web del cataleg de formacié de Dipsalut
(https://dipsalut.iformalia.es/oferta-de-formacion-listado-dipsalut) la programacio
d’aquesta activitat formativa objecte d’aquests lots, en fara publicitat i en
gestionara les inscripcions.

Dipsalut facilitara el llistat de professionals interessats/es a realitzar cada curs a
les empreses adjudicataries i aquestes hauran de fer les gestions necessaries
per dur a terme les sessions formatives. També hauran de realitzar les tasques
de seguiment i avaluacio del curs.

Les empreses adjudicataries pactaran amb Dipsalut les dates de realitzacio de
les activitats formatives. Aquestes es desenvoluparan preferentment entre els
mesos de febrer i juny (primer semestre), i setembre i desembre (segon
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semestre) perd poden variar i s’hauran d’adaptar en funcié dels interessos de les
persones participants i els objectius del programa.

13. El control de I'assisténcia a les sessions es dura a terme per part de la persona
docent. Un cop finalitzat el curs, les empreses adjudicataries hauran d’enviar un
llistat a la persona responsable de la Formacié de Dipsalut amb les persones
que han realitzat la tasca proposada i la seva valoracio.

14. Caldra que les empreses adjudicataries situin sempre la formacié en el marc del
programa formatiu de Dipsalut. En aquest sentit, en les comunicacions amb
I'alumnat, s’hauran de presentar com a proveidores de serveis del programa de
formacié de Dipsalut.

15. Les empreses adjudicataries realitzaran 'avaluacié de les activitats formatives.
Hauran de pactar préviament amb Dipsalut la metodologia i les preguntes
d’avaluaci6 i fer arribar els resultats a Dipsalut mitjangant un informe final que
també inclogui, si escau, propostes de millora.

16. Dipsalut es reserva el dret de modificar el temari o arribat el cas, reorientar
alguna activitat si aquesta no compleix els estandards de qualitat desitjats.

Lot7,8i9

Aquestes formacions requereixen I'establiment de models pedagodgics orientats a promoure
els processos d’aprenentatge de forma flexible amb una programacié i planificacié ben
estructurades. En aquest sentit, caldra que les empreses licitadores proposin les condicions
perqué es facin efectius aquests aprenentatges i estableixin sistemes de comunicacio i
intercanvi amb i entre I'alumnat, per tal de crear entorns que promoguin la construcci6 del
coneixement de forma adaptada a les caracteristiques de cada persona participant.

La metodologia ha ser activa i vivencial i tenint en compte les diferéncies i necessitats del
professorat participant i el seu alumnat. Els materials han de ser clars i entenedors i han
d’incorporar diferents recursos d’aprenentatges, com poden ser videos, musica o d’altres
elements motivadors.

Concretament, les empreses licitadores que presentin ofertes a qualsevol d’aquests tres
lots hauran de complir les seglients condicions:
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1. De forma general, cada formacié tindra una carrega lectiva de 15h. D’aquestes 15h,
10h seran presencials al centre educatiu i 5h d’aplicacié dels continguts a l'aula. Les
hores d’aplicacioé dels continguts a I'aula consistiran en la realitzacié d’una tasca per
part de les persones inscrites relacionada amb els continguts del curs per dur a
terme amb el seu alumnat. Tanmateix es poden adequar les hores a les diferents
necessitats dels centres.

2. Les hores de formaci6 es repartiran en 4 sessions en dies diferents, en funcio de les
necessitats del centre educatiu i la disponibilitat de la persona formadora. De forma
excepcional i sempre a demanda del centre educatiu, es podran fer menys de 4
sessions.

3. Les formacions es realitzaran en llengua catalana i presencialment a les escoles de
la demarcaci6 de Girona que participen en el «Sigues tu» i que hagin sol-licitat algun
d’aquests cursos.

4. En cas que les circumstancies no permetin la presencialitat i sempre com a iniciativa
de l'escola i d’acord amb Dipsalut, es poden dur a terme algunes hores en format a
distancia. En cas de situacié excepcional, es podrien dur a terme totes les hores en
format telematic.

5. El nombre dedicions dels cursos encarregats a cada empresa adjudicataria
s'establira en funci6 de la demanda dels centres educatius. Es realitzaran
preferiblement de dilluns a divendres i fora de I'horari escolar. Es detalla en la
informaci6 de cada lot.

6. En funcio del tipus de curs es faran les segiients edicions cada any:

a. Laformacié del lot 7 tindra un maxim de 20 edicions. Que suposa un maxim
de 200 hores de formacio.

b. Laformacié del lot 8 tindra un maxim de 12 edicions. Que suposa un maxim
de 120 hores de formaci6.

¢. Laformacio del lot 9 tindra un maxim de 12 edicions. Que suposa un maxim
de 120 hores de formacio.

7. Les empreses adjudicataries hauran de construir una proposta formativa i crear un
material pels participants que hauran de ser préviament revisats i validats per
Dipsalut, que podra incorporar madificacions si ho considera oportd. També hauran

16
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d’elaborar la proposta d’exercicis d’aplicacié a l'aula que corresponguin a 5h de
temps de treball i fer un retorn a I'alumnat.

8. Les empreses hauran d’elaborar un material senzill amb els continguts del curs i
n‘assumiran les despeses d’elaboracié. Han de permetre complementar les hores
de formaci6 presencial i afavorir el treball propi de les persones participants i la
implementacio dels continguts a I'aula. Els materials del curs hauran de poder estar
disponibles a la pagina web del programa (www.siguestu.cat) 15 dies abans de l'inici
del curs i també el faran arribar als centres participants.

9. Dipsalut es reserva el dret de modificar el temari o arribat el cas reorientar alguna
activitat si aquesta no compleix els estandards de qualitat desitjats.

10.D’acord amb la tipologia d’aquestes activitats formatives, les empreses
adjudicataries hauran de comptar amb la persona o persones formadores
especialistes en el tema. L’empresa adjudicataria assumira totes les despeses
derivades del treball de les persones professionals encarregades de desenvolupar
les activitats formatives, aixi com totes les obligacions legals que se’'n derivin.

11. Dipsalut publicara en el lloc web del programa «Sigues tu» la programacié d’aquesta
activitat formativa objecte d’aquests lots, en fara publicitat i en gestionara les
inscripcions

12. Dipsalut facilitara el llistat de centres educatius interessats a realitzar cada curs a
les empreses adjudicataries i aquestes hauran de fer les gestions necessaries per
dur a terme les sessions presencials a cada centre educatiu. També hauran de
realitzar les tasques de seguiment i avaluacié del curs.

13. Les empreses adjudicataries pactaran amb els centres educatius les dates de
realitzaci6 de les activitats formatives. Aquestes es desenvoluparan preferentment
entre els mesos de gener i abril, perd poden variar i s’hauran d’adaptar en funcié
dels interessos de les persones participants i els objectius del programa.

14. Les empreses adjudicataries hauran de complir amb les dates i horaris pactats amb
els centres educatius. Si en circumstancies excepcionals la persona docent no pot
realitzar la formacio, les empreses adjudicataries hauran d’avisar a Dipsalut i al
centre educatiu i pactar una nova proposta de dates.

15. Si per causa de forca major, no imputable a 'empresa adjudicataria o a la persona
formadora, s'haguessin de suspendre totalment o parcial una o varies sessions de
formacid, Dipsalut estara obligat a pagar el 50% de I'import de les hores pactades
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per aquella sessio, si s'anul-la amb una antelacié de menys de 24 hores. Aquesta
circumstancia haura d'estar acreditada per un correu electronic emés pel centre
educatiu on s’havia de realitzar el servei on s'expressin les circumstancies de la
cancel-lacié.

16. En el cas que es facin activitats formatives en linia, es podran utilitzar les plataformes
de Moodle i videoconferéncia de Dipsalut. Si es produeix aquesta situacio, la decisié
s’haura de consensuar amb les técniques de Dipsalut responsables del programa
«Sigues tu».

17. El control de l'assisténcia a les sessions es dura a terme des del centre educatiu.
Un cop finalitzat el curs, les empreses adjudicataries hauran d’enviar a la persona
responsable del centre educatiu i a Dipsalut un llistat amb les persones participants
en la formacié que han realitzat la tasca proposada.

18. Caldra que les empreses adjudicataries situin sempre la formacié en el marc del
programa «Sigues tu». En aquest sentit, en les comunicacions amb I'alumnat,
s’hauran de presentar com a proveidores de serveis del programa «Sigues tu» de
Dipsalut.

19. Les empreses adjudicataries realitzaran I'avaluacid de les activitats formatives.
Hauran de pactar préviament amb Dipsalut la metodologia i les preguntes
d’avaluaci6 i fer arribar els resultats a Dipsalut mitjangant un informe final que també
inclogui, si escau, propostes de millora.

20. Les empreses adjudicataries hauran de facilitar els contactes telefonics i correus
electronics de les persones formadores per a poder localitzar-les en cas de
necessitat.

21.En cas que la demanda dels centres educatius sigui inferior al nombre d’hores
contractades o la técnica responsable del programa «Sigues tu» ho autoritzi, es
podra dur a terme una o varies formacions online en format reduit de 2h de durada
per a families. Aquesta formacié tindra I'objectiu de donar pautes educatives a les
families sobre les tematiques descrites en cada lot. Aquesta proposta es dura a
terme per part de 'empresa adjudicataria en el moment que sigui necessari. Els
continguts i metodologia s’hauran de pactar amb Dipsalut.
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En cas que Dipsalut disposi d’'un nou gestor de formacio durant I'execucié del contracte,
I'adjudicatari de cada lot s’haura d’adaptar al funcionament d’aquest gestor, seguint les
indicacions de les persones responsables de cada contracte.

Segons l'article 99 de la LCSP s’estableix que una mateixa empresa podra presentar-se a
un o més lots dels anteriors sense que hi hagi cap limitaci6 respecte al nombre maxim de
lots per als quals es podra presentar oferta. Tanmateix, s’estableix la condicié que una
mateixa empresa licitadora com a maxim podra resultar adjudicataria de dos lots del conjunt
de la present licitacio.

Prescripcio 5: Condicions especifiques
LOT 1 - Formacid «Abus sexual infantil»
Continguts de la formacié

Aquesta formacio ha d’incloure de forma orientativa, segons la metodologia presentada, els
segients continguts:

NIVELL BASIC (professionals i families)

o Caracteristiques de 'abus sexual infantil.

¢ Marc tedric i legislatiu de I'abis sexual infantil
¢ Identificaci6 de relacions abusives.

¢ Actuacio en cas de sospita

¢ Protocol marc de maltractament de Catalunya.
o Estratégies de prevencio al lloc de de treball.

NIVELL APROFUNDIMENT (professionals)

¢ Intervenci6 en I'entorn comunitari.
¢ Intervenci6 amb families.

Suport a les victimes.

o Aproximacio legal

¢ Intervencié psicosocial

¢ Programes preventius comunitaris

19
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LOT 2 - Formaci6 «Benestar i cures»
Continguts de la formacié

Aquesta formacié ha d’incloure de forma orientativa, segons la metodologia presentada, els
seguents continguts:

¢ Introducci6 a les cures
o Lagestio de l'estrés

¢ La organitzacid interna
o Ellideratge

¢ Lacomunicacio

¢ Gestié de conflictes

LOT 3 - Formacid «Atencié centrada en la persona»
Continguts de la formacid

Aquesta formacié ha d'incloure de forma orientativa, segons la metodologia presentada, els
seglients continguts:

NIVELL BASIC

¢ Laintervencio centrada en la persona

e L'acompanyament des del vincle

¢ Les professionals com a eina relacional

¢ La perspectiva sistemica com a base de I'acompanyament
¢ La pedagogia social comunitaria

NIVELL APROFUNDIMENT

¢ El professional com a persona

e Latascadajuda

¢ Les propies creences del professional i la intervencio

¢ Les habilitats técnic-practiques com a eix principal de la intervencié professional.
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o Lagestio de les emocions del professional

LOT 4 - Formaci6 «Interseccionalitat en les politiques i accions locals»
Continguts de la formacio

Aquesta formacié ha d'incloure de forma orientativa, segons la metodologia presentada, els
seglients continguts:

¢ Conceptes basics relacionats amb la perspectiva interseccional

o Justificacié de la necessitat de la perspectiva interseccional en I'administracio i
serveis publics.

e Presa de consciencia al voltant dels eixos de desigualtat propis (ferida
interseccional) i de I'efecte del rol professional en les practiques laborals.

o Eines i estratégies per integrar la perspectiva interseccional en el disseny i la
implementaci6 de serveis, actuacions, programes i projectes.

¢ Habilitats per 'abordatge de casos des de la intervencio directe.

Caldra adaptar els continguts i les dinamiques a les diferents tipologies dels/les
professionals que s'inscriguin.

LOT 5 - Formaci6 “Habits emocionals per a la resiliéncia individual i comunitaria”
Continguts de la formacié

Aquesta formacié ha d’incloure de forma orientativa, segons la metodologia presentada, els
seguents continguts:

o Conceptes basics entorn a als habits emocionals per la resiliéncia individual,
comunitaria i institucional.
¢ Entrenar aprenentatges emocionals, actituds i bons habits emocionals (bons habits
de gestid6 emocional, autonomia emocional, benestar emocional i competéncia
social) propis de la competéncia resilient.
o Eines i estratégies per integrar el benestar, la salut emocional, i la resiliéncia en el
disseny i la implementacié de serveis, actuacions, programes i projectes
comunitaris.
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o Definicié d'una agenda de transferéncia comunitaria dels continguts treballats.

Caldra adaptar els continguts i les dinamiques a les diferents tipologies dels/les
professionals que s'inscriguin.

Els continguts han d’estar relacionats amb el marc salutogenic, i amb perspectives de
genere i interseccionals.

LOT 6 — La comunicacié no violenta
Continguts de la formacio

Aquesta formacié ha d’incloure de forma orientativa i segons la metodologia presentada
aquests continguts:

¢ Conceptes basics entorn a la comunicacid i la comunicacié no violenta.

¢ Entrenar aprenentatges clau propis de la comunicacié no violenta (entre d'altres: La
intenci6. Comunicacié verbal i no verbal. Formes de respondre al conflicte, deteccid
de les alarmes corporals i els signes d'activacié. Tipus d’empatia. Habilitats
d’autoempatia. L’escolta empatica. Traduir el «no».)

e Eines i estratégies per integrar la comunicacié no violenta en les relacions tant
laborals com personals.

Caldra adaptar els continguts i les dinamiques a les diferents tipologies dels/les
professionals que s'inscriguin. Els continguts han d’estar fonamentats amb el model

de comunicacié desenvolupat per en Marshall Rosenberg (1960), amb el marc
salutogénic, i amb perspectives de génere i interseccionals.

LOT 7 - Formacié «Emocions i educacié emocional»
Continguts de la formacid

Aquesta formacié ha d’incloure de forma orientativa, segons la metodologia presentada, els
segients continguts:
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¢ Que sdn les emocions? Tipus d’emocions: les que generen benestar i les que
generen malestar. Components de I'emocio.

¢ Funcions de les emocions, per a que serveixen? De qué ens informen?

¢ Laintel-ligéncia emocional i el benestar.

¢ La consciéncia emocional: com ajudem els infants i joves a reconeixer les seves
emocions i les dels altres.

e Regulaci6 emocional: estrategies per ajudar els infants a gestionar les seves
emocions.

o Expressio emocional

o Estratégies de comunicacié no violenta

Caldra adaptar els continguts i les dinamiques a les diferents tipologies de professorat
d'infantil, primaria i secundaria, tenint en compte les caracteristiques i I'estat evolutiu dels
diferents alumnats.

Els continguts han d’estar en connexié amb les 5 dimensions de la salut (fisica, psicologica,
social, espiritual i planetaria), incorporar el treball d’algunes de les 10 habilitats per a la vida
definides per 'OMS lany 2003 i accions que promoguin l'equitat i la perspectiva
intereseccional.

LOT 8 — Formaci6 «Sexualitat, afectivitat i coeducacio»
Continguts de la formacié

Aquesta formacié ha d’incloure de forma orientativa, segons la metodologia presentada, els
seguents continguts:

¢ Sistema sexe-génere

o Elplaeriles cures

¢ Bases conceptuals de la coeducacio. Estereotips i prejudicis de génere, construccid
social de génere

¢ Ladiversitat d'orientaci6 sexual i d'identitat de genere

e Usos no sexistes del llenguatge

¢ Prevenci6 de la violéncia de genere.
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Caldra adaptar els continguts i les dinamiques a les diferents tipologies de professorat
d'infantil, primaria i secundaria, tenint en compte les caracteristiques i I'estat evolutiu dels
diferents alumnats.

Els continguts han d’estar en connexié amb les 5 dimensions de la salut (fisica, psicologica,
social, espiritual i planetaria), incorporar el treball d’algunes de les 10 habilitats per a la vida
definides per 'OMS l'any 2003 i accions que promoguin l'equitat i la perspectiva
intereseccional.

LOT 9 - Formaci6 «Us de pantalles i TRIC»
Continguts de la formacid

Aquesta formacié ha d’'incloure de forma orientativa i segons la metodologia presentada
aquests continguts:

¢ Que vol dir TRIC? Entorns digitals i els seus usos entre la poblacié infantil i
adolescent

¢ La construccid de la identitat digital

¢ Les relacions socials a la xarxa

e L’Usil'abus de les tecnologies: la visid critica

o Les xarxes socials i els videojocs

¢ La perspectiva de genere en I'is de les pantalles

Caldra adaptar els continguts i les dinamiques a les diferents tipologies de professorat
d’infantil, primaria i secundaria, tenint en compte les caracteristiques i I'estat evolutiu dels
diferents alumnats.

Els continguts han d’estar en connexié amb les 5 dimensions de la salut (fisica, psicologica,
social, espiritual i planetaria), incorporar el treball d’algunes de les 10 habilitats per a la vida
definides per 'OMS l'any 2003 i accions que promoguin l'equitat i la perspectiva
intereseccional.
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Prescripcio 6: Mecanismes de coordinacio i seguiment del servei

Dipsalut ha de controlar el compliment de les condicions d’aquest contracte, a través de la
persona o persones que designi com a responsables del contracte i ha de posar en
coneixement del contractista les deficiencies, anomalies o incideéncies detectades. Si es
detecten anomalies o incorreccions respecte de les especificacions pactades, el cost derivat
de la seva posterior esmena ha d’anar a carrec del contractista.

La coordinacié i seguiment del servei contempla entre d’altres, les segiients accions:

1. Determinar un calendari periodic de reunions per consensuar un calendari de
formacid, directrius i instruccions de les actuacions descrites en aquest contracte.

2. Informar sobre la conveniéncia de la modificacid contractual, la seva prorroga, la
incoacio d’expedient sancionador, la resolucié anticipada del contracte, si s’escau,
aixi com qualsevol altra incidéncia contractual.

3. Validar les factures presentades pel contractista un cop comprovat que els serveis
facturats han estat realitzats.

Prescripcio6 7: Proteccié de dades personals
Pel que fa a la proteccié de dades personals, caldra tenir en compte:

1. En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d'aquestes dades (Reglament general de proteccio de dades) i per
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD). El contractista quedara obligat al seu
compliment i a les seves normes de desenvolupament. Aquesta obligacio té el
caracter d’obligacié essencial d’'acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

2. Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per Dipsalut com
a responsable del tractament, en el sentit de I'article 4.7 del Reglament general de
protecci6 de dades. La finalitat del tractament sera gestionar el procediment de
contractacid. Les dades personals del contractista es tractaran per la mateixa
finalitat, seguiment del contracte i actuacions que se’n deriven. La legitimacié del
tractament es fonamentara en el compliment de les relacions precontractuals i
contractuals. Es publicaran dades del contractista d’acord amb la normativa de
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transparéncia i de contractes del sector public. Per a I'exercici dels drets reconeguts
al Reglament general de proteccié de dades (accés a les dades, rectificacid,
supressid, sol-licitar-ne la portabilitat, o la limitacié o oposici6 al tractament) els
licitadors es podran adrecar en qualsevol moment a Dipsalut.

3. Quan amb ocasi6 de la participacié en la licitaci6 les empreses hagin de comunicar
dades personals dels seus empleats en les seves ofertes, per acreditar el
compliment dels requisits exigits per a I'adjudicacié o per a I'execucié del contracte,
han de complir amb I'obligacié d’informar de la comunicacié en la persona afectades,
indicant que s’efectua sobre la base del compliment de la relacié contractual, d’acord
amb el que preveu l'article 6.1.b del Reglament general de proteccié de dades.

4. El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter
confidencial de la informaci6 d’accés restringit que coneixera amb motiu de
I'execucid del contracte. Aquest deure es mantindra també amb posterioritat a la
finalitzacio de la relacié contractual.

5. Atés que per I'execucio del contracte el contractista haura de tractar dades personals
per compte de Dipsalut, d’acord amb la disposici6 addicional 25 apartat 2 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public el contractista tindra la
consideracié d’encarregat del tractament, en el sentit de I'article 4.8 del Reglament
general de protecci6 de dades, assumint les obligacions establertes a I'article 28 del
Reglament i a I'article 33 LOPDGDD. Seguira les instruccions de Dipsalut en relacio
al tractament de les dades i, abans de portar a terme el tractament, signara el
document sobre el compliment de la normativa de protecci6 de dades, mesures
técniques a adoptar i compromis de confidencialitat que Dipsalut li facilitara.

6. En el cas que es subcontractessin treballs propis de I'encarrec de tractament, el
subcontractista quedara obligat només davant el contractista principal que assumira,
per tant, la total responsabilitat de I'execuci6 del contracte davant la Diputacio, de
conformitat estrictament amb els documents descriptius del contracte i als termes
del contracte. El coneixement per part de Dipsalut dels subcontractes celebrats o les
autoritzacions a la subcontractacié que atorgui, no alteraran la responsabilitat
exclusiva del contractista principal.

7. Dipsalut facilitara a 'empresa adjudicataria informacié dels centres educatius inscrits
a laformacié a través del web www.siguestu.cat. En aquest conjunt de dades figuren
el nom centre educatiu i nom, cognoms i correu electronic de la persona interlocutora
del centre. L’'empresa adjudicataria no podra fer Us d’'aquestes dades per tramits
que no estiguin directament relacionats amb el servei.
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Prescripci6 8: Comunicacid, difusié i imatge corporativa

En qualsevol accié d'informacid, de publicitat o de difusi6 de 'empresa adjudicataria relativa
a l'objecte d’aquest contracte, es fara constar que és una accié de Dipsalut. Perqué aixi
sigui, caldra incloure sempre i en un lloc preferent el logotip oficial de Dipsalut, 'Organisme
de Salut Publica de la Diputacié de Girona i, de manera opcional, el logotip del programa
vinculat a la formacid, en qualsevol accié d’informacid, publicitat o difusié que dugui a terme
el contractista en relaci6 a I'objecte d’aquest contracte. O bé citar-lo en el text, de paraula
0 a través de les vies adients alla on la inclusié del logotip no sigui possible. La forma
correcta de citacié és: “Dipsalut, 'organisme de salut publica de la Diputacié de Girona”.

Per tal de vetllar per a 'harmonitzacio de les diferents accions comunicatives (amb I'objectiu
final que els futurs participants puguin accedir a la informacid, independentment del
missatge concret, del canal emprat o altres variables), 'adjudicatari acordara unes pautes
basiques amb Dipsalut, que caldra respectar en tots els tipus de comunicacions.

Pel que fa al personal assignat a I'execuci6 del contracte, cal garantir que:

o Es presenti publicament com a “personal técnic de Dipsalut” identificant-se com a
empresa proveidora de Dipsalut i actuant com una extensi6 de I'organisme.

e Preservi la qualitat del servei, el tracte correcte amb els interlocutors, alumnat,..
vetllant per la bona imatge de 'organisme.

Pel que fa a I'aplicacié correcta dels logotips institucionals als suports grafics de tota accid
visual d’informacio, acte de publicitat o difusi6 sén les que tot seguit es detallen:

¢ Harmonitzacié dels logotips de Dipsalut i de I'empresa adjudicataria quan apareguin
conjuntament en un suport grafic: en primer lloc, sempre ha d’apareixer el logotip
oficial de Dipsalut i, cal que s’estableixi una proporcionalitat entre els logotips de
Dipsalut i el de 'empresa adjudicataria. Aquesta norma afecta a la totalitat de la
documentacioé generada per a la gestié del servei (pagines web, xarxes socials,
presentacions multimédia, correus electronics, material alumnes).

o Dipsalut facilitara un document amb la seva imatge corporativa que incloura el
desplegament del seu logotip oficial i dels logotips dels diferents programes a I'iniciar
lexecucid del servei i, en cas que sigui necessari, pactara amb I'empresa
adjudicataria les instruccions particulars relatives al punt anterior. Qualsevol
imprevist es valorara amb la persona responsable del contracte designada per
Dipsalut.
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¢ Ales pagines web, les xarxes socials i els materials multimédia (com audiovisuals,
caratules i galetes de disc compacte, DVD, presentacions, PowerPoint,...) s’ha
d’incloure sempre el logotip oficial de Dipsalut.

El/la responsable del contracte indicara quina és la guia/es d'estil a utilitzar durant I'execucio
del servei.

Pel que fa a la a les comunicacions formals emeses a iniciativa propia, I'empresa
adjudicataria assumeix els seglients acords:

¢ Les informacions, comunicacions o publicitat planificades, tipus rodes o notes de
premsa, campanyes de publicitat o de posicionament i altres similars, que es facin
sobre el servei hauran d’estar préviament comunicades i autoritzades per Dipsalut.

De manera especifica, per a la difusié a través de les xarxes socials:

o L'empresa facilitara a Dipsalut les identitats dels perfils de les seves xarxes socials,
per tal que els podem identificar, seguir i fer-ne escolta activa. També es compromet
a seguir-nos a les nostres xarxes socials i a compartir aquelles informacions que
estiguin vinculades a I'execucié del servei.

¢ Tot I'anteriorment dit és també aplicable a les comunicacions a través de perfils a
les xarxes socials. Es a dir, caldra coordinacié amb Dipsalut i respecte a les pautes
basiques fixades per 'Organisme amb I'objectiu de projectar una imatge comu i
d’establir sinergies. Aixi mateix, en aquests canals, també cal mantenir el criteri de
citar explicitament el programa, utilitzant els hashtags oficials que facilitara Dipsalut,
i el fet que es tracta d'un servei de Dipsalut (a través de mencions als perfils de
I'Organisme a les xarxes socials o altres vies acordades). Els perfils actuals son:

o https://lwww.facebook.com/Dipsalut.ddgi

o https://twitter.com/dipsalut

¢ http://instagram.com/dipsalut

o https://lwww.youtube.com/user/CanalDipsalut
o https://es.linkedin.com/company/dipsalut

Comunicacio de crisi:
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Si l'adjudicatari, en el desenvolupament d’aquest contracte, detecta una situacio de crisi de
reputacid per a I'Organisme, n’informara immediatament a Dipsalut i acceptara la
coordinacié de I'Organisme per tal de procurar desactivar-la. Si Dipsalut ho considera
convenient, I'adjudicatari s’afegira al comité de crisi. Aixi mateix, 'empresa haura de facilitar
aquella informacié que se li requereixi per tal d’afrontar adequadament la situacié i respectar
les pautes que Dipsalut fixi.

En cap cas, I'adjudicatari podra realitzar declaracions publiques en nom de Dipsalut.
Idioma vehicular:
En totes les comunicacions publiques 'empresa adjudicataria fara servir la llengua catalana.

Els professionals destinats a I'execuci6 del servei ha de tenir un coneixement de la llengua
catalana suficient per desenvolupar els serveis de manera fluida. Han d’emprar
preferentment el catala en les seves relacions amb Dipsalut, i amb tercers si aixi ho

requereixen les circumstancies. Aixi mateix, s’haura d’emprar el catala en la documentacio
que s’elabori i s’hagi de lliurar en compliment de I'objecte del contracte. I, és clar, en tota
comunicaci6 externa. En tot cas, 'empresa adjudicataria queda subjecta a I'execuci6 del
contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica.
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