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PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE LA PRESTACIO DE SERVEI DE
DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES DE LA FUNDACIO | EL CONSORCI DEL GRAN TEATRE DEL LICEU

1. Objecte del servei:

El present plec técnic té per objecte la contractacié conjunta dels serveis de delegat de proteccio de
dades de la FUNDACIO DEL GRAN TEATRE DEL LICEU i del CONSORCI DEL GRAN TEATRE DEL LICEU per
donar compliment al Reglament europeu (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i el Consell, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques respecte al tractament de dades personals
i a la lliure circulacié d’aquestes dades (en endavant, ‘RGPD’) i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre
de 2018, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals (en endavant, ‘Llei Organica’). |, a
dit efecte, donar suport al personal de la Fundacié del Gran Teatre del Liceu (en endavant, ‘FGTL’) en
totes aquelles tasques relacionades amb el tractament de dades personals.

2. Fonamentacio juridica:

La contractacié d’aquesta prestacié de servei és necessaria per donar compliment a I'obligacié legal
prevista a I'article 37 RGPD aixi com a I'article 34 de la Llei organica.

De conformitat amb I'article 37.1 RGPD:

“Designacio del delegat de proteccio de dades

1. El responsable i 'encarregat del tractament han de designar un delegat de proteccio de dades, quan:
a) £l tractament I'efectua una autoritat o un organisme public, tret dels tribunals que actuen en l’exercrcr
de la seva funcid judicial.

b) Les activitats principals del responsable o de I'encarregat consisteixen en operacions de tractament
que, per rad de la seva naturalesa, del seu abast ifo de les seves finalitats, requereixen una observacio
habitual i sistematica d’interessats a gran escala...”.

| I'article 37.2 preveu:

“3. Quan el responsable o I'encarregat del tractament és una autoritat o un organisme public, es pot
designar un tnic delegat de proteccid de dades per a diverses a"aquestes autoritats o orgamsmes tenint
en compte l'estructura organitzativa i la grandaria que tenen.” /

Els preceptes legals citats obliguen a les entitats a subscriure un contracte de prestacié de servei de
delegat de proteccio de dades que exerceixi de garant del compliment de la normativa de proteccio de
dades i que s’encarregui de supervisar, de manera independent, I'aplicacié del compliment de la
normativa de proteccié de dades.

L'article 31.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, preveu que les entitats
que pertanyen al sector public poden acordar la realitzacié conjunta de contractacions especifiques.

3. Descripcio del servei:

De conformitat amb el que preveu I'article 39 RGPD, les funcions del delegat de proteccio de dades son,
com a minim:
a. Informar i assessorar de les seves obligacions al responsable o encarregat del tractament i als
empleats que s’ocupen del tractament, de conformitat amb el RGPD i amb altres disposicions
de proteccié de dades de la UE o nacionals.
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b. Supervisar el compliment del RGPD, altres disposicions de proteccié de dades de la UE i
nacionals, i de les politiques del responsable o de I'encarregat del tractament en matéria de
proteccié de dades personals, inclosa I'assignacio de responsabilitats, la conscienciacio i la
formacio del personal que participa en les operacions de tractament i les auditories
corresponents. Aixi com revisié del disseny de les mesures d’informacié als afectats pels
tractaments de dades, i en el seu cas, disseny i implantacié de les noves mesures d’informacié.
Haura de revisar i proposar la millora dels documents i protocols de seguretat que la FGTL ja té
i els que vagi desenvolupant dins la durada del contracte. 'empresa adjudicataria haura
d’assessorar sobre |'existéncia de normativa sectorial que pugui determinar condicions de
tractament especifiques a les establertes per la normativa general de proteccié de dades.

c. Oferir I'assessorament sol-licitat sobre avaluacié d'impacte relativa a la proteccié de dades i
supervisar-ne 'aplicacié conforme I'article 35 RGPD.

"d. Cooperaramb l'autoritat de control i efectuar les gestions necessaries davant d’aquesta aixi com
actuar com a punt de contacte de 'autoritat de control per a gliestions relatives al tractament,
inclosa la consulta prévia a qué es refereix I'article 36 RGPD, i fer consultes, si escau, sobre
qualsevol altre assumpte.

e. Supervisié de la gestié i notificacié a I'Autoritat de violacions de seguretat de les dades
personals; i elaboracié d’un informe anual sobre I'estat dels incidents i violacions de seguretat
produits. Establir mecanismes per identificar I'existéncia de violacions de seguretat i
procediments per notificar-les.

f. Mantenir permanentment actualitzat ell registre de les activitats de tractament en els termes de
I'article 30 del RGPD . Com a part d’aquestes obligacions el servei de DPD haura de:

- Recopilar informacié per determinar les activitats de tractament i la seva adequada
configuracio amb el registre d’activitats de tractament de la FGTL.

- Analitzar i comprovar la conformitat amb la normativa de les activitats de tractament.

- Informar, assessorar i emetre recomanacions a la FGTL.

Altres funcions necessaries per adaptar i complir tot alld requerit per la normativa en I'activitat diaria de
la FGTL i del Consorci, aixi com garantir el principi de responsabilitat proactiva:

g. Executaricol-laborar en I'elaboracié de la documentacié de cada institucio que afecti a 'ambit
de proteccid de dades i que derivi de 'assessorament efectuat pel delegat.

h. Impartir quatre hores de formacié presencial anuals en matéria de proteccié de dades. Dues de
les quals hauran d’estar, obligatoriament, destinades a la formacié especifica del personal del
Servei d’Atencio al Client de la FGTL. .

En el suposit que 'empresa adjudicataria s’hagi compromes en la seva oferta a la realitzacié de
formacions en entorns virtuals (clausula 8 del PCAP) es podra acordar amb I'entitat la reduccio
de les hores de formacié presencial.

i. Revisarel compliment de la normativa per part dels encarregats de tractament del Responsable
i la idoneitat d’aquests.
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j. Elaboracié d’avaluacié de riscos de tractament de dades, analitzar riscos i determinar mesures
de seguretat a implementar.

k. Supervisio i manteniment de registre d’activitats del tractament.

I.  Emetre informes de recomanacions i/o proposta de modificacions.

m. Revisi6 i actualitzacions periddigues del portal web i de les clausules contractuéls. ‘
n. Validar consentiments i el deure d’informacié.

0. Accions de conscienciacio sobre complement normativa.

p. Atendre enformaitemps a totes les sol'licituds d’exercici de drets; i garantir el correcte exercici
de drets. Elaborar respostes a requeriment de la ciutadania en I'exercici de drets en materia de
proteccié de dades de caracter personal

g. Atendre la bustia de del.egat de proteccié de dades del Liceu.

r. Dur a terme una auditoria anual interna referent al tractament de dades personals dut a terme
per part de la FGTL i el Consorci.

4. Personal adscrit al servei

'empresa adjudicataria ha de disposar de la plantilla necessaria per a I'execucio d’aquest contracte. Tot
el personal que executi les prestacions d’aquest contracte dependra tnica i exclusivament de I'empresa
contractista adjudicataria a tots els efectes.

Amb caracter minim i obligatori, 'empresa adjudicataria haura d’adscriure al servei un professional amb
el perfil professional segiient:

- Formacié: Coneixements especialitzats en matéria de proteccié de dades, tant a nivell de |a
legislacié i practica nacional, com europea, i en especial del Reglament (UE) 2016/679.

Es requereix que la persona professional acrediti una formacié minima de 180 hores en
matéria de proteccib_ de dades.

- Experiéncia: Amb caracter minim i obligatori haura de demostrar una experiéncia minima
professional de al menys 7 anys en tasques iguals o similars a les descrites a I'apartat 3 del
present plec de prescripcions técniques. Aixi mateix haura d’acreditar una experiéncia com
a DPO en el sector de venda d’entrades de com a minim 3 anys.

- No trobar-se comprés en cap circumstancia que doni lloc a un conflicte d’interessos (art 38.6
RGPD). .

Aquesta persona sera la persona de contacte amb la FGTL, designada per I'empresa adjudicataria com a
persona a carrec del contracte per exercir les funcions de delegat de proteccio de dades.

En cas de baixa o substitucié o impossibilitat de prestar els serveis de la persona de contacte, per causes
justificades, I'empresa adjudicataria haura de designar un substitut que compleixi amb el perfil
professional descrit anteriorment.

La FGTL podra avaluar la idoneitat del nou professional proposat i haura d'autoritzar el canvi
expressament. Si la idoneitat no es considera acreditada, sera motiu de resolucio del contracte.
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5. Metodologia de treball:

a.

Lloc de treball: I'adjudicatari ha de prestar el seus serveis preferentment des del seu despatx
professional, per via telefonica o correu electronic.

Sense perjudici de I'anterior, I'adjudicatari ha de desplagar una persona qualificada a la seu de
la FGTL en cas que esdevingui necessari i aixi ho requereixi I'entitat adjudicataria.

Llengiies de treball: castella, catala i/o anglés.

Disposar dels mitjans materials i personals necessaris per a I'adequada prestacié del servei,

'empresa adjudicataria haura de facilitar un nimero de teléfon mobil per tal que I'entitat hi

pugui contactat durant els dies laborables, en les franges horaries que s’especifiquen a
continuacio.

= Consultes per correu electronic en horari de 9:00 a.m. a 18:00 p.m. -
- Consultes telefoniques en horari de 9:00 a.m. a 18:00 p.m.

Reunions periddiques bimensuals sobre seguiment del servei. S’aixecara acta dels temes
tractats en la reunid i de les implementacions efectuades des de la darrera reunid.

Sera obligaci6 de I'empresa adjudicataria donar resposta als dubtes o consultes que es formulin per part
del personal de I'entitat adjudicataria en els terminis que s’estableixen a continuacid:

Dubtes i Consultes ordinaries: haura de donar resposta en un termini maxim de 3 dies habils.
Dubtes i Consultes urgents: haura de donar resposta dins de I'horari laboral del dia en el que
s’hagi traslladat el dubte o fet la consulta. f

Preparacio de documentaci6 i altres adaptacions i/o actualitzacions que comportin la preparacio
de documents: entrega en un termini maxim de 10 dies habils.

6. Obligacions de I'empresa adjudicataria:

.

Seran obligacions de I'empresa adjudicataria:

a)

b)

d)

Presentar un informe trimestral amb les accions realitzades, que contingui els assumptes
desenvolupats fins a la data, I'estat actual dels mateixos, els tramits portats a terme i els tramits
que falten i les recomanacions en I'ambit de les seves competéncies. Al finalitzar el contracte
caldra un informe final que contingui les conclusions dels aspectes tractats durant la vigéncia
del contracte i les recomanacions finals en I'ambit de les seves funcions.

Designar una adrega de correu electronic i un telefon mobil de contacte que permeti la
comunicacio amb la persona de contacte designada.

La persona designada com a persona de contacte per part de I'empresa adjudicataria, haura de
esta en possessid, com a minim, del titol de llicenciat o graduat en Dret.

Actuar amb estricta independéncia i mantenir el secret i la confidencialitat en el

. desenvolupament de les seves flincions.

7. Supervisio, control i seguiment
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Es mantindran reunions presencials o en format telematic de coordinacié6 amb el responsable del
contracte per realitzar el seguiment del servei amb una periodicitat semestral.
Anualment el contractista emetra un informe que detalli els serveis prestats de forma que permeti fer
una avaluacid efectiva del servei, aquest informe es presentara i analitzara durant la reunié de
coordinacio.
A peticié de qualsevol de les parts, es podran organitzar reunions puntuals per abordar assumptes
d’interés que hagin de ser tractats abans de la segiient reunié periddica dins I'abast de 'objecte del
contracte.
Totes les comunicacions, gestions i documentacio es realitzaran per mitjans electronics amb I'is d’eines
telematiques i certificats digitals per part del contractista, tret de les reunions presencials que requereixi
I'entitat adjudicataria.

8. Traspas del servei:

Sia la data de resolucié del contracte hi ha processos d’exercici de drets o davant I'autoritat de protecci
de dades o, d’altres pendents, aquests continuaran sota la direccié del delegat de proteccié de dades
fins que se’n faci carrec I'adjudicatari del nou contracte. A aquest efecte, I'adjudicatari del present
contracte, esta obligat a facilitar la informacié necessaria al nou adjudicatari. i
Igualment, I'adjudicatari del preéent contracte es fara carrec de qualsevol gestido que requereixi
seguiment fins a I'adjudicacio del nou contracte.

9. Despeses a carrec de I'adjudicatari de la prestacié del servei:

- Locomocio

- Manutencio

- Allotjament

- Comunicacions .

- D’altres que se’n derivin de les funcions especificades en I'apartat 3.

10. Forma de pagament

El pagament del preu es fara efectiu trimestralment, en quatre factures anuals. Transcorregut cada

trimestre, I'adjudicatari presentara la factura corresponent la qual sera validada per I'Assessoria juridica

de la FGTL i, posteriorment, el pagament es fara efectiu mitjangant transferéncia bancaria al niimero de -
compte de I'empresa adjudicataria. '

11. Organitzacio de 'entitat Adjudicataria

A continuacié s’exposen i detalles els diferents col-lectius que integren la FGTL, als quals hauran d’anar
dirigides les accions formatives que haura d’'impartir 'empresa adjudicataria amb caracter minim
obligatori, d’acord amb I'apartat h de la clausula 3 d’aquest plec.

Aixi mateix es detallen els col-lectius als quals hauran d’anar dirigides les pindoles formatives en format
web interactiu amb qliestionari final d’avaluacid, en el cas que aixi ho hagi indicat I'empresa
adjudicataria en la seva proposta (apartat X del PCAP).

La segilent relacié de departament és a la qual haura d’anar dirigida especificament les accions
formatives en format web interactiu amb qiiestionari d’avaluacié final, en el cas que I'empresa
adjudicatari ho hagi fet constar en la seva proposta d’acord amb I'apartat de criteris d’adjudicacio del
PCAP, en total sdn 97 treballadors.
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e Departament de Comunicacio i Edicions _

e Departament de Marqueting i Comercial (en el qual es troba el Servei d’Atencié al Client)
e Departament de Relacions Institucionals, Mecenatge i Esdeveniments

e Departament Econdomic i Financer

e Departament Artistic

e Departament Técnic

e Departament de Recursos Humans i Serveis Generals

e Departament Musical

e Direccié General

El personal adscrit al Servei d’Atencio al Client, el qual haura de rebre obligatoriament una formacio
presencial, tant si 'empresa adjudicataria ha ofert formacié en format virtual com si no ho ha ofert, es
composa de 7 persones.

A Barcelona 25 d’octubre de 2023.

Claudia Coll
Assessoria Juridica




