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CONTRACTE DE SERVEIS D’ACOMODACIÓ DEL CONSORCI DE L’AUDITORI I L’ORQUESTRA, 
AMB MESURES DE CONTRACTACIÓ PÚBLICA SOSTENIBLE. 

 
 
D’una part, la Sra. Isabel Balliu i Badia, gerenta del CONSORCI DE L’AUDITORI I L’ORQUESTRA, en 
representació d’aquesta entitat per nomenament del Consell Rector de data 8 de novembre de 2019, amb 
domicili social a Barcelona, c. Lepant, 150 CP08013 i NIF Q5856358F (d’ara endavant, el CONSORCI), 
assistida en aquest acte per la secretària delegada, Sra. Marta Salamero Garcia. 
 
I, de l’altra, el Sr. Salvador Llopart Blas, en nom i representació de la societat NARGY SL, amb NIF 
B60407137 (en endavant, l’ADJUDICATÀRIA), amb domicili social a Barcelona, Gran Via de les Corts 
Catalanes, 806, Ent. 2a, CP08013, d’acord amb les dades que consten en el Registre Electrònic d'Empreses 
Licitadores de la Generalitat de Catalunya, manifestant sota la seva responsabilitat que la seva 
representació està plenament vigent i que no ha estat revocada o limitada. 
 
Les parts es reconeixen mútuament amb capacitat legal suficient per atorgar aquest contracte en base als 
següents 
 
 
ANTECEDENTS ADMINISTRATIUS 
 
En data 6 d’octubre de 2023, la gerenta del Consorci va adjudicar el contracte de referència. El contingut 
de la resolució és el següent: 
 
“ADJUDICAR el contracte de SERVEIS D’ACOMODACIÓ DEL CONSORCI DE L’AUDITORI I 
L’ORQUESTRA, AMB MESURES DE CONTRACTACIÓ PÚBLICA SOSTENIBLE, Exp. 23-58, a favor de la 
mercantil NARGY SL, que ha obtingut una puntuació total de 92 sobre 100, amb un pressupost màxim de 
309.158,82 euros, sense IVA (374.082,17 euros, IVA inclòs), d’acord amb els preus unitaris per tipologia de 
servei següents, IVA exclòs: Programació pròpia amb totes les zones obertes (1A), 833€; Amplificat  amb 
2n amfiteatre Obert (1B), 714€; Amplificat amb plantes 2a i 3a tancada al públic (1C), 595€; Concert Escolar 
amb plantes 2a i 3a tancada al públic (1D), 476€; Familiar amb 2n amfiteatre obert (1E), 612€;  Familiar 
amb plantes 2a i 3a tancada al públic (1F) 510€; Externs o programació pròpia planta Zero i Foyer (1G) 
357€; Externs planta Zero, planta 1 i Foyer (1G1), 595€;  Externs planta Zero, planta 1+ 3 i Foyer (1G2), 
833€; Externs tot obert (1G3), 952€; Participatius (PAR), 1.249,50€;  Programació pròpia (2A), 204€; 
Escolars (2B), 297,50€; Familiars (2C), 255€; Externs (2D), 255€; Programació pròpia (3A), 204€; Escolars 
(3B), 416,50€; Familiars (3C), 204€; Externs (3D), 204€; Servei d’Acomodació (4A), 102€ i Servei 
d’Acomodació (5A), 102€, i conforme amb el contingut de l’informe tècnic de valoració de les ofertes, i de 
l’Acta de la Mesa de Contractació de 30 d’agost de 2023 de proposta d’adjudicació, que s’adjunten i es 
donen per reproduïts. 
 
DISPOSAR la despesa de 309.158,82 euros, sense IVA (374.082,17 euros, IVA inclòs), a favor de la 
mercantil NARGY SL, amb NIF B60407137 i PLURIANUALITZAR-LA i APLICAR-LA de la següent manera: 
APLICAR-LA, en quant a l’import de 60.990,04€ més IVA (73.797,95€ IVA inclòs) amb càrrec a l’aplicació 
pressupostària 22799-334-1 de l’exercici 2023, i en quant a l’import de 248.168,78€ més IVA (300.284,22€ 
IVA inclòs) amb càrrec a l’aplicació que correspongui del Pressupost de 2024, sotmesa a la condició 
suspensiva d’existència de crèdit suficient i adequat degudament aprovat al Pressupost de l’exercici. 
 
DIPOSITAR la garantia definitiva per import de 15.457,94 euros constituïda mitjançant assegurança de 
caució de l’entitat ATRADIUS CRÉDITO Y CAUCIÓN S. A. DE SEGUROS Y REASEGUROS. 
 
NOTIFICAR aquesta resolució al licitador i FORMALITZAR el contracte, un cop hagin transcorregut 15 dies 
hàbils des de la tramesa de la notificació de l'adjudicació al/s licitador/s sense presentació de recurs especial 
de contractació, en el termini màxim de 5 dies naturals a comptar del següent al de la recepció per part de 
l'empresa adjudicatària del requeriment per a la formalització i PUBLICAR l’adjudicació del contracte en el 
perfil del contractant de L’Auditori i a la Plataforma Electrònica de Contractació Pública de la Generalitat de 
Catalunya i la seva formalització en el perfil del contractant de L’Auditori, a la Plataforma Electrònica de 
Contractació Pública de la Generalitat de Catalunya, i en el DOUE.”  
 
En la seva virtut, ambdues parts formalitzen, en el present document administratiu, el contracte, que es 
regirà per les següents 



 
CLÀUSULES 
 
PRIMERA. Objecte. 
 
El present contracte té per objecte els SERVEIS D’ACOMODACIÓ DEL CONSORCI DE L’AUDITORI I 
L’ORQUESTRA, AMB MESURES DE CONTRACTACIÓ PÚBLICA SOSTENIBLE. 
 
SEGONA.- Documentació contractual. 
 
La documentació incorporada a l’expedient que té naturalesa contractual és el present contracte, el plec 
de clàusules administratives particulars, el plec de prescripcions tècniques i l’Oferta de l’ADJUDICATÀRIA, 
el contingut de la qual manifesta l’ADJUDICATÀRIA conèixer, acceptar i obligar-se a complir íntegrament. 
 
Cas de discordança o contradicció en el contingut dels documents contractuals serà d’aplicació preferent 
aquest contracte i després els documents annexos. 
 
TERCERA.- Preu del contracte. 
 
El preu màxim del contracte és de 309.158,82 euros, sense IVA (374.082,17 euros, IVA inclòs), d’acord 
amb els preus unitaris per tipologia de servei següents, IVA exclòs:  
 

− Programació pròpia amb totes les zones obertes (1A), 833€  

− Amplificat  amb 2n amfiteatre Obert (1B), 714€  

− Amplificat amb plantes 2a i 3a tancada al públic (1C), 595€  

− Concert Escolar amb plantes 2a i 3a tancada al públic (1D), 476€  

− Familiar amb 2n amfiteatre obert (1E), 612€ 

− Familiar amb plantes 2a i 3a tancada al públic (1F) 510€ 

− Externs o programació pròpia planta Zero i Foyer (1G) 357€  

− Externs planta Zero, planta 1 i Foyer (1G1), 595€ 

− Externs planta Zero, planta 1+ 3 i Foyer (1G2), 833€  

− Externs tot obert (1G3), 952€ 

− Participatius (PAR), 1.249,50€   

− Programació pròpia (2A), 204€  

− Escolars (2B), 297,50€ 

− Familiars (2C), 255€  

− Externs (2D), 255€  

− Programació pròpia (3A), 204€  

− Escolars (3B), 416,50€  

− Familiars (3C), 204€  

− Externs (3D), 204€  

− Servei d’Acomodació (4A), 102€  

− Servei d’Acomodació (5A), 102€ 
 
En aquest preu es troben incloses totes les quantitats inherents a la realització dels subministraments 
compresos en l’objecte del contracte. A títol enunciatiu que no exhaustiu s’inclouen:  
 
▪ Els sous, plus i dietes del personal. 
▪ Els impostos i quotes a la Seguretat Social. 
▪ Les despeses generals i d’empresa de l’ADJUDICATÀRIA així com el benefici industrial. 
▪ Les despeses i impostos amb motiu de l’execució i formalització del present contracte. 
▪ Els costos que puguin derivar-se de la realització dels treballs nocturns, tant en hores extraordinàries 

com en dies festius. 
 
L’ADJUDICATÀRIA ha de presentar al Registre General del Consorci la factura corresponent a les 
prestacions executades en el període mensual. La factura, serà revisada i conformada en el termini màxim 
de deu dies. En cas de disconformitat, la factura serà retornada a l’empresa contractista, atorgant-li un 
termini màxim de deu dies a comptar des de l'endemà al de la recepció per efectuar observacions o 
presentar nova factura amb les rectificacions escaients. 
 
El contractista ha d’incloure, en la factura que presenti, les següents dades: 
 

- Objecte del contracte: SERVEIS D’ACOMODACIÓ DEL CONSORCI DE L’AUDITORI I 
L’ORQUESTRA, AMB MESURES DE CONTRACTACIÓ PÚBLICA SOSTENIBLE. 

- Número d’expedient: 23-58 
- Número de comanda: 4500008943 

 



 
 
 
 

- Període de facturació 
- Departament destinatari de la factura: Tècnic d’Escena 

 
Per a la cessió o endós de qualsevol factura es necessitarà la prèvia conformitat del CONSORCI. 
 
QUARTA.- Revisió de preus. 
 
En aquest contracte no serà d’aplicació la revisió de preu durant la seva durada incloent les pròrrogues. 
 
CINQUENA.- Termini del contracte. 
 
La durada de les prestacions serà d’un any a comptar des del dia 1 de novembre de 2023, fins al 31 
d’octubre de 2024. La durada total del contracte incloent les eventuals pròrrogues serà de quatre anys. 
 
Atenent la previsió de l’article 29.2 LCSP, la pròrroga serà obligatòria per a l’empresa si l’avís de pròrroga 
es comunica com a mínim amb dos mesos d’anticipació a la data de finalització del contracte o de la 
pròrroga. 
 
SISENA.- Garantia definitiva. 
 
L’ADJUDICATÀRIA ha constituït una garantia definitiva de 15.457,94 euros mitjançant assegurança de 
caució. 
 
SETENA.- Termini de garantia. 
 
En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i característiques. 
 
VUITENA.- Obligacions laborals i fiscals. 
 
L’ADJUDICATÀRIA donarà compliment en tot moment a les lleis vigents en matèria fiscal, laboral, de 
prevenció de riscos laborals i de seguretat social i serà estrictament responsable, amb caràcter exclusiu i 
sense cap càrrec per al CONSORCI, de l’incompliment de qualsevol d’aquestes obligacions. 
 
NOVENA.- Esmena d’errors i correcció de deficiències. 
 
L’ADJUDICATÀRIA resta obligat a corregir els defectes, insuficiències tècniques, errors materials, 
omissions i infraccions de preceptes legals o reglamentaris que li siguin imputables, en cas contrari, el 
CONSORCI estarà facultat per resoldre el contracte seguint en tot cas el que estableix el plec de clàusules 
administratives particulars i plec de prescripcions tècniques d’aquest contracte i en tot allò que no sigui 
previst, aplicant el que disposa la normativa aplicable a les entitats del sector públic. 
  
DESENA.- Naturalesa del contracte i jurisdicció competent. 
 
10.1. Naturalesa del contracte i règim jurídic 
 
El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i es subjecta a les regulacions de la Llei 
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (LCSP) i la normativa de desenvolupament. 
Les qüestions no previstes en aquest contracte, el PCAP, el PPT i documentació complementària, es 
regulen per la LCSP en allò que tingui caràcter bàsic o no hi hagi altre regulació expressa.  
 
10.2. Jurisdicció competent 
 
Contra els actes que adopti l’òrgan de contractació en relació amb els efectes, compliment i extinció d’aquest 
contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matèria de contractació, procedirà la interposició 
del recurs administratiu ordinari que correspongui d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, 
del règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de Catalunya, i la legislació bàsica del 
procediment administratiu comú; o del recurs contenciós administratiu, de conformitat amb el que disposa 
la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
 
 
D’acord amb el que s’ha exposat i a la vista de l’expedient número 23-58, ambdues parts formalitzen el 
present contracte de serveis, i s’obliguen a l’estricte compliment d’aquestes clàusules, a les del Plec de 
prescripcions tècniques i a les dels Plec de clàusules administratives particulars.  
 



I, en prova de conformitat i acceptació, ambdues parts signen el present document electrònicament el qual 
tindrà efectes a partir de la darrera de les signatures dels legals representants d’ambdues parts.  
 
CONSORCI DE L’AUDITORI I  NARGY SL   
L’ORQUESTRA    
   
 
    
    
 
 
Isabel Balliu i Badia  Salvador Llopart Blas 
Gerenta Representant legal 
 
 
 
 
 
 
Secretària delegada  
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Exp. 23-58

A ,
AMB MESURES DE CONTRACTACIÓ PÚBLICA SOSTENIBLE

1- Objecte del contracte

a de Barcelona.

acomodació comprèn, a títol enunciatiu, les prestacions següents:

Recollir en el
de mà, llibrets de temporada, rolls ups de comunicació). 
Encartar elements de comunicació en els programes de mà. 
Col·locació dels programes de mà i de temporada als expositors de les diferents 
plantes. 

revisió de la sala a l inici del servei, col·locar les catenàries que siguin necessàries. Cas 
-ho immediatament 

al/la responsable de sala. 
Quan sigui necessari i possible, moure el mobiliari polivalent per a fer accions puntuals 
vinculades al concert (Plafons informatius, vitrines, taules per a merchandising, 

-roba o altres espais 
que siguin requerits).
Repartir els programes de mà del concert en cas que ho indiqui el / la responsable de
sala

Preparar el guarda-roba i dur a terme el servei de guarda dels objectes pertanyents al 
públic assistent.

uip.

at pel terra o les butaques i 

Reforçar zones concretes segons les indicacions del /la responsable de sala
Suport punt
diversos concerts al mateix moment, suport en les cues de taquilles en moments de 

-Llanterna, 
atenció als es

ts amb mobilitat reduïda al pàrquing.
A les Cantànies: preparació de les bosses per a les escoles, recollir les motxilles dels 
participants i portar-les a la zona de descans, acompanyar als participants als lavabos.
Acompanyament amb cadira de rodes als assistents que ho requereixin
Tots aquells altres aspectes necessaris per vetllar pel confort, informació, benestar i 
seguretat del públic.



2- Organització del Servei

Acomodació:

amb la seva pròpia estructura i organització, seguint en tot cas les 
instruccions generals donades pel responsable del contracte del Departament 

, al responsable .

persona responsable del servei i del seu seguiment la
qual haurà de respondre de la seva correcta gestió i prestació. Aquesta persona ha de conèixer 
totes les necessitats i, per això, estar sempre informada; a més a més, transmetrà al seu 

vetllarà pel seu bon compliment, i coneixerà 

er

correcte funcionament i prestació del servei. 

segons la programació de les seves activitats, a fi que pugui destinar els recursos necessaris 
per a dur a terme el servei, amb una antelació mínima de 8 dies naturals.

necessitats dels concerts o actes amb un preu unitari per mitja hora de servei excepcional que 

rementarà a raó del preu mitja hora extra del servei 
per franges de mitja hora realitzada de més.

e cadascun dels serveis inclou, com 
a mínim, el temps que el públic necessitarà per acomodar-se així com el temps necessari un 

n/a
adjudicatària, el/la

siguin necessaris per un correcte funcionament del servei. No està inclòs en el nombre 
ius requerits per a cada servei atès que -se de coordinar la totalitat de 

Ara bé, 
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Els tipus de serveis es defineixen segons les sales i tipologia de concert resultant els següents:

Sala 1 Pau Casals

(Foyer, Llanterna, etc.).
Durada mínima del servei: 

Sala 1
CODIS Acomodadors Servei mínim 

(h)
1A Programació pròpia 

amb totes les zones 
obertes

13 1 3,5

1B Amplificat amb 2n 
amfiteatre Obert

11 1 3,5

1C Amplificat amb amb 
plantes 2a i 3a tancada 
al públic

9 1 3,5

1D Concert Escolar amb 
plantes 2a i 3a tancada 
al públic

7 1 3,5

1E Familiar amb 2n 
amfiteatre obert

11 1 3

1F Familiar amb plantes 2a 
i 3a tancada al públic

9 1 3

1G Extern i programaicó 
propia, Planta Zero i 
Foyer

5 1 3,5

1G1 Extern Planta Zero, 
planta 1 i Foyer

9 1 3,5

1G2 Extern Planta Zero, 
planta 1 + 3 i Foyer

13 1 3,5

1G3 Extern Tot Obert 15 1 3,5
PAR Participatius 20 1 3,5

Sala 2 Oriol Martorell

passadissos, etc.). Durada mínima: 3 hores, tret Escolars 3,5 hores

CODIS Acomodadors Servei mínim 
(h)

2A Programació pròpia 3 1 3
2B Escolars 4 1 3,5
2C Familiars 4 1 3
2D Externs 4 1 3



Sala 3 Tete Montoliu

passadissos, etc.).
Durada del servei: 3 hores, tret Escolars 3,5 hores

CODIS Acomodadors Servei mínim 
(h)

3A Programació pròpia 3 1 3
3B Escolars 6 1 3,5
3C Familiars 3 1 3
3D Externs 3 1 3

Sala 4 

Durada del servei: 3 hores.
CODIS Acomodadors Servei mínim 

(h)
4A Servei acomodació 1 1 3

Espai 5 

Durada del servei: 3 hores.
CODIS Acomodadors Servei mínim 

(h)
5A Servei acomodació 1 1 3

El nombre de serveis previstos per dotze mesos de contracte són els següents:

SALES CODIS Del 1/11/2023 al 
31/12/2023

Del 1/1/2024 al
31/10/2024

1A 16 73
1B 3 6
1C 2 2
1D 2 4
1E

SALA 1 1F
1G
1G1
1G2
1G3 10 40
PAR 3 43
2A 21 76

SALA 2 2B 8 22
2C 9 20
2D 9 16
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3A 11 41
SALA 3 3B 8 10

3C 3 18
3D 1 2

SALA 4 4A 3 13
ESPAI 5 5A 2 10

Els preus unitaris màxims per servei, IVA exclòs, són els següents:

SALES CODIS Preu màxim per 
Servei sense IVA

1A 883,00.-
1B 747,22.-
1C 622,68.-
1D 498,14.-
1E 640,47.-

SALA 1 1F 533,73.-
1G 373,60.-
1G1 622,68.-
1G2 871,75.-
1G3 996,29.-
PAR 1.280,64.-
2A 213,49.-

SALA 2 2B 311,35.-
2C 266,87.-
2D 266,87.-
3A 213,49.-

SALA 3 3B 435,87.-
3C 213,49.-
3D 213,49.-

SALA 4 4A 106,75.-
ESPAI 5 5A 106,75.-

3 - Característiques del personal

En aquest contracte no està prevista la subrogació de personal.

Es requereix que totes les persones que integren el servei entenguin i parlin correctament el 
castellà, i que tinguin el nivell C de català. 

El personal haurà de mantenir un tracte correcte amb el públic i amb la resta de personal de 

El tindrà formació i participarà, si així ho sol·licita 

El personal adscrit al servei seguirà els mínimes de treball següents:



Horari de servei

- uip acomodació :
SALA 1 : 1h1
amb el / la responsable de sala

RESTA DE SALES : 1 hora
reunió amb el / la responsable de sala

- Acomodació :
SALA 1: 1 hora del guarda-roba de Lepant per 
fer la reunió amb el/la /la

RESTA DE SALES : 4 estar a la sala davant del guarda-roba de Padilla 
per fer la reunió amb el/la 5 minuts). El/la

han de pujar.

CONCERTS ESCOLARS A TOTES LES SALES: 30

roll ups s

Normativa de servei
Atenció
Actitud proactiva en totes les posicions ocupades pels acomodadors.

ningú passi de la zona de 

estaran asseguts en uns tamborets alts en actitud de vigilància, i els efectius que es 
situen fora estaran asseguts, excepte si hi ha alguna persona del públic que està 
seguint el concert des de les pantalles de seguiment que hi ha al foyer, que estaran 
drets en actitud activa. 

el tancament de les portes es realitzi evitant soroll.

arribin un cop començat el concert sempre sota les indicacions del / la responsable de 
sala a butaques que no molestin el transcurs del concert, sempre i quan no sigui 
possible seure a la seva localitat.

acomodador/a vetllarà 
perquè el públic que arribi tard no obri les portes i informarà en quin moment es podrà 
accedir.
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No es podran portar llibres durant el servei. 
Ajudar especialment a la gent gran, sobretot a la zona del Segon Amfiteatre. També als 
pares a guardar els cotxets en els concerts familiars. 
En cas que sigui necessari, sobretot en espectadors amb necessitats específiques 
(mobilitat red Cultura

.
Finalitzat el concert es donarà prioritat, si fos possible, a alleugerir la cua del guarda-
roba dotant el servei de més personal.

4 - Elements materials

El personal haurà de prestar els seus serveis degudament uniformat. Aquest vestuari anirà a 

manteniment dels uniformes anirà

-talkies 

haurà de tenir la suficient 
-se càrrec 

de la reparació o restitució dels mateixos sense que això suposi una disminució en la qualitat
del servei.

Cada persona que integra el servei 

adjudicatària.

El material necessari per realitzar el servei de guarda-roba (penja robes, tiquets, cubells per 

5 Incompliment del servei
s efectius requerits en cada cas o existís 

alguna altra irregularitat greu en el compliment del servei, per causa no imputable al Consorci, 

fectius fixats, es descomptarà del preu de la tarifa assignada del 
servei corresponent.

6
contacte habitual amb menors.

xercici de professions, oficis i activitats que impliquin 

ució del contracte persones que no hagin estat condemnades per sentència ferma per 
algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual per exercir professions, oficis o activitats que 

ació serà causa de 



entarà a la persona responsable del contracte una 
declaració responsable en la que manifesti que disposa de las certificacions legalment 

exercir professions, oficis o activitats que impliquin contacte habitual amb menors, no han estat 
condemnades per sentència ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual.

Aquesta declaració haurà de ser novament presentada pel contractista, a la persona 
responsable del 
que es trobin en la referida situació. La presentació de la declaració responsable esmentada, 

agost, faculta al Consorci de 

requeriment de documentació quan resulti necessari.

Barcelona, 

Konstanze Müller
Cap departament Tècnic


