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1. Objecte

El servei objecte de licitacié en aquest plec esta contextualitzat en I'expedient CTTI-
2019-20164-P1 que regeix I'Acord Marc pels subministraments i projectes de xarxa de
la Generalitat de Catalunya.

L’objecte de la present licitacio és la contractacié de la renovacié i ampliacio de llicéncies
Backbox per l'increment de I'equipament de seguretat amb la funcionalitat de tallafocs
del Nus de Comunicacions.

Concretament s’emmarca en el:
Lot 3. Programaris, llicéncies i suports de fabricant de xarxes

Categoria:

e Llicéncies de xarxes. Llicéncies referents a programari i/o maquinari de xarxa
que permeten el seu Us en funcioé de certs parametres temporals, de capacitat
i/o funcionals (durada, dispositius concurrents, funcionalitats avangades, etc.).

2. Descripcio dels subministraments a realitzar

Renovacié i ampliaci6 de llicencies Backbox per lincrement de I'equipament de
seguretat amb la funcionalitat de tallafocs del Nus de Comunicacions.

Es detallen els components que composen cada unitat d’aquest subministrament:

Part Number Descripci6
UBLK-ND-AMB-R | Network Devices Maintenance Bronze 1
UBLK-SD-AMB-R | Security Devices Annual Maintenance Bronze (per year) 1
UBLK-SD Security Devices 1
UBLK-SD-AMB Security Devices Annual Maintenance Bronze (per year) 1

El subministrament inclou la llicéncia per a un any.

2.1.Caracteristiques generals del subministrament
Tots els subministraments es realitzaran amb les segiients caracteristiques:

e L’adjudicatari haura de proporcionar accés a tota la base de dades de
coneixement del fabricant, aixi com a documentaci6é associada, guies técniques
i consultes frequents.
e Es contractara a nom del CTTI, per tal de facilitar la gestio per tercers.
e CTTlI disposara de credencials d’accés a la web de fabricant per:
o Validar les llicencies de suport de fabricant dels equipaments contractats.
o Seguiment dels casos oberts a fabricant.
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o Possibilitat de crear més usuaris per tercers.

2.2.Quadre resum de subministraments

A continuacié detallem les quantitats estimades necessaries a subministrar durant la
durada del contracte:

. uantitats
Part Number Descripcio N .
estimades

UBLK-ND-AMB-R [ Network Devices Maintenance Bronze 1.900
UBLK-SD-AMB-R | Security Devices Annual Maintenance Bronze (per year) 384
UBLK-SD Security Devices 95
UBLK-SD-AMB Security Devices Annual Maintenance Bronze (per year) 95

3. Acords de Nivell de Servei (ANS)

El CTTI fara el seguiment de la qualitat del servei i avaluara periodicament el servei
prestat per I'adjudicatari.

A continuacio es descriuen els nivells de servei requerits. El periode d’acumulacié dels
computs es realitzara mensualment.

3.1.Descripcioé de I’Acord de Nivell de Servei
3.1.1. Criteris i objectiu

La present secci6 d'Acord de Nivell de Servei (ANS) desenvolupa la relacié contractual
entre el CTTI i 'adjudicatari.

L’Acord de Nivell de Servei s'ha elaborat tenint en compte els segients criteris:
e La definicio de les activitats i funcions responsabilitat de I'adjudicatari.

o L'establiment d'indicadors de qualitat del servei prestat, de manera que el CTTI
pugui realitzar una avaluacio objectiva del servei i que l'adjudicatari tingui una base
per a la correccio de les eventuals deficiencies en la prestacio, i per a la millora
dels seus processos i organitzacio.

e L'establiment d'un model de penalitzacions que relacioni el nivell de prestacio del
servei amb la facturacié d’aquest, penalitzant econdomicament aquelles situacions
de prestacio del servei que es considera deficient.

L'objectiu d'aquest apartat és descriure el model d'ANS que defineix els indicadors i els
nivells de servei exigits i que estableix una base objectiva i mesurable que reflecteixi el
compromis entre I'adjudicatari i el CTTI, de prestar els serveis requerits de forma
satisfactoria, enfront de la Generalitat de Catalunya.
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Retard en el subministrament de llicencies.

Indicadors ANS Objectiu Penalitzacié maxima

0 . .
20 dies laborals 5% de l'import de llicencies

Temps maxim d’entrega de no entregades
llicéncies sol-licitades des d'inici
de contracte 5% de l'import de llicencies

40 dies laborals
no entregades

4. Model de relacié

Per defecte, el model de relaci6 i I'estructura de comités que s’implementara per la
governanca especifica dels serveis objecte d’aquest contracte basat son els detallats en
el Plec de Prescripcions Técniques de I'expedient CTTI-2019-20164-P1 que regeix
I’Acord Marc pels subministraments i projectes de xarxa de la Generalitat de Catalunya.



