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0. L’ENCARREC DEL CONSORCI EN L’AMBIT DE L'ATENCIO A LES
PERSONES AMB DROGODEPENDENCIA

El Consorci de Serveis Socials de Barcelona (d’ara endavant CSSBcn), constituit per
Decret 113/2006, de 25 d’abril, és un ens public de caracter associatiu entre la
Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament de Barcelona, creat per l'article 61 de la Carta
Municipal de Barcelona, aprovada per la Llei 22/1998, de 30 de desembre.

Mitjancant I'Acord de Govern 91/2008, de 27 de maig, es traspassa, pel que fa a 'ambit
del municipi de Barcelona, la gestid de serveis socials especialitzats al Consorci de
Serveis Socials de Barcelona i els corresponents mitjans materials, personals i
economics.

L’encarrec del CSSBcn en I'ambit del tractament d’homes amb problemes d’addiccio a
les drogues és fer el seguiment i acompanyament de la gesti6 de la Comunitat
Terapéutica de Can Puig. Es tracta d’un dispositiu d’atencié terapéutica, educativa i
socialitzadora, integrat a la Xarxa d’Atencio a les Drogodependéncies (XAD) de la ciutat
de Barcelona.

A més, ha de coordinar-se amb el conjunt d’agents de la Xarxa i proporcionar formacio
i suport als equips professionals. També participa i impulsa projectes de recerca en el
camp de I'addicié a les drogues amb I'objectiu de millorar els sistemes d’informacié i el
coneixement sobre la situacio a la ciutat i aportar a la planificacié d’aquests recursos.

Els servei objecte d’aquest plec de clausules técniques, s’integra en els serveis socials
especifics ja existents del CSSBcn.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és la gestio integral i 'administracié de la Comunitat
Terapéutica de Can Puig, de titularitat del CSSBcn situada a la carretera de
l'Arrabassada, km. 6,8; Sant Cugat del Vallés (Barcelona), d’acord amb les
especificacions d’aquest plec.

La capacitat registral del centre és de 35 places. El nombre de places en funcionament
és de 30 places, en regim de residéncia.

Aquest contracte es regira per la normativa general aplicable de I'Estat, de la Generalitat
de Catalunya i de les disposicions de la Comunitat Europea que escaiguin. Es tindran
en compte d’'una manera especial el compliment de la legislacié en matéria de serveis
socials de la Generalitat de Catalunya, aixi com el que s’estableix en la Llei 39/2006, de
14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencidé a les persones en
situacié de dependéncia.

2. VIGENCIA

Aquest contracte s’aplicara des de la data de la seva signatura i fins al 31 de desembre
del 2024, si bé podra ser prorrogat previ acord exprés d’ambdues parts, d’acord amb
allo establert al corresponent plec de clausules administratives particulars, sense



excedir mai la durada maxima establerta pel contracte, que sera de 4 anys (incloses les
prorrogues) comptadors des del moment de la signatura.

Per tant, aquest contracte es pot prorrogar per 3 anualitats més.
3. PERSONES DESTINATARIES

El servei de comunitat terapeutica va adrecat a homes majors de 18 anys amb
addiccions que reben tractament o seguiment d'un CAS i que, per aconseguir els canvis
necessaris per controlar la conducta addictiva i extingir-la, necessiten una intervencio
professional intensiva en un entorn residencial, allunyat del seu entorn habitual, i per un
temps determinat.

4. ACCES AL SERVEI

L'accés al servei de comunitat terapéutica es produeix per indicacié d'un centre d'atencié
i seguiment (d’ara endavant CAS) de la Xarxa d'Atencié de les Drogodependéncies
(XAD).

Els requisits que ha de complir la persona per accedir al servei son els segients:

- Tenir més de 18 anys.
- Tenir residéncia a Catalunya, en les condicions que estableix la normativa vigent.
- Ser derivada per un treballador o una treballadora social del CAS de referéncia.

Sera pero, la comunitat terapéutica, qui decidira si la persona podra ser atesa 0 no
mitjancant 'emissié d’'un informe d’idoneitat.

Un cop finalitzada I'estada a la comunitat terapéutica, aquesta n’informara al CAS inicial
de la seva finalitzacid, amb independéncia de quina hagi estat la forma en qué s’hagi
produit la baixa a la Comunitat Terapeéutica (alta terapéutica, voluntaria, per cessament,
per fuga, defuncig, etc.).

El temps d'estada previst en una comunitat terapéutica d'addiccions és, en promig,
d'entre sis mesos i dos anys, tot i qué aquesta durada mitjana depen del tipus de
programa que s’hi ofereix (intensitat alta, mitjana o baixa) i dels objectius del Pla de
tractament individualitzat (d’ara endavant PTI) que s'hagin establert amb la persona
usuaria del servei.

5. DEFINICIO | CARACTERiSTIQUES DEL SERVEI
5.1. Definici6 del servei

La Comunitat Terapeutica de Can Puig és un servei social especialitzat d'acolliment
residencial, substitutiu de la llar de manera transitoria que, procurant un regim
d'autogestié com a eina socialitzadora, proporciona acolliment, cura, vida comunitaria,
intervencio i seguiment professional a les persones amb conductes addictives durant el
seu procés de rehabilitacio, amb la finalitat d'aconseguir millorar el control de la conducta



addictiva i extingir-la, i avancar en el seu desenvolupament personal i en el procés
d'integracio social.

La Comunitat Terapéutica s’ha de constituir com un espai social amb la finalitat de
proporcionar als usuaris un tractament integral que afegeixi a les intervencions
tradicionals la poténcia reeducadora de I'experiéncia participativa en la vida comunitaria,
experiéncia orientada a aconseguir el control i I'extincié de les conductes addictives.

L'entitat proveidora ha de definir el tipus de programa que desenvolupa, fer una
descripcié funcional del servei i especificar amb concrecié els objectius de les
intervencions que planifica.

5.2. Funcions del servei

Tot oferint un espai residencial temporal amb un treball terapeutic que permeti posar fi
a certes dinamiques personals, per facilitar el procés d'assoliment d'una vida autonoma,
les funcions principals de la Comunitat Terapéutica de Can Puig se centren en potenciar
una millora en els ambits personal, relacional, laboral, formatiu i d'autogestié economica
i administrativa, aixi com a cobrir les necessitats habitacionals per promoure la
reincorporacié al medi familiar o en un entorn social adequat.

Aguestes funcions son les seguents:

e Oferir allotjament i convivencia.

¢ Dur a terme una analisi psicosocial de la situaci6 que viu la persona.

e Fomentar el vincle de la persona amb el servei i 'adheréncia als tractaments.
e Abordar la problematica psicologica, social, laboral i judicial subjacent.

e Promoure que la persona es responsabilitzi de la seva salut i de la seva vida.
e Elaborar el PTI.

e Donar suport en I'execuci6 i el seguiment del PTI.

e Coordinar actuacions amb altres serveis especialitzats, d'atencié primaria o
comunitaris.

o Oferir eines per adquirir habilitats i responsabilitats personals.

e Aplicar estratégies per implicar les families i les xarxes de suport en els processos de
recuperacio.

¢ Fomentar la participacidé activa de la persona en activitats del centre i en I'ambit
comunitari.

e Treballar per la sensibilitzaci6 social envers les persones amb addiccions i
promoure'n la integracio social.

Les funcions indicades es desenvolupen mitjangant els intervencions basiques
seguents:

- Valoracio de la situacio i de les necessitats de la persona.
- Elaboracid, actualitzacié i seguiment del PTI.



- Establiment de pautes d'acolliment i dinamiques de grup.
- Allotjament i alimentacio basica.

- Supervisi6 i suport per a la cura personal en l'activitat de la vida diaria (higiene
personal, neteja i manteniment de l'espai de convivéncia, activitats de bugaderia,
i cura de la roba personal i del parament de la llar).

- Suport i acompanyament psicologic i gestié de les emocions.

- Supervisio i assessorament en el manteniment de l'abstinencia i el control o
I'extincioé de la conducta addictiva, i atenci6é en situacions de crisi.

- Suport i acompanyament en accions d'educacio per a la salut (consciéncia de la
malaltia, prevencié de recaigudes, i prevenciéo de conductes de risc i riscos
secundaris als tractaments).

- Formaci6 per adquirir habits de vida saludable.

- Assessorament i seguiment en el desenvolupament de l'autoresponsabilitat
personal i convivencial (autocura, autocontrol, autoconeixement, autoproteccio,
socialitzacio i resolucio de conflictes).

- Suport i foment de les habilitats i capacitats ocupacionals, laborals i d'ocupacié
significativa del temps.

- Acompanyament en processos d'incorporacié a l'activitat de la vida comunitaria
(participacio).

- Intervencio terapéutica individual i grupal (vincles personals, terapéutics i
d'adhesi6 al tractament en el procés de rehabilitacio).

- Intervenci6 amb la familia i acompanyament en la creacio de vincles familiars, si
escau.

- Coordinacio entre xarxes per a la continuitat de I'atencio.

- Avaluacio de resultats.

- Avaluacio de la satisfaccio de les persones usuaries i dels familiars.
- Formacié continua dels professionals i I'equip.

- Trasllat médic d'urgéncies amb acompanyament, si escau.

5.3.  Serveis complementaris de caracter opcional

S’entén per serveis complementaris de caracter opcional les intervencions que no
s'inclouen a l'apartat anterior, que no sén considerades necessaries per proveir els
serveis basics, i a les quals la persona pot optar de manera voluntaria i individual.

Si se’n determina la seva oferta, poden incloure els segulents:

e Provisié de productes personals no generics o basics (estris d'higiene personal no
generics, com ara roba, ulleres, etc.).

e Assisténcia juridica.

e Transport per dur a terme activitats (que no formin part de les intervencions o dels
serveis basics).

e D'altres que es puguin acordar amb la persona o la seva familia en el marc del PTI.



L'entitat ha de determinar, descriure i indicar al tauler d'anuncis del centre (i en un espai
concorregut) els preus dels serveis complementaris i opcionals. Es poden modificar,
ampliar o suprimir mitjangcant la comunicacio a l'usuari, al familiar de referéncia o al
representant legal i amb un avis al tauler d'anuncis.

Els serveis addicionals de caracter opcional s'han de contractar amb la persona usuaria
segons el contracte assistencial. L'entitat adjudicataria, en cas de ser proveidora
d'agquests serveis, haura de garantir aquests serveis complementaris als quals hagin
optat les persones usuaries del centre i en les mateixes condicions de gaudi que havien
tingut fins ara.

5.4. Objectius del servei
Objectiu general

Substituir la llar de forma transitoria i garantir el seguiment i la intervencié professional
en el procés terapéutic de rehabilitacié de persones amb problemes derivats del consum
de drogues, amb la finalitat d’aconseguir una millora en el control i extinci6 de la
drogodependéncia aixi com la integracio social.

Objectius especifics

¢ Aconseguir I'estabilitzacié i fomentar la expressié emocional del resident.

e Identificar les necessitats individuals i planificar el seu abordatge (aspectes
relacionals, de maneig personal amb I'entorn, d’autocura i autoexigéncia, de
salut fisica i psiquica, aixi com també aspectes laborals, socials, etc.).

e Adquirir i consolidar habits saludables.
e Adquirir i desenvolupar el sentiment de pertinenca.
e Acceptar i integrar el concepte de limit (normativa, horari, etc.).

e Extingir del patr6 de conducta addictiva, adquisici6 de nous valors i
comportaments (tolerancia a la frustracié, aplacament de les satisfaccions
immediates, capacitat d’esforg i planificacio)

e Adquirir i mantenir noves responsabilitats i compromisos.

o Augmentar la consciéncia de problema, la motivacio i 'acceptacié cap el canvi.
e Adquirir noves habilitats socials que facilitin una adequada relacié amb I'entorn
e Participar activament en el propi procés de canvi.

e Adquirir estratégies i fomentar les seves capacitats personals, dirigides a
potenciar la seva autonomia en totes les activitats de la vida diaria.

e Potenciar 'autoconeixement.
¢ Incorporar el treball psicoterapéutic com a eina de canvi i creixement personal.

5.5. Organitzacio6 del servei

5.5.1. Disposicions generals de la Comunitat Terapéutica de Can Puig



La Comunitat ha de tenir un procediment definit d’admissio, acollida i ingrés al centre.
Aquests procediments hauran de ser avaluables. També s’han de definir els criteris
de no admissio.

Els usuaris atesos a la comunitat terapéutica han de passar una fase prévia
d'abstinencia, amb un periode compres entre un mes i mig a dos mesos.

El centre ha de disposar d’'un programa de prevencié i tractament de les recaigudes
de les persones usuaries que estan sent ateses.

El centre ha de garantir la correcta atencié sanitaria (fisica i mental) i els controls
oportuns de consums de toxics.

El centre ha de disposar d’'un programa per donar suport a les families i facilitar la
seva implicacié amb el tractament i millorar la comunicacio i la relacié afectiva

L'establiment ha de complir les condicions funcionals que estableix el Decret
284/1996, de 23 de juliol, de regulaci6 del Sistema Catala de Serveis Socials,
modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

Els serveis objecte de concert social han de disposar d'un reglament de régim intern
(d'acord amb el que preveu el Decret 284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret
176/2000, de 15 de maig), elaborat amb la participacié de les persones usuaries, dels
seus representants i dels professionals que intervenen en les activitats. Una copia
d'aguest reglament s'ha de lliurar a les persones usuaries en el moment en qué
ingressin a I'habitatge i una s'ha d'exposar en un lloc ben visible de I'establiment.

D'acord amb el que estableix el Decret 284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret
176/2000, de 15 de maig, s'ha de disposar d'un tauler d'anuncis, en un lloc visible, en
que s’hi exposi:

- L'autoritzaci6 de I'establiment o servei.

- Elreglament de régim intern.

- L'organigrama de l'establiment, al qual es mostrin les diferents arees funcionals
i els diversos serveis de l'establiment, els seus responsables i la seva
dependéncia organitzativa.

- L'horari d'atencié a les persones usuaries i als seus familiars per part de la
direccid tecnica.
- Els drets i deures de les persones usuaries.

- L'horari d'informacié als familiars de les persones responsables de les diferents
arees d'assistéencia.

- L'horari de visites.

- L'organitzacié horaria dels serveis generals que es presten, com ara els horaris
dels serveis de menjador, si escau.

- El calendari setmanal i mensual amb I'horari de les activitats.
- Les instruccions per a casos d'emergéncia.
- Els preus dels serveis opcionals, si escau.

- Un avis sobre la disponibilitat de fulls de reclamaci6 i sobre la possibilitat de
reclamar directament al departament competent en materia de serveis socials.

- El calendari anual de les activitats.



- Qualsevol altra instruccié o notificacié que dicti I'Administracio i de la qual s'hagi
ordenat la publicacio al tauler.

Cal tenir a disposicid de les persones usuaries i dels seus familiars els fulls
normalitzats de reclamacions del departament competent en matéria de serveis
socials.

El servei ha de disposar d'un llibre de registres assistits, d'acord amb el Decret
284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

S'ha de formalitzar, amb cadascuna de les persones usuaries, el corresponent
contracte d'assistencia personal que estableix el departament competent en materia
de serveis socials, que recull el contingut obligatori de les parts, d'acord amb el Decret
284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig. En qualsevol
cas, pel que fa a les persones usuaries, les condicions del contracte d'assisténcia
personal prevalen sobre el contingut del reglament de régim intern del centre.

D'acord amb el Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels organs de participacio i
de coordinacio del Sistema Catala de Serveis Socials, hi ha d'haver un consell de
participacio.

El centre realitzara enquestes de satisfaccio dels usuaris.

Cal prestar el servei de manutencié i menjador d’acord amb les prescripcions
meédiques precises, especificades en el protocol d’alimentacio. Aixi mateix, s’establira
i publicara en el lloc adient els menus programats quinzenalment, dividit per setmanes
de manera que les persones usuaries tinguin coneixement del menua del dia. La
programacio haura de dur el vistiplau de la persona responsable higiénic-sanitaria. Si
els residents realitzen manipulacié d’aliments, hauran de tenir el certificat
corresponent.

5.5.2. Pla de tractament individual (PTI)

Totes les persones ateses a la Comunitat han de tenir un pla d’atencié individualitzat
interdisciplinari amb els objectius a assolir i el corresponent sistema de seguiment. El
PTI és un document de compromis de la persona amb si mateixa, amb el suport de
I'equip técnic i interdisciplinari del servei.

Aquest document s'ha d'incorporar a I'expedient personal.

L'equip técnic ha de revisar el PTI periddicament, sempre que calgui atesa la situacio
psicosocial que es presenti i, en tot cas, com a minim cada 12 mesos.

Al PTI s'han d'establir els objectius, les arees d'intervencio, les accions i les activitats
de promocié de l'autonomia personal i d'autoresponsabilitat que s'hagin acordat amb
la persona, i que s'hagin elaborat a partir de la valoracié inicial del seu
desenvolupament, les interrelacions socials, les habilitats, les potencialitats, els
desitjos i les necessitats detectades.

El PTI ha de contenir, com a minim, els apartats seguents:

- Valoracio inicial de les necessitats personals i socials.

- Obijectius i arees d'intervencio.

- Tipus d'intervencio que s'ha de dur a terme (accions i activitats).
- Professional responsable de I'atencio de la persona usuaria.

- Data de realitzaci6 i data de la revisié segiient.



6.

- Avaluacio de resultats.
En aquest pla, han de constar els recursos i suports suficients per portar-ho a terme.
Aquests plans han de respectar el qué preveu la llei de proteccié de dades.

Els valors per I'elaboracio del pla d’atencid i qualsevol intervencié han de tenir en el
centre a la persona i s’han de basar en el dret a no consumir, la millora de la qualitat
de vida, la promocié de l'autonomia, la participacié de la persona en la presa de
decisions, el compromis, la solidaritat i el treball.

S'ha d'elaborar un programa d'activitats, amb el calendari, els métodes, les técniques
d'execucio i els sistemes d'avaluacio, adrecades a I'atenci6 de les persones usuaries
del servei, aixi com a l'assoliment del seu maxim nivell d'integracio social al seu
entorn, en les seves relacions personals i familiars i en la seva relaci6 amb la
comunitat, d'acord amb el 284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000,
de 15 de maig.

PERSONAL | RECURSOS HUMANS

Disposicions generals

1.

Per a la prestacio del servei objecte del contracte, I'entitat adjudicataria haura de
tenir els mitjans personals necessaris per cobrir I'horari i els objectius que
s’estableixin per I'atencié dels residents de manera continuada les 24 hores del dia,
tots els dies de 'any.

Per a la prestacio del servei, l'establiment ha de disposar dels mitjans personals
necessaris per cobrir I'horari i assolir els objectius que s'estableixen en aquest
apartat, i garantir I'atenci6 de les persones usuaries. En tot moment s'ha de garantir
la preséncia fisica continuada, tal com s'estableix al Decret 284/1996, de 23 de juliol,
de regulaci6 del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret 176/2000,
de 15 de maig.

L’entitat adjudicataria es responsabilitzara del compliment de les disposicions
vigents, especialment en materia de legislacio laboral, seguretat social i fiscal, i de
seguretat i salut laboral, com també les que es promulguin durant la seva execucio.
El personal que atengui a les persones subjectes d’aquest servei ha de ser
seleccionat per la seva maduresa personal, com a condicié basica, i ha de comptar
amb la formacié tecnica adequada.

L'entitat ha de disposar d'un programa anual de formacié continua i d'actualitzacio
sobre les técniques d'atencio a les persones usuaries, adrecat als professionals de
I'establiment en els seus diferents ambits d'actuacio, i I'na d'aplicar.

Es recomana el funcionament d’'un espai de reflexio ética entre els professionals.

El personal d’atencié directa ha d’estar directament contractat per la empresa
adjudicataria. El suport social, psicologic i medic es realitzara de forma directa per
part de I'entitat.

El serveis d’administracié i manteniment es proveiran amb personal que no presti
serveis d’atencio directa.

L'entitat es compromet a cobrir els llocs de treball en cas d'abséncia per malaltia,
sancions, baixes del personal, periodes de vacances o altres causes analogues.
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10.

11.

12.

S'ha d'implantar un programa de prevencié de I'absentisme i de seguiment de les
baixes.

En cas d'accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors i les
treballadores a causa de I'exercici de les seves tasques, I'entitat ha de complir el qué
disposen les normes vigents, sota la seva responsabilitat, sense que aix0
repercuteixi de cap manera en el departament competent en materia de serveis
socials.

El personal que treballa al centre haura de tenir com a minim el nivell B1 de catala i
I'haura de poder utilitzar de manera fluida a nivell oral i escrit.

L'entitat adjudicataria esta obligada a aplicar, en realitzar el servei, mesures
destinades a promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el mercat
de treball, de conformitat amb el previst en la Llei organica 3/2007, de 22 de marg
per la igualtat efectiva de dones i homes.

Perfils professionals

Es consideren personal d'atencié directa els i les professionals amb la titulacié adient
per donar atencié personal, psicologica i social, a més de la persona amb funcions
de direcci6 o coordinacio del servei.

El personal d'atencio directa pot ser contractat per a un o més serveis. En qualsevol
cas, ha de quedar ben especificat el temps de dedicacié a cadascun d'aquests
serveis i no pot coincidir en el mateix horari la prestacié de dos o més serveis.

Les comunitats terapéutiques ofereixen atencio directa durant les 24 hores del dia els
365 dies de l'any.

Pel desenvolupament de les funcions del servei, s’haura de disposar, com a minim,
d’aquests perfils professionals:

- Director/a técnic/a: tindra titulacié de Grau o Diplomatura de Treball Social, Grau
o Diplomatura d’Educacié Social, Llicenciatura o Grau en Pedagogia o Psicologia.
Haura de tenir una competéncia demostrada d’'un minim de 2 anys d’experiéncia
en la gestié de serveis, recursos o equipaments que atenen a persones amb
addiccions, aixi com formacié o experiéncia en l'atencié a les persones amb
addiccions.

- Metge/ssa: caldra acreditar la Llicenciatura en Medicina. Haura de tenir una
competéncia demostrada d’un minim d'un any en intervencié especifica en
situacié d’addiccions.

- Psicolog/a: caldra acreditar Llicenciatura o Grau en Psicologia. Les persones
proposades hauran de disposar d’'un minim de 1 any d’experiéncia en 'abordatge
d’addiccions.

- Diplomada/Diplomat en Infermeria: caldra acreditar Diplomatura o Grau en
Infermeria. Haura de tenir una competéncia demostrada d’'un minim d’un any en
intervencio especifica en situacié d’addiccions.

- Treballador/a social: caldra acreditar Diplomatura o Grau en Treball Social.
Haura de tenir una competéncia demostrada d’un minim d’un any en l'atenci6 a
les persones que consumeixen toxics.



- Monitor/a: caldra acreditar Cicle formatiu de Grau Superior en Integracié Social o
formacié analoga, amb experiéncia en drogodependéncies.

Altres figures professionals:

- Xofer
- Governant/a

e D'acord amb el que preveu el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la
Cartera de serveis socials 2010-2011, les ratios de professionals segons la modalitat
del servei son les seglents:

- Per cada unitat de 30 usuaris 426 hores/setmana de professionals d’atencié
directa, amb una ratio de 0,36 o la que contempli la Cartera de Serveis vigent
en el moment de publicacié d’aquest plec.

e La funci6 de direccio o de coordinacio del centre es pot compartir amb les funcions
d'una/d’un dels professionals de I'equip amb titulacié universitaria.

e La Comunitat Terapéutica pot tenir I'ajuda de col-laboradores/col-laboradors externs
professionals i d'administracié, i també de voluntaries/voluntaris i estudiants en
practiques.

o El personal que ha de manipular aliments ha de disposar de les acreditacions legals
exigibles.

¢ En tot moment, s'ha de garantir la preséncia fisica de prou professionals per donar
el servei a les persones ateses. La presencia fisica de professionals mai no ha de
ser inferior a dos professionals d'atencio directa o de direccié o coordinacio.

e L'atenci6é d'aquests professionals també s'ha de mantenir quan el servei no arribi a
les 30 places ocupades, si bé en la jornada proporcional a les hores globals d'estada
de les persones usuaries. Per sobre de les 30 places ocupades, també s'ha
d'incrementar proporcionalment la preséncia de les/dels professionals/técnics
esmentats.

7. SEGUIMENT | AVALUACIO

L’adjudicatari presentara, en la forma que el CSSBCN determini (tecnic/a referent),
informes periddics d’'indicadors de l'activitat. Per tal de reportar aquesta informacié al
Consorci, I'entitat recollira la informacié en una aplicacié informatica dissenyada per
garantir el seguiment de la prestacié del servei.

Anualment, la Comunitat Terapéutica presentara una memoria-avaluacié del
desenvolupament global del seu treball i dels resultats qualitatius i quantitatius del servei
prestat. L’esmentada memoria es lliurara abans del 15 de febrer posterior a la finalitzacio
de cada any natural.
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El sistema de recollida d’indicadors d’activitat i d’avaluacié s’adaptaran, tant pel
contingut com per la periodicitat, als que el CSSBCN estableixi. L’entitat adjudicataria
haura d’aportar un document de dades mensuals, un de dades trimestrals i informes
trimestrals.

L’adjudicatari haura d’aportar tota la informacio i documentacio que es requereixi per tal
de garantir el seguiment i avaluacié d’aquest servei al Consorci en el calendari que
aguest determini.

L’adjudicatari haura de garantir la coordinacié amb les persones técniques responsables
que estipuli el Consorci de Serveis Socials de Barcelona i aportar la informacio i mantenir
els documents que s’acordin en 'elaboracié del protocol d’articulacié de les diferents
administracions.

L’adjudicatari haura d’avaluar el grau de satisfaccio i la valoracié respecte I'atencio
rebuda per part de les persones beneficiaries del servei. Els instruments d’aquesta
avaluacié seran validats pel CSSBCN. Amb aquesta finalitat, la Comunitat Terapéutica
recollira les dades en relacio amb:

o Grau de satisfaccidé expressat per les persones ateses pel qué fa a I'atencié
rebuda.

¢ Reclamacions i suggeriments: numero i descripcio.

e Buidatge i sistematitzacié del formulari de valoracid del servei que s’ha
d’emplenar a la sortida (adjuntant copia dels fulls).

En relacié al servei, I'entitat adjudicataria, mitjancant la direccio, haura de comunicar a
la/al professional referent del CSSBcn les incidencies de certa gravetat relatives tant al
funcionament de la comunitat terapéutica com les vinculades als homes atesos en
aguesta, ja sigui en el marc de les coordinacions periddiques de seguiment o de forma
excepcional per mitja telefonic o electronic.

L’entitat adjudicataria haura d’'informar al CSSBcn de I'evolucié global dels homes
atesos i comunicara al Consorci tot canvi de fase en el procés.

Es realitzaran reunions de seguiment del servei de forma presencial per part de la
direccié del mateix i de la persona referent per part del Consorci, com a minim
trimestralment.

8. RESPONSABILITATS

L'entitat adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei,
aixi com dels danys que el seu personal pugui patir o ocasionar, per qualsevol causa,
en el servei d’acolliment, en el mobiliari, les instal-lacions i els objectes personals de
les/dels usuaris, i hauran de procedir, quan escaigui, a la corresponent indemnitzacio.



L'entitat adjudicataria garantira la defensa juridica de les/dels treballadors contra les
denuncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que
puguin derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.

9. PROTECCIO DE DADES

L'entitat adjudicataria es considera, a efectes d’aquest contracte, encarregada del
tractament de dades personals en els termes establerts per la vigent normativa de
protecci6 de dades personals, i concretament pel Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016, i la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

L'entitat adjudicataria s'obliga a tractar les dades de caracter personal, a les quals tingui
accés en virtut de I'execucio del contracte, d'acord amb les instruccions dictades pel
Consorci de Serveis Socials de Barcelona.

L'entitat adjudicataria no podra aplicar ni utilitzar les dades de caracter personal a les
quals tingui accés amb finalitats diferents a les de I'objecte del contracte i necessaries
per a la seva execucio. Tampoc podra comunicar-les a tercers, ni tan sols per a la seva
conservacio.

Les dades a les quals té accés l'adjudicataria estan incloses en el Registre d’Activitats
del Tractament del Consorci de Serveis Socials de Barcelona. Les mesures de seguretat
que haura d’aplicar I'adjudicataria a I'activitat de tractament de les dades de suport a la
no discriminacio i politiques d’igualtat sén les associades al nivell de seguretat de les
dades que consta a continuacié:

Nivell de | Tractament | Accés ales dades | Altres obligacions |Tractament de dades
seguretat o fitxer per part del fora dels locals
subcontractistal

SUEERARGTE DX Lliurar copia del | []  Autoritzar
discriminacio nomenament del | tractament de

ALT . - Si Delegat de Protecci6 | dades fora dels locals
i politiques . .
diqualtat de Dades de|o en dispositius

9 I'adjudicataria mobils.

(1) La subcontractaci6 esta regulada en una clausula especifica del plec, que
n’estableix les condicions, per tant a la taula només es determina si, cas d’existir,
el subcontractista pot tenir o no accés.

Correspon al Consorci de Serveis Socials de Barcelona la resolucié dels procediments
d’exercici dels drets d’accés, rectificacio, supressié i oposicid, limitacié del tractament,
portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades,
inclosa l'elaboracié de perfils, que puguin exercir els titulars de dades de caracter
personal.
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L’adjudicataria esta obligada a guardar secret en relacié a les dades de caracter
personal a les quals tingui accés en virtut d’aquest contracte, obligacié que subsistira,
fins i tot després de la finalitzacié de la relacié contractual. Aixi mateix, ha de guardar
reserva respecte de les dades o antecedents dels quals hagi tingut coneixement en
ocasio del present contracte i que corresponguin, o bé a dades de caracter personal, o
bé a dades identificades com a confidencials per motius de seguretat.

En tot cas, i sens perjudici d’altres mesures a adoptar d’acord amb la normativa vigent
en matéria de proteccié de dades personals, només podran accedir a les esmentades
dades, informacions i documentacio, les persones estrictament imprescindibles per al
desenvolupament de les tasques inherents al propi encarrec, que hauran d’estar
informades del caracter confidencial i reservat de les dades, i del deure de secret als
quals estan sotmeses, i I'adjudicataria sera responsable del compliment d’aquestes
obligacions per part del seu personal. Aixi mateix, s’obliga a realitzar la formacio
necessaria al personal al seu carrec que tingui accés a les dades personals, garantint el
compliment de les obligacions derivades de la normativa de protecci6 de dades.

L'entitat adjudicataria esta obligada a implantar les mesures de caracter técnic i
organitzatiu necessaries per garantir la seguretat de les dades de caracter personal a
les quals tindra accés per I'execucié del contracte, i haura de garantir que no es
produeixin alteracions, perdues, tractaments o0 accessos no autoritzats, tenint en compte
I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a que
estan exposades, i en estricte compliment de la normativa vigent en matéria de proteccio
de dades de caracter personal.

Les mesures de seguretat a implantar son les que corresponguin segons el nivell de
seguretat dels fitxers que s’estableix en la taula més amunt en aquest mateix apartat, i
son d'aplicacio als fitxers, centres de tractament, locals, equips, sistemes, programes i
persones que intervinguin en el tractament de les dades en els termes que estableix la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals. En cas que la normativa estableixi noves mesures de seguretat, I'entitat
adjudicataria estara obligada a la seva implantacio.

L’adjudicataria tindra a disposicid del responsable del tractament la documentacié
acreditativa del compliment de les mesures de seguretat i les obligacions aplicades
segons la normativa vigent en matéria de proteccié de dades. D’igual forma, I'entitat
adjudicataria té prohibit incorporar les dades a d’altres sistemes o suports sense
autoritzacio expressa.

L'entitat adjudicataria ha de posar en coneixement de I'drgan de contractacio, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucioé del contracte que
pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal.

El CSSBcn podra verificar que I'adjudicataria té implantades les mesures necessaries
per garantir la seguretat de les dades de caracter personal i realitzar les auditories o les
inspeccions que cregui convenient, directament o mitjancant un altre auditor autoritzat
per aquest.



Durant la vigéncia del contracte I'adjudicataria haura de conservar qualsevol dada
objecte de tractament, llevat que rebi indicacions en sentit contrari del CSSBcn.

Una vegada executat el contracte, I'adjudicataria haura de retornar al CSSBcn, d'acord
amb allo que s'estableixi legalment o les indicacions que en aquell moment li transmeti
el CSSBcn, les dades de caracter personal que hagin estat objecte de tractament per
part de la Comunitat Terapéutica durant la seva vigéncia, juntament amb els suports o
documents en que consti alguna dada de caracter personal. El retorn de les dades es
durd a terme en el format i els suports utilitzats per l'adjudicataria per al seu
emmagatzematge.

En el cas que alguna previsi6 legal exigeixi la conservacio de les dades, o de part d’elles,
I'adjudicataria haura de conservar-les, degudament bloquejades, per impedir-ne I'accés
i el tractament en tant en quant puguin derivar-se responsabilitats de la seva relacié amb
el Consorci de Serveis Socials de Barcelona.

L’'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a qué I'entitat
adjudicataria sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades

10. PROPIETAT DEL SISTEMA D’INFORMACIO | DE LA BASE DE DADES

La base de dades, aixi com tota la informacié continguda, emmagatzemada o registrada
en l'exercici de la prestacido del servei (expedients, diaris de registre d’incidéncies,
coordinacions amb altres serveis, etc.) son propietat del CSSBcn. El mateix s’aplicara a
tota la informacié disponible en suport paper.

El CSSBcn té la competéncia per decidir I'explotacio i I'is d’aquesta informacié d’acord
sempre amb alld que determini la normativa legal.

11. OBLIGACIONS DE LA COMUNITAT TERAPEUTICA

L’adjudicataria es compromet a portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la
deguda diligéncia, organitzara el servei amb estricta subjeccié a les caracteristiques
establertes al contracte i, dins dels terminis assenyalats, assumint formalment, entre
altres, les funcions seguents:

a) Respecte a la gestid del servei

1. Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria
continuitat, amb els principis étics, de bona praxis i diligéncia, garantir una
atencio integral de qualitat, amb confort i seguretat i complint estrictament les
condicions i les disposicions legals que li son aplicables. Haura d’'informar sobre
les incidéncies que puguin afectar el desenvolupament de les activitats.
L’'omissio d’aquest deure, aixi com qualsevol altra accié o omissid que vagi en
detriment de les obligacions especifiques del present acord, podra donar lloc a
la resolucié del contracte.
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10.

11.

12.

Vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries, establerts a la Llei
12/2007 de serveis socials, aixi com els que recull la Llei organica 6/2006 de 19
de juliol, pel que totes les persones tenen dret a esser ateses oralment i per escrit
en la llengua oficial que elegeixin en llur condicié d’usuaries o consumidors de
bens, productes i serveis. Les entitats, empreses i els establiments oberts al
public a Catalunya, estan subjectes al deure de disponibilitat linglistica en els
termes que estableixes les lleis.

Respectar la representacio exterior del CSSBCN que se li atorga mitjancant el
contracte de gestio.

Consultar i comunicar, amb caracter previ, al CSSBCN qualsevol proposta de
canvi que pugui modificar o fer minvar el funcionament del servei o del centre i
especificament les establertes en les clausules técniques d’aquest plec.

Tenir contractada i mantenir una polissa d'assegurances gue cobreixi la seva
responsabilitat civil i la del personal que tingui al seu servei, per sumes
assegurades minimes de 300.000 € per victima i de 600.000 € per sinistre. En
relacié amb la polissa, el CSSBcn realitzara peridodicament controls de la polissa
contractada per l'entitat adjudicataria, per tal de comprovar 'abast de la seva
cobertura i la seva permanent vigéncia. A aquests efectes, I'entitat adjudicataria
estara obligada a lliurar al CSSBcn copia de les polisses i de I'Gltim rebut de
pagament, quan aixi li sigui requerit.

Sol-licitar totes les autoritzacions, registres i catalogacions pertinents per a
I'exercici de les activitats que s’hagin de dur a terme i abonar tots aquells
impostos, gravamens i arbitris que afectin I'activitat objecte de contractacio.

Facilitar en tot moment lactuacid del Servei d’Inspeccié i Registre del
Departament de Drets Socials i el seguiment del servei per part del CSSBcn aixi
com facilitar-los tota la informacié que sigui requerida.

Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.

Aplicar amb rigor el projecte de funcionament presentat per a la gestié del servei
que ha motivat I'adjudicacié. La manca de compliment d’aquesta obligacié pot
motivar I'inici d’un procés informatiu i, si escau, la resolucié del contracte.

Efectuar un us diligent de I'equipament i dels béns i no limitar-los ni destinar-los
a altres finalitats que no siguin les previstes en aquest plec o a les que
corresponen a la seva naturalesa.

Aplicar la normativa en matéria de proteccié del medi ambient en I'execucio
d’aquest contracte.

Procurar que els mitjans de comunicacio, el disseny dels elements instrumentals
i la implantacio dels tramits procedimentals emprats en I'execucié del contracte
estiguin d’acord amb els criteris d’accessibilitat universal i de disseny per a tots,
termes que sén definits en el Reial decret 1/2013 de 29 de novembre, pel qual



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

s’aprova el text refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat
i la seva inclusi6 social.

Presentar a ’Administracio els certificats expedits per la Tresoreria General de
la Seguretat Social i per 'Agéncia Tributaria pel que fa al compliment de les
obligacions amb la Seguretat Social i tributaries, per contractar amb
'administracid, el justificant de pagament de la podlissa d’asseguranga de
responsabilitat civil de I'any en curs, aixi com la resta de documentacié que li
sigui requerida.

Presentar al CSSBcn dos cops a I'any (maig i novembre) els TC2 o equivalents
assenyalant el personal que presta el servei.

Lliurar rebuts mensuals a totes les persones ateses per I'import total i desglossat
d’acord amb les aportacions econdmiques dels contractes assistencials. Els
imports dels serveis addicionals hauran de presentar-se de forma clara i
desglossada.

En cas de prorroga del contracte, disposar abans del 30 de juny de cada any
prorrogat de la memoria de gestié de l'any anterior i I'auditoria econdmica
limitada, signada i validada. Aquesta documentacié pot ser requerida pel
CSSBCN en qualsevol moment, qui podra efectuar les comprovacions que
consideri adients sobre la veracitat de la documentaci6é presentada, aixi com
comprovar el sistema de gestié o millora de la qualitat.

Disposar d’'un sistema informatic per a la gestié integral del centre.

Elaborar i fer la implantacié del pla d’emergéncia del centre. Aquest haura de
contenir la informacié de la Guia per al desenvolupament del Pla d’emergéncia
contra incendis i d’evacuacio en els locals i edificis (Ordre del Ministeri de
I'Interior de 29 de novembre de 1984) i tenir en compte la Llei 4/1997, de 20 de
maig, de proteccié civil de Catalunya (DOGC 2410 de 29 de maig de 1997).

Incorporar la perspectiva de genere en el desenvolupament del servei, i evitar
els elements de discriminacio sexista de I'is del llenguatge i de la imatge.

Emprar el catala en les relacions amb I’Administracié derivades de I'execucio de
l'objecte del contracte. Aixi mateix, ha d’emprar el catala en els retols, les
publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que
es derivin de I'execuci6 de les prestacions objecte del contracte.

Complir els requeriments de seguretat i proteccio de dades de caracter personal.

Complir els requeriments de seguretat i continuitat aplicables a I'objecte del
contracte especificats a:

e La normativa vigent en matéria de proteccio de dades de caracter
personal.
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e LaLlei 11/2007, d’accés electronic dels ciutadans al serveis publics, i el
Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema
Nacional de Seguretat en I'ambit de 'Administracio electronica, quan
siguin d’aplicacié dins 'ambit del servei.

e Altra legislacié sectorial que, en materia de seguretat, pugui ser
d’aplicacio.

e La Politica de Seguretat de la Generalitat de Catalunya; les guies i
normes publicades pel Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacio (CTTI), especificades a 'Annex 2 «Seguretat i Proteccié de
dades» d’'aquest document, i les directives tecnologiques i de seguretat
qgue durant la prestacié del servei puguin ser marcades pel Departament
de Drets Socials.

Qualsevol excepcid a la normativa d’aplicacio haura de ser autoritzada
expressament pel CSSBcn.

23. Subrogar el personal relacionat en el plec de clausules administratives que esta
prestant el serveis en el mateix Servei que es posara a disposicié de I'entitat
adjudicataria. Aquest personal, aixi com el personal que l'entitat adjudicataria
contracti, no tindra cap vincle ni dependéencia amb el CSSBcn.

24. Facilitar, a requeriment del CSSBcn, les dades economiques relatives al
personal que presti el servei, detallant els costos de subrogacié segons el model
que se’ls facilitara. El termini per a la presentacié de la documentacié sera de
deu dies naturals, establint-se una penalitzacio en cas contrari d’un 1% del preu
anual del contracte.

25. Sol-licitar autoritzacio prévia al CSSBcn per efectuar reparacions extraordinaries
o per introduir modificacions en les obres o instal-lacions existents a l'inici de la
prestacio del servei, les quals restaran en benefici del CSSBcn.

26. Comunicar al CSSBcn qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacio,
lesionar, perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o del centre.

27. Presentar anualment juntament, amb la sol-licitud de la prorroga del contracte de
gestio, el certificat del bon estat de la totalitat de l'inventari inicial del centre i el
seu Pla de manteniment preventiu i correctiu.

28. Retornar en el termini de la vigéncia del contracte, I'edifici, les instal-lacions, el
material, els aparells i altres elements de I'establiment en bon estat i segons
l'inventari realitzat.

b) Respecte a la infraestructura

1. Assumir les despeses de la neteja de les instal-lacions, la qual es realitzara amb
personal propi 0 mitjangcant una empresa subcontractada.



10.

11.

12.

Assumir les despeses de bugaderia pel que fa a la roba de les persones ateses
en la Comunitat terapéutica i la que se’n pugui derivar de 'atencié prestada.

Fer-se carrec del cost de tots els subministraments (aigua, energia eléctrica, gas
i telefon, etc.) necessaris per a la realitzacio dels serveis i conservar el nivell de
qualitat de les instal-lacions. Pel que fa al consum de l'aigua, atés que
'escomesa disposa de diferents comptadors, I'entitat adjudicataria haura de
comunicar mensualment la lectura del comptador de l'aigua d’entrada a I'edifici
per tal de fer-se carrec de la despesa del consum corresponent.

Fer-se carrec del manteniment preventiu i correctiu de les instal-lacions
necessaries per funcionament de la Comunitat.

Assumir els riscos economics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i
accidents que puguin afectar a l'edifici, les instal-lacions, els aparells i altres
elements com a consequéncia d'un Us inadequat per part de Ientitat
adjudicataria, del seu personal o de les persones usuaries, i satisfer la
indemnitzacié procedent per les pérdues que es produeixin. Queda exclos
gualsevol afectacio estructural del edifici.

Assumir el cost i subministrament del material no inventariable (d’oficina,
informatic, etc.), llevat d’aquell que hagi d’identificar el CSSBcn.

Encarregar el Pla d’Evacuaci6 a una empresa homologada i realitzar simulacres
amb les persones acollides, comunicar els temps assolits i generar, també, els
informes corresponents.

Fer-se responsable de les revisions peridodiques i de les tasques de manteniment
de les instal-lacions i dels elements constructius, aixi com de tot alld que disposa
el Reial decret 865/2003 de 4 de juliol, i la normativa i la reglamentacio que se’n
deriva, a les instal-lacions amb risc de proliferacio i dispersio de legionel-losi.

Fer-se responsable de I'acompliment de la normativa sobre seguretat laboral i
condicions del lloc de treball.

Assumir les despeses de manteniment, el qual es realitzara amb personal propi
0 mitjancant una empresa subcontractada. Si escau, aquesta empresa, sera
notificada al CSSBcn i realitzara, en el moment que legalment correspongui, les
revisions i correccions de les anomalies que es detectin de I'Entitat d’Inspeccid i
Control Col-laboradora de la Generalitat de Catalunya, aixi com el manteniment
de totes les instal-lacions i dels aparells contra incendis.

Reparar i reposar tot 'equipament i material inventariable i tot el material d’us
guotidia necessari per al manteniment del servei o el qué resulti malmés a causa
d’'un Us inadequat per part de I'entitat o del seu personal.

Assumir els riscos economics i les responsabilitats de danys, perjudicis i

accidents que, si escau, tinguin lloc en el servei i equipament, incloent-hi els
causats per les persones professionals del servei, personal vinculat a ell, i per
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les persones acollides durant el desenvolupament de l'objecte d’aquest
contracte.

c) Respecte a la informacio i les dades

1.

2.

Comunicar i sol-licitar una autoritzacié d’investigacié al Consorci de Serveis
Socials de Barcelona per tal realitzar activitats vinculades a la recerca.

Tota la documentacio i productes resultants de la prestacio del servei, aixi com
la documentacié que sigui facilitada amb motiu del servei, sera propietat del
Consorci de Serveis Socials de Barcelona. L’adjudicataria no la podra fer servir
per altres finalitats sense el consentiment exprés del CSSBCN.

12. FACULTATS DEL CSSBcn

Durant la vigéncia del contracte, el CSSBcn es reserva les facultats seguents:

Facilitar la informacié suficient i necessaria pel correcte desenvolupament del
treball a realitzar.

Interpretar el contracte administratiu i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel
que fa al seu compliment.

Modificar, per raons d’interés public, les caracteristiques del servei contractat,
com també suspendre’n I'execucio, indemnitzant, si és el cas, pels danys i
perjudicis causats, d’acord amb els termes establerts per la legislacié de
contractes del sector public.

Resoldre, per raons d’interés public, el servei contractat dins els limits de la
legislacié de contractes del sector public, atenint-se a la legislacio aplicable.

Exigir 'adopcié de mesures concretes i eficaces per restablir el bon ordre en
I'execucié d’alld pactat, en el suposit que I'entitat adjudicataria incorri en actes i
omissions que puguin interrompre el normal funcionament del servei o el
compliment dels programes de treball, sens perjudici d’alld establert en la
legislacio del sector public.

Exercir el seguiment del servei, controlar i avaluar de forma permanent la gestio,
la qualitat assistencial i els resultats.

Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del contracte.
Sol-licitar a I'empresa adjudicataria tota la documentacid necessaria per
comprovar la bona marxa i el funcionament del centre, aixi com la relativa al

personal que presta o ha prestat els seus serveis a lI'equipament.

Comunicar a l'entitat prestadora del servei qualsevol deficiéncia que observi
perqué sigui reparada.



Garantir 'autonomia de gestié de I'entitat adjudicataria, dins dels marges que
s’estableixen en el present plec de condicions.

Exercir el seguiment i la supervisié técnica a través del Servei d’Atenci6 a les
persones amb discapacitat i drogodependencia del CSSBcn.

Garantir el seguiment de forma permanent de la correcta prestacio del servei.
Verificar i comprovar el projecte de funcionament, el reglament de régim intern i
la memoria anual de la gestié efectuada per tal de qué s’adequi a les linies
d’actuacio de I'Administracié .

Aplicar les sancions que la Inspecci6 de Serveis Socials determini en exercici de
les seves funcions, per l'incompliment de l'article 92 de la Llei 12/2007, d'11

d’octubre, de serveis socials.

Mantenir la confidencialitat de les dades personals de les persones usuaries i de

la ubicaci6 del servei.
13. REGIM ECONOMIC

13.1. Preu/modul

S’estableix un preu modul (plagca/dia) per persona ocupant. S’entén per persona ocupant
la persona amb problemes d’addiccié a les drogues que ocupi una plaga. El preu del
modul (placa/dia) s’ha calculat en funcié del nivell dintensitat de la comunitat
terapéutica, de la capacitat maxima de la comunitat i del personal (equip multidisciplinari)

necessari.

El CSSBcn abonara els imports per les estades reals, inclosos tots els conceptes,

d’acord amb la tarifa seguent:

Tarifa NGM. maxim Total maxim (1 de
Tipologia de les places estada/dia per d ’ gener a 31 de
e places
placa desembre)
Placa residencial en
comunitat terapéutica en alta 81,82 30 898.383,60
intensitat

En cas d’any de traspas, es comptabilitzaran un maxim de 366 dies anuals.

L’import maxim a facturar pel contracte és de 898.383,60 € sense IVA.
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S’entendra per plaga ocupada aquella que sigui habitada per una persona i s’abonara
el 100 % del preu modul.

Per contra, s’entendra per plaga no ocupada o plaga vacant aquella que no sigui
habitada per cap persona i es facturara des del dia segtient a la produccid de la baixa i
fins el dia anterior a la data d’ingrés d’una altra persona usuaria, per un maxim de 15
dies, al 85% del preu modul.

Es considera placa reservada aquella que una vegada ocupada per una persona usuaria
no ho estigui realment, a causa d’abséncies forgoses transitories. Si aquestes abséncies
sbn causades per ingressos hospitalaris per causes no atribuibles directa o
indirectament al tractament o a la patologia que motiva I'estada a la Comunitat
terapéutica, no interrompen el comput de I'estada.

Les abséncies forgoses per ingressos hospitalaris o ingrés en centre de Justicia que
impliquin reserva de plaga podran ser d’'un maxim de 60 dies.

La placa reservada es facturara, des del dia seguent a la produccié de la baixa
provisional amb reserva de placa, al 85 % de la tarifa.

Les places reservades es facturaran per estades reals, tenint en compte el qué estableix
en aquest plec. S'han de comunicar puntualment al Consorci de Serveis Socials de
Barcelona, preferiblement el mateix dia de la seva produccié, sens perjudici de la
comunicacio formalitzada i degudament informada en les factures corresponents.

En cas de produir-se de forma excepcional alguna sobreocupacio, aquesta haura d’estar
autoritzada pel CSSBcn i es podra facturar a un maxim del 30% addicional sobre el preu
del modul.

En cas de prorroga del contracte, el preu del servei es podra incrementar com a maxim
I'IPC de l'any, prévia autoritzaci6 del CSSBcn i sempre d’acord a les disponibilitats
pressupostaries,

13.2. Facturaci6

A la factura, s’hi haura de fer constar la identificaciéo de la persona usuaria (nUmero
d’expedient), la data d’entrada (ingrés) i de sortida del recurs (baixa), aixi com el nombre
d’estades mensuals.

Les places es facturaran per estades reals, tenint en compte el qué estableix aquest
Plec quan a places vacants i places reservades. Es considera placa vacant aquella que
no estigui ocupada realment i que no constitueixi una placa en reserva.

La placa vacant es facturara des del dia seglient a la produccié de la baixa i fins el dia
anterior a la data d’ingrés d’una altra persona usuaria, per un maxim de 15 dies, al 85%
de la tarifa. Per altra banda, la placa reservada quan no €s amb el motiu descrit anterior
es facturara al 85% de la tarifa.



L’entitat trametra la facturacié de les places, per mesos vencuts, al CSSBcn dins dels 5
primers dies habils del mes seguent, amb la relaci6 nominal de les places ocupades i
les reservades en cada servei i amb les deduccions corresponents a les aportacions
dels usuaris segons el model annexat al plec de clausules administratives com a annex
5 i seguint les indicacions establertes a la clausula vint-i-setena “Abonaments a
I'empresa contractista” del plec indicat.

El Servei d’atencio a les Persones amb Discapacitat i Drogodependencia del CSSBcn,
un cop comprovada i conformada la factura li donara el tramit reglamentariament
establert per tal que es pugui efectuar el seu pagament.

13.3. Aportaci6 de la persona usuaria

La persona usuaria resta obligada a efectuar una aportaci6 econdomica com a
copagament fins al moment de la seva baixa definitiva al centre segons queda establert
en la Cartera de Serveis Socials vigent.

A part d’'aquest copagament 'empresa adjudicataria no esta autoritzada a rebre cap
tipus de pagament per part de les persones ateses en compensacié de les prestacions
gue realitzin i que estan especificades en aquest plec.

La direccié técnica de la Comunitat haura d’implementar el sistema de control i
seguiment pel que fa al rescabalament de la part dels ingressos economics que pertoca
aportar a la persona usuaria en concepte de contraprestacio del servei.

En cas de places reservades, la persona usuaria ha d’efectuar la seva aportacio, pero
es podra deduir, si és el cas, el cos de I'alimentacio

14. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte i en cas que no s’efectui I'adjudicacié del
servei a la mateix entitat que havia estat adjudicataria, aquesta i la nova entitat
adjudicataria realitzaran el traspas de d’informacié de funcionament i organitzacié del
servei en els dies que fixi el CSSBcn previs a l'inici de la nova prestacié.

Amb la finalitat que el traspas no repercuteixi negativament en les persones usuaries, el
CSSBcn supervisara el traspas d’informacié de funcionament i I'organitzacié de la
Comunitat Terapéutica de I'anterior entitat gestora amb la nova entitat adjudicataria.

Aquest contracte es podra rescindir per la impugnacio de les parts en cas de produir-se
I'incompliment d’alguna de les obligacions que s’hi recullen.

Son causes de resoluci6 del present contracte: la modificacié de les circumstancies que
el van motivar; 'incompliment total o parcial dels pactes subscrits, o 'incompliment de
les disposicions legals d’aplicacié i, en especial, la manca del nivell de qualitat del servei
que ha servit de base per establir-ho.
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L’adjunta a Geréncia



EMPRESA - CENTRE

ALTA INTENSITAT

Madul dia 0,00

Places 0 | .I

Mes

Nim. Mes 1 Dies mes | 31|

Data Data EST. | Aport. Preu Carrec
DNI nom i cognoms Ingrés (1)| Baixa(2)| % FACT. | Usuari Estades CSSBen
1 100% 0] 000 -
2 100% 0| 000 -
3 100% 0] 000 -
4 100% 0] 000 -
5 100% 0| 0,00 -
] 100% 0] 000 -
7 100% 0] 000 -
8 100% 0] o000 -
9 100% 0] 000 -
10 100% 0| 000 -
11 100% 0 -
12 100% 0 -
13 100% 0 -
14 100% 0 -
15 100% 0 -
16 100% 0 -
17 100% 0 -
18 100% 0 -
15 100% 0 -
20 100% 0 -
21 100% 0 -
22 100% 0 -
23 100% 0 -
24 100% 0 -
25 100% 0 -
Total 0 0,00 0,00 0,00
(1)- Incloure |a data d'alta nomé produit en el mes de /a factura

(2)- I

wlniire 1a data de haixa not

sha nrpduit en el mes de la factura
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