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Codi: -

PLE DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present plec de prescripcions técniques és la definicié dels requisits técnics que
regiran la contractacié del servei d’'assisténcia técnica per a la redaccié de la proposta servei, la
redaccio dels plecs técnics i l'informe técnic de motivacid/justificacié del proper contracte del
“‘Servei de recollida de residus solids urbans, de neteja viaria i de platges i de gestid de la
deixalleria_municipal i del dipdsit de vehicles fora d’us de Roses”

El present Plec de Prescripcions, que formara part del contracte, té la finalitat de descriure els
treballs a desenvolupar i enumerar les matéries que han de ser objecte d’estudi; definir les
condicions, directrius i criteris técnics generals que ha de servir de base per a la realitzacio dels
treballs encarregats i concretar la redaccié i presentacio dels diferents documents en la
realitzacid dels quals ha d’intervenir el consultor adjudicatari de I'encarrec, perqué els treballs,
un cop quedi garantida i assegurada la seva qualitat, coheréncia i homogeneitat, puguin ser
acceptats i rebuts per '’Ajuntament de Roses.

Els objectius d’aquest contracte sén:

o Agilitzar al maxim la definicié dels nous serveis, amb el suport huma i material necessari
de serveis experts en la matéria.

e Obtenir uns plecs de prescripcions técniques de qualitat amb solucions innovadores.
e Determinar la dimensio econdmica i financera dels nous serveis.

¢ Obtenir uns indicadors de seguiment del nou contracte

Les caracteristiques del servei a contractar es fonamentaran en:

e El compliment integre de la normativa sectorial d’aplicacio als serveis de referéncia.

e Els objectius de qualitat del servei que marqui 'Ajuntament de Roses i les normatives
nacionals i internacionals.

e L’establiment d'un sistema de la gesti6 de la qualitat independent, eficag, suficient i
quantificable.

e L’aplicacid de les millors tecnologies informatiques i telematiques que permetin una
gestio agil de les dades.
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e Lacomparativa amb els sistemes daltres municipis de dimensions i caracteristiques
socials que Roses.

Per tant, 'objecte del contracte de manera detallada és el seguent:

1. Definir els requeriments normatius tecnic i ambientals europeus, estatals, autondmics,
supramunicipals i municipals que s’hauran de tenir en compte en el plecs de
prescripcions técniques del nou servei de recollida de residus, de neteja viaria i de
platges i de gesti6 de la deixalleria municipal i del dipdsit de vehicles fora d’Us de Roses
Roses.

2. Fer una proposta tecnica i econdmica que tingui en compte els objectius a curt, mig i
llarg termini, les millors solucions técniques del mercat, I'adaptabilitat i flexibilitat per
adequar-se a noves necessitats al llarg de la vigéncia del nou contracte i la planificacié
del seguiment de la qualitat del servei.

3. Determinar I'estimacio del cost del nou servei i la viabilitat economica i financera de la
proposta.

4. Redactar el Plec de Prescripcions Técniques i la memoria justificativa que defineixi en el
nou servei de recollida de residus i gestié de deixalleries.

Establir uns criteris de valoracié que garanteixin I'adjudicacié del nou servei

Obtenir uns indicadors de seguiment de prestacio i qualitat del nou servei que permetin
quantificar el seu assoliment i concretar els objectius del servei.

2. DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE

- La proposta de serveis haura d’'anar acompanyada del corresponent estudi econdmic, la
proposta del termini contractual/concessio i les possibles prorrogues, especificant el
detall de costos, amb escandall de cost per servei i activitat concreta, que sera la base
per a la presentacio de les ofertes econdomiques dels licitadors del servei.

- Es proposara un protocol de bona praxis i preséncia dels treballadors del servei,
especialment en la imatge i en la relacié amb el ciutada.

- Es proposara un sistema de pagament al concessionari

- Un cop redactats tots els documents, caldra fer una presentacié davant dels organs de
lajuntament i els serveis técnics municipals, on es presentara un document amb el
resum del contingut de la proposta i de la valoracié econdmica.

- Els plecs demanaran als licitadors els preus unitaris suficientment detallats de manera
que qualsevol adaptacio del projecte del servei previsible pugui ser calculada i coberta.
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Es considerara el manteniment i adequacié del Parc Municipal de serveis i altres espais
adscrits al servei. Definicid técnica i econdmica de les caracteristiques i el temps i cost
de 'adaptacié de les instal-lacions (i petites obres d’adequacio, si escau) necessaries.

Es definira la informacié telematica necessaria que han de disposar els organs de
I'Ajuntament i el personal al seu servei per fer un seguiment del servei, amb tota la
informacié possible i en temps efectiva. Aquest sistema podra ser de I'empresa
prestataria del servei o bé d’'una empresa especialitzada en aquest tipus de productes;
en aquest segon cas, 'empresa prestataria estara obligada a incorporar el sistema
escollit. Es tindra en compte que la tecnologia informatica evolucioni durant la durada del
contracte. En qualsevol cas, el sistema haura de ser compatible i amb les prescripcions
minimes que determinin els serveis informatics municipals.

Es definira un sistema de comunicacio, gestio i retorn de resultats de les incidéncies
urgents segons tipologies. Es diferenciara com tractar les urgéncies ja previstes dins el
servei ordinari i les que per extraordinaries tindrien un pressupost diferenciat.

Es determinaran els dispositius de comunicacié que caldra disposar en el servei, a
carrec de l'adjudicatari. Es determinara el numero, la tipologia, el manteniment i el cost.

Es definira I'espai, les instal-lacions i els equips necessaris doficines, en el parc
municipal de serveis o en altres dependéncies municipals, de manera que l'equip
administratiu i de comandament de I'empresa contractista hi tingui la seu dels
treballadors que estiguin destinats al servei de Roses.

Es definira el tractament de les adquisicions de les inversions i de les amortitzacions del
material i vehicles

La documentacido técnica s’acompanyara de la documentacié grafica que sigui
necessaria per a la comprensié del servei i de les propostes d’actuacio i de serveis a dur
aterme

Es considerara la necessitat demmagatzematge de tota la maquinaria, vehicles, estoc
de sal i altres materials, eines, etc., necessaris pels serveis, incloent el control de 'espai,
el seu manteniment i el control d’accés aixi com el d’entrada i sortida de material.

Respecte als vehicles i maquinaria corresponent als diferents serveis, es considerara la
quantitat, la disponibilitat, el manteniment, 'aparcament i la reparacié necessaris pel
servei.

Es definira el tipus de vehicles necessaris per a la prestacio de cada una de les tasques
del servei, prioritzant els ambientalment nets (en emissions de gasos i sorolls).

Es fara un estudi comparatiu i una proposta, tenint en compte aspectes técnics i
economics, entre els diferents sistemes de gesti6 del parc mobil (compra amb
amortitzacio per 'administracio, Leasing, propietat del concessionari, etc.).
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Es considerara el subministrament de combustibles nets (punts de recarrega eléctrica,
gas natural, etc.) o d’altres tipus que es puguin necessitar per als vehicles del servei.

Es tindra en compte la disponibilitat, manteniment, assegurances i despeses dels
vehicles per a les tasques d’inspeccio i gestio dels técnics municipals de I'ajuntament. Es
definira el seu protocol d’Us.

Es fara una valoracio global, en efectius i econdmica, del personal necessari per a la
prestacié del servei, considerant una reserva per a cobrir absentismes o situacions
excepcionals. Tant a nivell d’operaris, capatassos, técnics, administratius i caps. Caldra
garantir en tot moment els mitjans humans i materials pel bon funcionament dels serveis.
Caldra preveure, a partir de I'experiéncia del servei actual i el d’altres ciutats similars, els
nivells d’absentisme i la seva reposicié sense afectacio al servei.

Caldra preveure un sistema sancionador per al contractista, en cas de no complir el
contracte.

Les propostes de cada servei establira la maquinaria minima i el personal minim per
assolir la organitzacio basica del servei.

Les propostes de serveis establira les directrius basiques corresponents als «serveis
permanents», als «serveis especials» i als serveis «extraordinaris» de cada servei.

2.1 Proposta del nou servei de neteja viaria

La proposta del nou servei que haura de detallar els licitadors del servei en les seves ofertes
hauran de tenir, com a minim, les consideracions seguents.

211

Contingut minim general del servei de neteja viaria
La proposta de servei caldra fer-la preveient les necessitats futures.

El servei es fara tots els dies de l'any (inclosos festius), les 24 hores, en que caldra
mantenir sempre la qualitat adient.

La neteja viaria abastara tot el terme municipal de Roses, en tots els espais publics llevat
dels espais que el manteniment sigui titularitat d’'una altra administracié publica, o que la
neteja estigui incorporada en algun altre contracte.

Caldra una definicié6 detallada de I'ambit territorial del servei, amb quantificacio de
superficies. S’hauran de definir clarament els espais on es realitzara la neteja viaria. No
obstant, els plecs hauran de preveure la possibilitat de que aquests espais canviin
durant la vigencia del contracte. Caldra concretar com s’assumeixen els increments de
superficies de neteja viaria durant la vigéncia del contracte.

Haura de ser una proposta suficientment flexible perqué el servei es pugui adaptar a
millores técniques o de gestio futures d’acord amb possibles canvis normatius futurs o
evolucié de les necessitats. En aquest sentit caldra que els plecs determinin qué es
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considerara una modificacié del contracte i qué es considerara una adequacio al projecte
de servei.

Haura danar acompanyada de [lestudi econdmic, la proposta del termini
contractual/concessi6 i les possibles prorrogues, especificant el detall de costos, amb
escandall de cost per servei i activitat concreta, que sera la base per a la presentacio de
les ofertes econdmiques dels licitadors del servei. S’haura de preveure un possible
increment dels serveis fins a un 5%, que anira a carrec de I'adjudicatari, sense cost per
Iajuntament.

Els plecs demanaran als licitadors els preus unitaris suficientment detallats de manera
que qualsevol adaptacié del projecte del servei previsible pugui ser calculada i coberta.

Totes les zones o barris s’hauran de mantenir amb uns estandards de qualitat adequats i
equilibrats, havent-se de proposar les metodologies i frequéncies del servei a les
particularitats de cada espai. Es definiran els nivell de freqliiéncia de tots els serveis de
les diferents zones de la ciutat, detallant nivells per carrers o zones d’iguals
caracteristiques feta mitjangant I'is de pautes objectives (per exemple, en funcio de la
seva activitat econdmica, d'oci, amplada de carrers, densitat de poblacio, etc.). El
resultat sera un quadre de serveis de neteja per tot el municipi per sectors/barris/zones
que incloguin com a minim els circuits de neteja, la metodologia, equips necessaris
(maquinaria i personal), horaris, dies i les frequéncies de servei,...

S’haura de preveure l'estacionalitat en la neteja de la via publica com la caiguda de
fulles, festivitats, preséncia de persones de treball temporal a les époques amb puntes
d’afluéncia, intensificacié de I'is de diferents espais de la ciutat en determinats mesos,
etc...

Caldra definir el nombre de treballadors minims necessaris per desenvolupar tots els
serveis i la subrogacio de vehicles, maquinaria i personal.

Caldra fer una proposta de les rutes dels vehicles i dels operaris del servei, tenint en
compte tots els factors d’especificitat de cada barri o carrer, 'economia de temps i
recursos i 'eficacia del servei.

Caldra preveure la flexibilitat en els serveis ja que per incleméncies meteoroldgiques
s’hagin de canviar serveis (per ex serveis d’aiguabatre per serveis d’escombrada).
Aquests canvis seran requerits i aprovats per I'ajuntament.

Es tindra en compte l'urbanisme actual i les previsions de creixement urbanistic del
municipi. Es tindra en compte com s’adaptaria el contracte a nous creixements
urbanistics.

S’estudiaran diversos models i equips de neteja viaria existents en el mercat actual i
lexperiéncia en ciutats de dimensions, realitat social i climatologia similars a Roses, amb
els seus avantatges inconvenients des del punt de vista econdomic, d’eficiéncia i de
sostenibilitat.
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S’estudiaran els dispositius especials en festes i esdeveniments de publica concurréncia
a la via publica, ja sigui en dies feiners o festius. Es contemplaran els tradicionals de
cada any de manera detallada i es definira una proposta d’actuacié general per a la
resta. La neteja haura de ser diaria de tots els recintes dels espais on es realitzin les
festes i en tot cas, els serveis de neteja especifics que indiquin els serveis técnics de
ajuntament que s’hauran de destinar sense cost addicional i sense derivacions de
serveis. S’haura d'incorporar en els plecs que I'adjudicatari haura d’assumir a cost seu
una flexibilitat dels serveis especials a incloure en funcié de la variabilitat en I'assisténcia
als actes, festes i esdeveniments.

Es tindra en compte els serveis municipals de manteniment de parcs i jardins i de la via
publica en general, de manera que entre aquest i el servei siguin totalment compatibles,
que no es solapin i que es defineixin molt clarament els limits i responsabilitats de cada
un. En tot cas el servei de neteja viaria realitzara el servei en aquelles zones on
expressament no estiguin incloses en altres contractes de neteja i/lo manteniment.

Cal preveure el servei de neteja periddica de tots els solars de titularitat municipal,
pavimentats o no. Caldra incloure una relacié dels mateixos i si s’escaigués una
programacio periodica pel servei, amb les metodologies a fer servir. La neteja incloura la
retirada dels residus i el desbrossament de les herbes.

Es fara una previsid del servei de metodologies, mitjans humans o materials, protocols
d’actuacido i cost econdmic de situacions extraordinaries i excepcionals, tant en
actuacions preventives com correctives, com ara:

- Episodis climatologics especials (nevades, aiguats, ventades, llevantades,...),
incloent la previsié de material especial especific i estoc de sal o altres necessitats.

- Episodis de crisi sanitaria (prenent com a referéncia la crisi de la COVID-19).
- Actes vandalics, “botellons”, ...

- Preséncia de residus a la via publica accidental, esfondraments o accidents de transit
o d’altra naturalesa, que afectin 'espai public.

Es proposara la ubicacié de dependencies per a vestidors, dutxes i emmagatzematge de
carretons manuals, distribuides per la ciutat amb l'objectiu de minimitzar els costos de
desplagament dels treballadors abans i després de la jornada de neteja. Es definiran en
detall els requisits necessaris pel que fa a nombre, distancies entre punts, dimensions,
salubritat i seguretat. Per aquest motiu I'adjudicatari haura de preveure el nombre
necessari de magatzems o parcs auxiliars a carrec seu per repartir el personal i els
equips.

Es considerara la ubicacio de la xarxa actual d’hidrants i boques de reg de presa d'aigua
per als vehicles i es tindra en compte en la programacié dels serveis que no s’hi
acumulin els vehicles i que el temps d’espera sigui minim.
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Exp.:
2.1.2 Contingut minim especific del servei de neteja viaria

Cal contemplar en la documentacié que es redacti, 'abast del servei i els tipus de serveis de
neteja viaria previsibles, tenint en compte tots els aspectes dels apartats anteriors, i que es
poden definir com a «serveis permanents», com a «serveis especials» i com a serveis
«extraordinaris» de neteja.

a) Serveis permanents

Integren aquests grup de prestacions els serveis de neteja viaria que cal fer durant tot 'any de
manera programada, referida com a minim a voreres, calgades, passejos, passos soterrats i de
superficie, ponts, aparcaments publics en superficie, arees esportives a les vies publiques, i tots
aquells espais de titularitat publica en general.

Els serveis programats seran els mateixos ja sigui dia un laboral o festiu.

Per a tots els serveis caldra descriure cada servei i definir segons s’escaigui, la quantitat
d’elements necessaris, la distribucio, la frequéncia i la metodologia de neteja més adequada de
les seguents (o altres de demostrada eficacia, que caldra detallar):

e Escombrada manual (en horari de mati)
e Escombrada manual motoritzada (en horari de mati)

e Escombrada en brigada o mixta (escombradora + conductor + peons). (en horari de
mati) Aquest servei ha de predominar sobre 'escombrada manual

e Escombrada mecanica (en horari de mati)

e Escombrada de repas (en horari de tarda)

e Escombrada de repas motoritzat (en horari de tarda)

e Aiguabatre mecanic. (en horari de nit)

e Aiguabatre mixt (camié cisterna + conductor + operari). (en horari de nit)

e Fregat de voreres i espais de vianants. (en horari de nit)

Els serveis permanents que caldra preveure, com a minim, son els seguents:
o Neteja de voreres.
e Neteja de calgades.
¢ Neteja de carrers de vianants de plataforma unica.
¢ Neteja d'escales, passos soterrats i aeris, rampes, ascensors, etc. de caracter public.
o Buidat i neteja de papereres i mobiliari urba.

¢ Neteja de les ubicacions dels contenidors de residus
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Neteja de punts negres i abocaments de residus

Proposta de minimitzacié de burilles a la via publica, a partir de sistemes implantats en
altres ciutats que hagin donat resultats satisfactoris.

Neteja d’escocells oberts i tancats. (no inclou retirada d’herbes)

Neteja de sota terres flotants (parades de busos, tarimes, etc.)

Neteja de zones d’oci nocturn (entorns de locals i espais de “botellons”).
Neteja d’espais publics en zones monumentals.

Retirada de males herbes, tenint en compte els espais on acostumen a créixer (enrajolat
de places, voreres, etc.), i la prohibicio de I'is de glifosats o productes similars, contraris
a criteris ambientals sostenibles.

Neteja de taques al paviment.

Neteja de substancies enganxifoses als paviments (xiclets, pegues, pintures, etc.) amb
personal equipat adequadament i amb la maquinaria adequada.

Neteja dels punts d’acumulacié dorins dorigen huma o animal, amb l'addici6 de
productes, ambientalment respectuosos, per eliminar taques, olors i amb efecte
repel-lent.

Neteja de pintades, grafits, cartells, adhesius, etc., en superficies horitzontals i verticals,
en elements publics i privats en els casos que la normativa municipal ho autoritzi.

Neteja d’excrements d’animals, amb retirada de la defecacié i neteja i desinfeccio
immediata del lloc.

Neteja en época de caiguda de la fulla, fruits, pol-len o similars de l'arbrat.

Neteja amb motiu de festes, fires, mercats i actes publics periddics (inclou la neteja de
les zones d’aparcaments de vehicles).

Neteja de I'espai de domini public de poligons industrials i comercials.
Altres tasques de neteja viaria que puguin sorgir a proposta de 'empresa consultora.

Tots els espais publics nous que puguin apareixer durant la vigéncia del contracte

b) Serveis especials de neteja

Son els serveis que no soén permanents. Poden ser deguts a situacions periddiques, puntuals,
previstes o imprevistes, i aniran a carrec de I'adjudicatari. Aquest tipus d’actuacions s’han de
poder requerir tant abans dels actes, per previsio de tenir 'espai en condicions, durant els propis
actes, com amb posterioritat per retornar I'espai a I'estat adequat. Cal preveure també qualsevol
altra neteja que demandi l'interés public general, perqué afecti la seguretat, la salut o 'ornament

public.

Els serveis a destinar seran els indicats pels serveis técnics de I'ajuntament.
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c) Serveis extraordinaris de neteja

Son els serveis que s’han de prestar per situacions d’emergéncia, com accidents, incendis,
abocaments, etc. i també aniran a carrec de I'adjudicatari.

2.2 Proposta del nou servei de neteja de platges

La proposta del nou servei que haura de detallar els licitadors del servei en les seves ofertes
hauran de tenir, com a minim, les consideracions seguents.

2.2.1 Contingut minim general del servei de neteja de platges

e La proposta de servei caldra fer-la preveient les necessitats futures.

e Es concretara I'abast del servei, 'establiment de temporades i la organitzacio basica dels
serveis en cada una de les temporades per assolir els nivells de qualitat desitjats.

e La organitzacié basica dels serveis contemplara com a minim els seglents:

- Neteja Mecanica, perfilament i uniformitzacio de la sorra de les platges
- Neteja Manual de les platges

- Neteja Manual de les cales i camins d’'accés

- Papereres

- Neteja dels elements i mobiliari de les platges

- Enretirada i tractament dels residus de les platges

2.2.2 Contingut minim especific del servei de neteja de platges

e La proposta establira la maquinaria minima i el personal minim per assolir la organitzacio
basica del servei.

¢ De la mateixa manera que amb el servei de neteja viaria, la proposta de servei establira
les directrius basiques corresponents als «serveis permanents», als «serveis especials» i
als serveis «extraordinaris» de neteja de platges.

2.3 Proposta del nou servei de recollida de residus

La proposta del nou servei que haura de detallar els licitadors del servei en les seves ofertes
hauran de tenir, com a minim, les consideracions seguents.

2.3.1 Contingut minim general del servei de recollida de residus

e La proposta de servei caldra fer-la preveient les necessitats futures.
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El servei es fara tots els dies de l'any (inclosos festius), les 24 hores, en que caldra
mantenir sempre la qualitat adient, en torns de treball.

La recollida de residus i el servei de deixalleries abastara tot el terme municipal de
Roses.

Les actuacions municipals han d’anar encaminades a la identificacié del residu i a
treballar en la linia del pagament per generacio, per la qual cosa les propostes de servei
s’han d’encaminar paulatinament en aquest sentit, sobretot inicialment amb la gestio del
residu comercial, on cal potenciar-ne la recollida especifica porta a porta i la separacio
de residus.

Caldra una definicié detallada dels limits geografics del servei. No obstant els plecs
hauran de preveure la possibilitat que aquestes competéncies canviin durant la vigéncia
del contracte. Caldra concretar com s’assumeixen els increments de serveis de recollida
durant la vigéncia del contracte.

Haura de ser una proposta suficientment flexible perqué el servei es pugui adaptar a
millores técniques o de gestid futures o a canvis en el tractament de residus o en els
objectius de reciclatge d’acord amb possibles canvis normatius futurs. En aquest sentit
caldra que els plecs determinin qué es considerara una modificacié del contracte i qué
es considerara una adequacié al projecte de servei.

Haura d’anar acompanyada de l'estudi econdmic, la proposta del termini de la concessio
i les possibles prorrogues, especificant el detall de costos, amb escandall de cost per
servei i activitat concreta, que sera la base per a la presentacié de les ofertes
economiques dels licitadors del servei. S’haura de preveure un possible increment dels
serveis fins a un 5%, que anira a carrec de I'adjudicatari, sense cost per I'ajuntament.

S’adjuntara als plecs els corresponents planols de sectoritzacio que incloguin els circuits
de recollida de residus, metodologia, freqliéncies, per zones o ambits del municipi.
Caldra fer una proposta de les rutes dels vehicles del servei, tenint en compte tots els
factors d’especificitat de cada barri o carrer, 'economia de temps i recursos i 'eficacia
del servei.

Es tindra en compte l'urbanisme actual i les previsions de creixement urbanistic de la
ciutat. Es tindra en compte com s’adaptaria el contracte a nous creixements urbanistics.

S’estudiaran diversos models de recollida de residus existents en el mercat actual i
l'experiéncia en ciutats de tamany, realitat social i climatologia similars, amb els seus
avantatges i inconvenients des del punt de vista economic, d’eficiéncia i de sostenibilitat.

S’estudiaran els dispositius especials de recollida en festes, actes i esdeveniments de
publica concurréncia a la via publica, ja sigui en dies feiners o festius. Es contemplaran
els tradicionals de cada any de manera detallada i es definira una proposta d’actuacié
general per a la resta.
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Per situacions extraordinaries i excepcionals, es fara una previsio de les metodologies,
mitjans humans o materials, protocols d’actuacio i cost economic, tant en actuacions
preventives com correctives, com ara poden ser, entre altres:

- Episodis climatologics especials (nevades, aiguats, ventades, llevantades,...)

- Episodis de crisi sanitaria (prenent com a referéncia la crisi de la COVID-19).

- Preséncia de residus a la via publica accidental, o d’altra naturalesa, que afectin

I'espai public.

Es fara una valoracié global, en efectius i econdmica, del personal necessari per a la
prestacid del servei de recollida i deixalleries, considerant una reserva per a cobrir
absentismes o situacions excepcionals, tant a nivell d'operaris, capatassos, técnics,
administratius i caps. Caldra garantir en tot moment els mitjans humans i materials pel
bon funcionament dels serveis i I'execucid de tots els serveis programats. Caldra
preveure, a partir de I'experiéncia del servei actual i el d’altres ciutats similars, els nivells
d’absentisme. La reposicio del personal no pot afectar 'execucié de cap servei, ni tenir
cost addicional per I'ajuntament.

Es definira el procediment per a la recollida de dades personals d’'usuaris dels serveis,
per donar compliment a Llei de Protecci6 de Dades en serveis com la recollida de
voluminosos, el servei de deixalleries, la recollida porta a porta, les incidéncies
ciutadanes, i altres serveis en els que hi hagi qualsevol tipus de de recollida de dades
personals.

Es definira detalladament tota la documentacioé necessaria que haura de preveure I'oferta
técnica i la seva presentacio en la licitacié del nou servei.

Contingut minim especific del sobre la recollida de residus

Per recollida de residus s’entendra el que fa referéncia a la recol-leccio dels residus, la
seva gestié en fraccions separades, el transport en les diferents etapes de la gestio fins
al lliurament al gestor de residus que correspongui per a cada fraccio.

S’estudiaran els diversos sistemes de recollida selectiva de totes les fraccions existents
en el mercat actual, amb els seus avantatges i inconvenients des del punt de vista
economic, deficiencia i sostenibilitat. Amb aquestes consideracions, els organs de
I'ajuntament i els serveis técnics municipals podran decidir el sistema escollit.

Caldra preveure la identificacié d’'usuaris per I'evolucié cap a un servei personalitzat de la
gestié de residus, amb la previsio futura del pagament en funcié de la generacio, la
participacio i el reciclatge.

Quantificar les unitats i fer una proposta de distribucié concreta dels contenidors que es
determini que aniran a vorera i dels elements necessaris (contenidors, bujols, cubells,
bosses, clauers per lobertura de contenidors, etc.) per la recollida porta a porta.
Quantificar les necessitats de reposicid anual, d’acord amb les estadistiques de
contenidors i material de recollida porta a porta reposats durant els darrers anys.

Plagca de Catalunya, 12
17480 Roses

Tel. 972 25 24 00
informacio@roses.cat
www.roses.cat



Ajuntament de Roses
www.roses.cat

e Definir un sistema o sistemes de recollida domiciliaria i de recollida especial per a grans
productors de residus (hostaleria, centres educatius, mercats municipals, comergos,
edificis municipals, etc.). Es tindra en compte I'estacionalitat d’'aquestes activitats, horaris
particulars, dotacions i tipologies de contenidors o recipients necessaris per a cada
centre i un programa detallat de recollida. S’haura de prendre de referéncia I'actual
recollida existent a la ciutat.

e Protocol-litzar el trasllat als 6rgans de I'ajuntament de manera telematica, en el temps
més real possible, de les dades de recollida de residus (quantitats, ubicacions,
incidéncies ...) de manera que es pugui extreure informacio estadistica i per a facturacio
dels gestors finals de manera directa, sense haver d’introduir informacié de manera
manual al sistema informatic.

e Proposta d’horaris de menys afectacio per als veins (soroll, horaris d’entrada i sortida,...)
i a la mobilitat, amb especialment atencié per les activitats que provoquen més queixes
(per exemple, la recollida de vidre).

o Definir la recollida i transport fins al punt de tractament dels residus domiciliaris, residus
comercials i residus assimilables a domiciliaris, mitjangant els diferents sistemes
implantats:

- Recollida i transport fins al punt de tractament de la fraccié organica.

- Recollida i transport fins al punt de tractament de la fraccié de paper i cartro.

- Recollida i transport fins al punt de tractament de la fracci6 d’envasos
lleugers.

- Recollida i transport fins al punt de tractament de la fraccio resta.

- Recollida i transport fins al punt de tractament d'altres residus com piles,
textil, téxtil sanitari, voluminosos amb servei concertat i no concertat, els
residus recollits en les deixalleries, servei de recollida dels arbres de Nadal,
servei de recollida dolis vegetals i piles en establiments comercials, si
s’escau.

- Recollida i transport fins al punt de tractament, d’animals morts en espais
publics, materials d’amiant (fibrociment) o productes perillosos o toxics, i
qualsevol material abandonat en la via publica.

- Recollida i transport fins al punt de tractament del residus procedents de
centres docents, edificis municipals, de [lactivitat comercial, hostalera,
professional, etc., assimilable a residus domiciliaris.

2.4 Proposta del nou servei de gestioé de la deixalleria municipal i el diposit de vehicles
forad’as

e S’haura de descriure la gestid de la deixalleria municipal actual com a punt de partida i
d’altres que es puguin instal-lar com a conclusié de la diagnosi inicial o durant la vigéncia
del contracte.
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e Aquesta gestié compren el seglent:

Compliment del reglament de la deixalleria municipal i de les normes de gestié elaborades
per 'Agencia de Residus de Catalunya sobre les deixalleries.

Definir quins poden ser els usuaris del servei, i condicions d’'Us. Materials admissibles i
materials que no es poden admetre.

Dimensionar els serveis de la deixalleria i preveure nous serveis durant la vigéncia del nou
contracte de recollida de residus i servei de deixalleries.

Fer especial atenci6 al servei de gesti6 de residu verd (restes vegetals) i el tractament que
s’hi desenvolupa.

Proposta de numero, ubicacio i frequéncia de deixalleries maobils i protocol de triatge i
separacio6 dels residus que aquestes recullin.

Definir la responsabilitat en la correcta classificacié de tots els residus per a la seva gestio
separada, tant dels usuaris particulars que porten residus a la deixalleria, empreses,
administracions o del propi servei de recollida de residus de la ciutat.

Trasllat de cada residu al gestor final corresponent, o recollida per aquest in situ, amb la
frequéencia suficient perqué a la deixalleria sempre hi hagi espai per a la nova entrada de
residus de totes les fraccions. El contractista s’haura de fer responsable que en cada
vehicle de transport només hi hagi residus de la fraccié que pertoqui.

Quantificacié dels residus gestionats a la deixalleria i del nombre d'usuaris, amb la gestié
informatica i comunicacio als organs de l'ajuntament de les dades.

Assessorament en la gestié de residus als usuaris. Definir procediment de la recollida de
dades dels usuaris. Definir horaris de funcionament i els recursos materials i humans que
es necessitaran.

Gestié de la seguretat a l'interior de la deixalleria per al bon funcionament d’aquesta. Es
garantira la seguretat de les persones que accedeixin a les deixalleries i del material que
s’hi dipositi, sense que un cop hagi entrat el residu pugui ser manipulat per ningu alié al
contractista.

Es proposara la ubicacio i gestio d’'un espai a les deixalleries per a l'intercanvi d’objectes
reutilitzables. Es proposara el sistema més adient de gestid tenint en compte les
caracteristiqgues del municipi i contrastant el sistema escollit per altres municipis amb un
servei similar.

Proposar I'elaboracié d’'un pla de gestid i un altre de manteniment per mantenir una bona
imatge i un correcte estat de neteja de la deixalleria.

Proposta i dimensionat de mini deixalleries, en base la situacié existent actualment.
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2.5 Contingut minim sobre els criteris socials i ambientals

Es proposara l'aportacié de criteris socials en la prestacié del servei en allo relatiu a la
possibilitat de prestacié d’alguns treballs, amb criteris de dignitat i eficiéncia, per
col-lectius en régim d’exclusié social, persones amb diferents capacitats o empresa
sense anim de lucre, que es podrien tramitar, si s’escaigués, en lots diferenciats.

Es proposara criteris per estimular la igualtat de génere en les noves contractacions de
personal, tant pel que fa en funcions com en salaris, amb I'objectiu de la paritat.

S’estudiaran criteris ambientals que afectin a tota l'activitat de neteja viaria, tant de
personal, maquinaria, instal-lacions, etc. com per exemple estudis sobre el soroll de la
utilitzaci6 de maquinaria, sobre tot en zones sensibles, Us de combustibles poc
contaminants, mesures d’eficiéncia energética de les instal-lacions, utilitzacié de roba
elaborada de forma més sostenible, us de materials i productes de proximitat, foment del
transport public o de la bicicleta pels desplagcaments dels treballadors de casa al lloc de
treball, etc.

Es fara una analisi comparativa de criteris de valoracié i de clausules socials i
ambientals, prenent com a referéncia com a minim 5 plecs de clausules administratives
de contractes de serveis de neteja viaria destacats per la seva qualitat juridica i de
recent aprovacio (ultims 5 anys), que no hagin estat objecte d'impugnacio o que aquesta
no hagi reeixit.

S’estudiara la reduccié del consum d’aigua com a elements principal de neteja viaria i
s’estudiara la periodicitat de I'is d’aquest element. S’estudiaran els sistemes de neteja
amb les ultimes tecnologies existents que siguin respectuoses amb el medi ambient i
meés eficients.

Es contemplara I'is de maquinaria de tecnologia eléctrica, hibrida, mixta, o I'is de gas
natural o GNC/GLP, o altres, com a combustibles. Es dimensionara la maquinaria
necessaria per cada servei segons els treballs a fer.

2.6 Contingut minim sobre la gesti6 de la qualitat dels serveis

Es definira el sistema de gestid de la qualitat, amb auditories externes del servei. Les
auditories hauran de tenir en compte aspectes de resultat del servei, millors mitjans
tecnics disponibles, valoracié econdomica pel que fa al cost real del servei i 'adequacio al
contracte, etc.

Cal concretar els objectius quantificables dels serveis i els indicadors que permetin
quantificar el seu assoliment.

Es fara una valoracié sobre la conveniéncia d’incloure la gestié de la qualitat i les
auditories en un lot separat.
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e En qualsevol cas el control de l'eficiéncia en el servei sera independent de 'empresa
prestadora del servei, tant a efectes de gestio com de facturacio.

e Es determinara el personal necessari d'inspeccié dilrna i nocturna, amb recull
d’informacié detallada mitjangant eines portatils, amb fotografies, que es concretaran en
informes de I'estat del servei, referits a tot el terme municipal.

e L’'empresa de gestio de la qualitat també incloura la valoracio de la gestié del personal
adscrit al prestador del servei: TCS, altes, baixes, autoritzacions administratives a noves
incorporacions, variacions salarials, etc.

e L’empresa de la gestio de la qualitat també incloura la valoracié de I'estat dels vehicles i
del seu manteniment.

e L'empresa de la gesti6 de la qualitat també incloura la valoraci6 de totes les
instal-lacions (parc de neteja, deixalleries, magatzems de contenidors, ...), del seu estat,
funcionament i manteniment.

e L’'empresa de gestié de la qualitat també haura de valorar els sistemes de comunicacio
de la ciutadania que s’estableixin en el contracte.

e Caldra definir un sistema objectiu per veure en quina proporcié afecta en la certificacié
del servei, les incidéncies o informes desfavorables en la gestié de la qualitat.

e El control de qualitat també haura d’incloure la informacié del percentatge de rutes que
es completen, amb el maxim detall possible, i que es pugui preveure la quantificacié
d'incompliments del servei per traduir en descomptes en les certificacions.

e Independentment, caldra definir un sistema d’autocontrol per part de I'empresa
concessionaria de tots els aspectes anteriors i en general del compliment de les seves
obligacions contractuals. Aquest autocontrol també s’haura de concretar en un informe
d’autocontrol de la qualitat, amb la periodicitat que es determini en els plecs. El sistema
d’autocontrol i el contingut de l'informe haura de quedar detallat en l'oferta del prestador
del servei.

e Caldra definir un sistema de coordinacié técnica entre I'ajuntament i la concessionaria
del servei de neteja per planificar I'evolucié estratégica del contracte i elaborar i revisar
les directrius de treball.

2.7 Contingut minim sobre la Informacio, divulgacié i comunicacié amb la ciutadania.

a) Informacié i divulgacié
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e Es proposara un cost en percentatge anual que el prestador del servei haura de destinar
a educacid ambiental i campanyes de sensibilitzacid i conscienciacio adregades a
diferents col-lectius, amb coordinacié amb els diferents departaments municipals.

e Les campanyes fomentaran la conscienciacié de les bones practiques, no tirar residus a
la via publica, de I'is de les papereres, de la recollida d'excrements de mascotes, etc.
per assolir una bona imatge de la ciutat i mantenir les condicions de salubritat per part de
la poblacié, per mitjans fisics, informatics o audiovisuals.

e L’'empresa prestadora del servei haura de presentar un pla anual de comunicacié i un
informe final anual detallat sobre el compliment del pla previst.

e Aquestes seran independents de les campanyes dels ens supramunicipals o bé podran
ser coordinades amb aquestes.

b) Comunicacié amb la ciutadania

e Caldra definir en els plecs com ha de ser el servei d’atencié al ciutada/comerg/activitats
que disposi dels suficients mitjans humans, materials i econdmics. Aquest servei anira a
carrec de l'adjudicatari.

e Caldra definir els canals de comunicacié del ciutada perqué aquest pugui exposar
queixes, suggeriments o dubtes, que hauran de ser gestionats de manera adequada i
enregistrats per a la seva valoracio pel sistema de gestio de la qualitat.

e Els canals de comunicacié ciutadana hauran de ser multiples (telefonic, aplicacions
mobils, webs, presencial, etc.) i hauran d’estar dimensionats per donar una resposta agil
i adequada, tenint en compte la poblaci6 de Roses i amb sistemes de contrastada
eficacia en municipis de dimensions i realitats socials semblants.

e Es valorara la conveniéncia que els mitjans tecnologics, plataformes informatiques o
resta de mitjans siguin del mateix prestador del servei o d'una empresa especialitzada
en aquest tipus de serveis; en aquest cas el prestador del servei haura d’'adequar-se al
sistema escaoallit.

e En qualsevol cas, el prestador del servei haura de disposar del personal i de les
instal-lacions adequades, dins el mateix terme municipal de Roses, per fer aquesta
atencio al ciutada.

2.8 Redaccio del plec de prescripcions técniques particulars (PPTP) i de I'informe técnic
de justificacié-motivacié
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Es determinara, si aixi es considera, el numero de lots del contracte, estudiant I'afeccié
d’aquesta sobre la realitzacié dels treballs, sobre I'afeccié a la divisié de la plantilla i
sobre les instal-lacions existents o necessaries, aixi com la seva repercussié economica
i la seva justificacié en qualsevol dels casos proposats d’acord amb les exigéncies de la
Llei de Contractes del Sector Public.

Caldra justificar l'eleccid del procediment de licitacid que es proposi, classificaciéo que
s’exigeixi als participants, criteris de solvéncia técnica, professional, i econdmica-
financera i els criteris que es tindran en compte per a l'adjudicacié, aixi com les
condicions especials d’execucio.

Caldra definir i justificar el valor estimat del contracte, indicant tots els conceptes que
lintegren, incloent els costos laborals i Flamortitzacio de la maquinaria, si s’adopta aquest
procediment.

Caldra un estudi econdmica-financer d’'acord amb les exigéncies de la Llei de Contractes
del Sector Public.

Caldra definir les prestacions relacionades amb l'objecte de manera directa, clara i
proporcional. S’hauran de tenir en compte tots els continguts minims descrits en els
apartats anteriors i altres que puguin sorgir de I'estudi de la situacioé actual o a proposta
de 'empresa prestadora del servei d’assessorament técnic, fruit de la seva experiéncia.

Caldra incloure tots els estudis i informes que siguin necessaris a criteri del responsable
del contracte, en relacid a l'elaboracidé dels plecs i de linforme técnic de motivacid
objecte del mateix.

Durant el procés es convocaran les reunions de coordinacié dels treballs i seguiment de
Fevolucié dels mateixos que determinin els organs de I'Ajuntament i el personal al seu
servei.

El PPTP i I'lnforme Técnic de Motivacié hauran de considerar, aixi mateix els aspectes
seguents:

Parametres a aplicar en cas de modificacié del servei i dels costos unitaris i rendiments
associats.

Mecanismes de comparacié objectiva i eficag de les ofertes.
Els criteris de valoracié que garanteixin I'adjudicacié per la oferta

Exigéncia de condicions especials d’execucio i consequéncies que se’n deriven del seu
incompliment.

Caldra complir el que estableix la normativa de contractacié del sector public i incloure la
documentacié complementaria en els annexes corresponents.

Un cop redactats els PPTP i linforme técnic de motivacio/justificacié es fara una
presentacio als serveis técnics municipals, que hauran de donar el vistiplau final.
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3. ALTRES OBLIGACIONS DEL PRESTADOR DEL SERVEI

Sera a compte de I'empresa adjudicataria tot el personal, material, vehicles per
desplacaments propis per fer I'estudi previ, equips informatics o qualsevol altre element
necessari per complir amb la totalitat del contracte. Aixo inclou també els espais de
treball.

Les inexactituds operatives d’aquest PPTP o les descripcions dels detalls que siguin
indispensables per a portar a terme correctament els treballs objecte d’aquest servei, no
eximeixen al prestador del servei de I'execucio dels mateixos, que s’hauran de realitzar
segons el bon ofici i costum dels treballs i que hauran d'obtenir en tot moment el vistiplau
dels organs de I'Ajuntament.

Les consideracions del PPTP es complementaran en tot moment amb el plec de
clausules administratives. En cas de que existis algun tipus de discrepancia prevaldrien
les especificacions del plec de clausules administratives.

El prestador del servei podra organitzar les feines necessaries per a I'execucio del
contracte, sense necessitat d'instruccions prévies de l'ajuntament, sempre i quan
s’informi periddicament a aquest, es compleixin els terminis, la petici6 d’informacié
municipal i la qualitat suficient establerts en els plecs.

El prestador del servei haura de disposar d’'una organitzacioé técnica, econdmica i de
personal adequada per executar amb eficacia la prestacio objecte del contracte.

Haura de garantir la coordinacié adequada per canalitzar totes les relacions derivades
d’aquest contracte: també haura de comunicar per escrit a 'Area d’Infraestructures i
Serveis Publics qualsevol incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o entorpir I'objecte del
contracte.

L’empresa adjudicataria, a [linici de la execucié del contracte, estara obligada a
especificar les persones concretes que executaran les activitats. Qualsevol substitucio o
modificacié d’aquelles persones haura de comunicar-se préviament a 'Ajuntament.

Caldra formalitzar un acord de confidencialitat entre I'empresa adjudicataria i
Ajuntament de Roses, on s’especificara, entre d’altres, que la propietat de totes les
dades i informes generats sén de 'Ajuntament de Roses i que en cap cas es podran
transferir sense el seu consentiment previ i formalitzat.

El contractista elaborara aquells informes que I'ajuntament requereixi per donar resposta
al perfil del contractant, recursos i impugnacions de plecs durant la fase d’exposicio
publics i de licitacio.
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4. COMUNICACIO ENTRE L’EMPRESA ADJUDICATARIA | L'AJUNTAMENT

4.1.- Interlocutors

L’empresa designara un interlocutor amb I'Ajuntament amb qui despatxara amb la frequéncia
que aquest estableixi.

L’empresa adjudicataria només atendra les instruccions de I'Area d’Infraestructures i Serveis
Publics de I'Ajuntament i del personal al seu servei, derivant qualsevol persona, treballador
municipal o no, que tingui suggeriments, indicacions o queixes referents a l'objecte del
contracte.

4.2.- Informes

Els organs de l'ajuntament i el personal al seu servei podran requerir a lempresa adjudicataria
que presenti informes de forma puntual o periddica, amb la freqliéncia que es determini, de les
tasques que es realitzin amb el nivell de detall que s’especifiqui.

Independentment, el prestador del servei informara de la manera més immediata possible a
I'Area d'Infraestructures i Serveis Publics, mitjangant el contacte que se li facilitara, sempre de
manera escrita i si la urgéncia ho requereix també de manera telefonica, de qualsevol incidencia
o fet si aquest pot afectar als terminis o al contingut de I'objecte del contracte.

Qualsevol document que es trameti a 'Ajuntament sera telematic i amb signatura digital.

5. DRETS I DEURES DE L’AJUNTAMENT

e L’ Area d'Infraestructures i Serveis Publics i el personal de I'ajuntament al seu servei fara
el seguiment del treball i donara instruccions en les questions especifiques que sorgeixin
aixi com imposara les correccions pertinents.

e Facilitara 'accés als edificis i espais utilitzats pel servei de neteja perqué el prestador del
servei pugui fer la valoracié de I'estat actual.

e Dictara les instruccions a 'empresa que realitza actualment el Servei de neteja de la
ciutat i a 'empresa que esta realitzat actualment la gestié de la qualitat perqué facilitin la
informacio necessaria a 'empresa prestadora del servei pel bon assoliment de 'objecte
del contracte, sense perjudici de la responsabilitat de 'empresa adjudicataria respecte la
confidencialitat de la informacioé o la seva possible custodia.

e En finalitzar el contracte, 'empresa prestadora del servei haura de retornar a
'Ajuntament tota informacioé que li hagi estat facilitada, si és en format fisic (paper o
similar) o presentar un certificat de la seva eliminacié completa si és en format digital.
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e L’ajuntament designara un o més técnics municipals denllag, responsables del
seguiment d’aquest contracte.

Roses, a la data de la signatura electronica

El cap de I Area d'Infraestructures, Serveis Publics i Medi Ambient
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