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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PRESTACIO DEL SERVEIS DE MANTENIMENT
INTEGRAL DE LES INSTAL.LACIONS DELS EDIFICIS, DEL DEPARTAMENT DE
TERRITORI DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE | NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE CAL SATISFER |
IDONEITAT DEL CONTRACTE

Els edificis a mantenir té una diversa i complexa estructura d’instal-lacions. Per aquest motiu, tenen la
necessitat de disposar d’'un servei de manteniment integral que permeti realitzar els treballs de revisio
i conservacid programats i determinats per la normativa sectorial corresponent i, a la vegada, realitzar
els treballs de conduccid, d’adequacié i de reparacié d’instal-lacions que no es poden portar a terme
amb els mitjans que disposa actualment. A més, moltes d’aquestes tasques requereixen d’'un suport
técnic especialitzat i acreditat davant les autoritats competents en cadascuna de les matéries.

En aquest sentit, 'objecte d’aquest contracte és el de prestar les tasques de manteniment reglat
establertes per la normativa i, complementariament, la realitzaci6 de tasques de reparacid, de
modificacid, de millora i de manteniment de les instal-lacions que siguin derivades de possibles
d’incidencies, defectes o desgast, i que puguin afectar al normal funcionament d’aquestes i a la
seguretat de les persones que hi puguin accedir.

Atés que el servei de manteniment de les dependéncies esmentades no pot ser efectuat amb mitjans
propis, per no disposar del personal ni dels equips adequats, és necessaria la seva contractacio per
garantir que tant el lloc de treball del personal que presta serveis en aquest edifici estigui en condicions
optimes, aixi com que els ciutadans que accedeixin a aquest.

Aixi mateix el contracte contempla la prestacié del servei de gestié i eficiéncia.

2. EDIFICIS OBJECTE DEL SERVEI

Les instal-lacions a mantenir es troben als edificis seglents:

LOoT ADRECA SUPERFICIE m2 utils
LOT1 Barcelona ciutat 26.285,39
Avinguda Josep Tarradellas 2-6. Seu central. 25.859,59
Avinguda Josep Tarradellas 40 425,80
LOT 2 SSTT Barcelona. Carrer Aragd 244-248 7.409,07
LOT3 SSTT Catalunya Central. Carrer Angel Guimera 1, Manresa 508,07
LOT 4 SSTT Tarragona 3.974,80
Carrer Anselm Clavé 1, Tarragona 3.215,74
Carrer Llovera 52 - Carrer de Recs 25, Reus 759,06
LOT 5 SSTT Lleida 3.342,26
Rambla Aragé 4, Lleida 842,58
Avinguda Madrid 38, Lleida 1.196,56
Escola Sobreestants, Tarrega 1.303,12
TOTAL 41.519,59
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3. OBJECTIUS DEL SERVEI DE MANTENIMENT

Els objectius del manteniment son els seguents:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Garantir la disponibilitat permanent dels edificis amb un servei de manteniment eficag, de
qualitat, sempre amb I'aplicacié dels requisits normatius i del seu control, sempre seguint les
recomanacions dels fabricants.

Responsabilitzar-se del funcionament correcte de les instal-lacions per mantenir el nivell
adequat de confort, d’acord a les normatives vigents de seguretat i salut en el treball, evitar la
degradacio dels equips i poder donar total seguretat als ocupants dels edificis.

Assegurar una disponibilitat i assistencia permanent i eficag per part de les empreses
mantenidores.

Realitzar operacions sistematiques planificades que permetin garantir el nivell de disponibilitat
i funcionalitat de les instal-lacions per assegurar la continuitat del servei i retardar en el temps
el deteriorament produit per I'is mantenint en tot moment el seu rendiment correcte.

Realitzar els treballs no planificats de les diferents especialitats necessaries per a reparar les
avaries causades per I'Us, sempre amb l'objectiu d’'un correcte funcionament de les diverses
instal-lacions.

Reduccio6 de les despeses energétiques i millora del rendiment de les instal-lacions d’acord a
les mesures mediambientals, avaluant el comportament de les instal-lacions, proposant i
implementant mesures de millora d’eficiencia energética per aconseguir reduir la factura
energetica dels edificis.

Assegurament del control real i burocratic de les tasques a fer per a cada tipus d’instal-lacié i
la coordinacié i supervisié de 'empresa adjudicataria amb els responsables dels edificis.

Mantenir i millorar el nivell del compliment de les normatives eléctriques, de climatitzacio, de
consum d’aigua, de seguretat, transport vertical, proteccié i de prevencié d’incendis, etc.,
d’acord a les inspeccions técniques oficials realitzades per Entitats d’Inspeccié i Control.

Mantenir i millorar les condicions inicials i evitar increments de consum, fent-ho amb un
increment constant de I'eficiencia de les instal-lacions que permeti la mateixa activitat i mateixes
condicions de confort amb menys consum.

10) Controlar i disminuir les emissions.

11) Garantir una bona manipulacid i reduir progressivament la toxicitat dels materials emprats.

12) Fer una correcta gestid dels residus especials, minimitzar la generacié de tot tipus de residus i

gestionar-los per tal de facilitar la seva reutilitzacio.

13) Emprar sempre els materials “consumibles” amb la millor qualitat ambiental possible.

Per les caracteristiques dels serveis oferts reben la denominaci6 de Manteniment Integral, el
manteniment conductiu, el preventiu, el normatiu i el correctiu del conjunt d’instal-lacions dels edificis
compresos dins 'ambit d’aplicacié d’aquest plec.

Aquest manteniment és complementat amb els serveis de suport a la gestié mitjancant un programa
informatic i el seguiment de les garanties de les instal-lacions, el tractament de la gestié del
manteniment correctiu, el control energétic, el servei de 24 hores i la gestio tecnica centralitzada (GTC).

Seran d’aplicacié i d’'obligat compliment totes aquelles Normes i Reglaments d’ambit nacional,
autonomic i local amb les seves respectives modificacions vigents i futures, aixi com les Directives
Europees, essent objectiu i responsabilitat de I'adjudicataria vetllar pel seu compliment.
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4. RESPONSABILITATS EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria haura de vetllar pel manteniment de les instal-lacions a I'ambit de tots dels

edificis, aixi com de responsabilitzar-se de la conduccié de les mateixes, amb la premissa de que en
tot moment les instal-lacions estiguin en correcte funcionament o en cas d’haver de realitzar-se
qualsevol mena de manteniment correctiu, pal-liar la reduccié momentania de confort amb les mesures
provisionals necessaries, tendents a disminuir-la el maxim possible, rad per la qual sera responsable

de:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

L’actualitzacio i seguiment d’'un sistema de gestio integral i servei de conduccié i manteniment
per a aquests edificis, flexible i capag de centralitzar homogéniament el control del conjunt dels
edificis.

Aportar en tot moment el personal qualificat necessari a les dependéncies dels edificis a
mantenir mitjangant els recursos materials, fisics i d’enginyeria per actuar en la direcci6, control
de la gesti6 i execucio de la conduccié i manteniment de les instal-lacions.

Utilitzar les tecnologies que permeti la legislacié vigent, sempre actualitzades per la situacio
que dicti el mercat en tot moment, optimitzant les prestacions de servei als usuaris, confort,
seguretat i imatge i minorant els costos fins a nivells raonables, d’acord amb els objectius
quantitatius i qualitatius determinats pels representants de I’Administracié.

Aportar solucions técnic-econdmiques homogeénies que facilitin I'organitzacié, direccio,
execuci6 i control del manteniment de les instal-lacions sota la seva responsabilitat, amb
mentalitat d’enginyeria de manteniment i en benefici de I'’Administracio.

Manteniment, subministrament i reposicié de tots els equips i materials que composen les
instal-lacions descrites.

Portar a terme les revisions reglamentaries de tots els equips o instal-lacions d’acord, com a
minim, amb els terminis reglamentaris, inclos aquelles que la normativa determini que han
d’efectuar les Entitats d’'Inspeccié i Control (EIC), aixi com la posterior esmena de les
deficiéncies que constatin les actes d’aquestes entitats d’acord amb les condicions d’aquest
plec.

Informar als responsables de I’Administracié de qualsevol canvi normatiu que pugui comportar
la necessitat de realitzar actuacions en els edificis per al seu compliment. Cas que no es
notifiques aquest canvi i, com a consequéncia d’aquesta omissi6, I’Administracié hagués
d’afrontar algun tipus de sancié administrativa, I'import d’aquesta sera repercutit a 'empresa
adjudicataria.

Informar per escrit als representants de I’Administracié de qualsevol deficiéncia o defecte de
funcionament o incompliment de la normativa que pugui observar.

Informar per escrit als representants de I’Administracio de les instal-lacions que s’hagin vist
afectades i les solucions adoptades com a conseqiéncia d’'obres d’ampliacié i/o millora.

10) Proporcionar a ’Administracié i conservar-ne copia de tota la documentacio justificativa de les

operacions realitzades, tant en suport paper com informatic, incorporant-la en els informes de
seguiment.

11) D’abordar totes les actuacions siguin del tipus que siguin, independentment de les causes que

la motivin.

12) Conservar qualsevol documentacié o copia de la mateixa que li hagi estat proporcionada per

I’Administracid, els seus representants o col-laboradors, per a dur a terme les seves tasques,
amb el ben entés que a la fi de la relacié contractual haura d’ésser lliurada als representats de
I’Administracié en la seva totalitat.
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13) Qualsevol altra mencionada en la resta d’apartats del present plec, aixi com en el de clausules
administratives.

En totes les seves actuacions 'empresa adjudicataria actuara, en el seu cas, en coordinacié amb les
empreses externes que facin les tasques de manteniment especialitzat d’arees especifiques o
qualsevol altre industrial directament contractat per I’Administracio.

El criteri técnic a seguir és I'especificat a les clausules del present Plec recaient la interpretacid
del mateix a I’Administracié.

5. DESCRIPCIO DELS SERVEIS DE MANTENIMENT

Els serveis a incloure dintre aquest contracte son:

5.1 Manteniment conductiu

Consistira en les operacions necessaries per garantir el funcionament dels edificis i per donar un
correcte servei com equipament public mantenint en condicions Optimes d’operacio, seguretat i
economia, els espais de treball i les seves instal-lacions.

Per les caracteristiques del servei a que son destinades les instal-lacions objectiu d’aquest plec,
les operacions de conduccid consistiran en:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

La manipulacid, supervisio i control del correcte funcionament de les instal-lacions.

Les maniobres d’ajust i correccio, si fos necessari, dels parametres de funcionament
adequat de les instal-lacions.

El control periddic “in situ” dels senyals i parametres de funcionament de cada element de
les instal-lacions, mitjancant preses de mesures directes sobre aquest i comparant-los amb
els de projecte o del fabricant de les instal-lacions i/o aparells.

La lectura setmanal dels comptadors d’electricitat, d’aigua i de combustibles; comprovacio
de la validesa de les lectures, seguiment de I'evolucié dels consums i la seva normalitat.
Aixi com d’elaborar propostes de millora que permetin optimitzar-los.

Les operacions de control, posada en marxa i aturada, adequacio a I'estacié de I'any, etc.,
de les instal-lacions a l'inici o fi de temporada dels equips de clima.

L’aturada dels equips susceptibles d’avaria i la posada en marxa controlada de les
instal-lacions i equips, després d’una intervencié de manteniment preventiu o correctiu.

Presa de valors i/o lectura de parametres caracteristics del funcionament de les
instal-lacions, realitzades de forma regular i programada, utilitzant els aparells necessaris.
Elaborant el corresponent informe, en el que es manifestin el grau de coincidéncia
d’aquests amb els tedrics de funcionament, aixi com, les possibles causes de les
diferencies i les mesures correctores corresponents.

La gesti6 de notificacions d’incidéncies, avaries, ordres de treball, siguin aquestes d’origen
preventiu, correctiu o conductiu, fent servir un GMAO autoritzat.

Mantenir netes les diferents maquines o conjunts i el seu entorn, sense pols ni restes de
tubs, cintes adhesives, filferros, papers, peces, restes d’avaries resoltes, etc. Aixi, com
repassos de pintura en aquelles parts de la instal-lacio en que els cops o la corrosié hagin
danyat la imatge de les instal-lacions.

Supervisio i seguiment de les actuacions de terceres empreses dins 'ambit amb la
vigilancia de la correcta execucié pel compliment normatiu d’aquestes actuacions.
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k) El registre d’actuacions i incidéncies de les instal-lacions mitjancant el llibre oficial de
manteniment.

5.2 Manteniment preventiu

El manteniment preventiu compren totes aquelles operacions sistematiques planificades que
permetin mantenir els nivells de disponibilitat i funcionalitat de les instal-lacions, per assegurar la
continuitat del servei i retardar, en el temps, el deteriorament produit per I'is, mantenint en tot
moment el seu rendiment a nivells similars a la posada en marxa de la instal-laci6.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar i/o actualitzar I'inventari exhaustiu de I'estat de
les instal-lacions i els seus equipaments, en un termini d’un mes com a maxim, després de
la formalitzacié del contracte. Aquest inventari incorporara un analisi del tipus de maquines, per
aplicar el manteniment més ajustat i incorporar la durada util de les instal-lacions, d’acord amb les
recomanacions dels fabricants.

Contingut minim de I'inventari de les instal-lacions:
- marca, model i caracteristiques tecniques
- nombre d’unitats que configuren els diversos equips
- ubicaci6 descriptiva i grafica de cadascuna de les unitats dels equips
- Estat i vida util d’aquests equips i/o instal-lacions
Aquestes dades seran implementades en el programa de gestié de manteniment (GMAQ)

Una vegada formalitzat el contracte i assumit el cost de l'alta d’usuaris per I’empresa
adjudicataria.

En el moment de la formalitzacié del contracte s’haura d’especificar el temps i els mitjans que
s’empraran, tenint en compte la periodicitat que s’ha establert per a cadascun dels equips descrits,
en aquest plec de prescripcions técniques.

Les actuacions realitzades es faran constar en linforme mensual que s’haura de presentar a
I’Administracid, detallant les operacions realitzades i el conjunt de deficiéncies detectades, els
materials substituits i, eventualment, els treballs recomanats per garantir una millor fiabilitat del
funcionament de les instal-lacions.

La descripcié detallada d’elements i les operacions i tasques a realitzar, aixi com la freqiiéncia,
qualificacié de l'operari i el temps previst en cada intervencio, quedaran concretades segons la
legislacioé especifica corresponent, quedant reflectides al Pla de Manteniment que ha de lliurar
Padjudicataria a ’Administracio, en un termini no superior a dos (2) mesos des de ladatade
formalitzacio del contracte.

L’empresa adjudicataria sol-licitara i obtindra, a cost seu, qualsevol permis administratiu que sigui
necessari pel desenvolupament de I'activitat contractada.

També sera responsabilitat de I'adjudicataria, subministrar, abassegar i gestionar tot el material,
equips, eines i mitjans auxiliars necessaris, per tal d’acomplir els objectius del present del contracte
i informar a ’Administracié de I'evolucié del mateix.

L’administracid es reserva el dret d’exigir, sempre que estigui justificat, la introduccié, compra o
aplicacié d’aquelles tecnologies o equipaments concrets que puguin millorar la qualitat o el
rendiment del servei objecte d’aquest plec.
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5.3 Manteniment normatiu

Son totes les actuacions d’obligat compliment necessaries per garantir i mantenir les instal-lacions
en general i els equips especifics com a responsables en els seu correcte funcionament.

Les operacions de manteniment normatiu es detallaran al Llibre Oficial de Manteniment, que hauran
de ser signats i segellats per les empreses autoritzades amb la finalitat de poder ésser presentats
arequeriment dels organismes competents i subministrara la informacio i documentacié necessaria
del control i avaluacié a I'Administracio, segons les especificacions d’aquest plec.

a) L’empresa es fara responsable del manteniment normatiu de totes les instal-lacions incloses
al plec, inclos aquelles que la normativa determini que han d’efectuar les EIC (OCA), aixi com
de les actuacions de tercers en aquest ambit.

b) L’empresa adjudicataria ha de contractar al seu carrec, les revisions i inspeccions tecniques
obligatories a les EIC (OCA). En funci6 del resultat d’aquesta inspeccio, I'empresa
adjudicataria haura de mantenir i millorar les instal-lacions objecte d’aquest plec, aixi com
assumir 'esmena de les deficiéncies que constatin les actes d’aquestes entitats d’acord amb
les condicions d’aquest plec, sempre dintre del termini establert.

a. Adguestes actuacions seran prioritaries. Les actuacions motivades per un canvi de
normativa, seran abonades, una vegada validades i certificades per I'administracio,
sota el concepte d’actuacions i correctius extres.

b. Si cal una segona visita per obtenir I'acta favorable de qualsevol inspeccid, un cop
s’hagin esmenat les deficiéncies de la primera inspeccid, aquesta també sera a carrec
de I'empresa adjudicataria.

A Tlinforme mensual que correspongui, I'empresa adjudicataria adjuntara la documentacié
corresponent a haver satisfet les actuacions reglamentaries esmentades.

5.4 Manteniment correctiu

El manteniment correctiu consistira en aquells treballs no planificats de les diferents especialitats,
necessaries per reparar les avaries causades per I'envelliment, per I'is i les incidéncies de les
instal-lacions, dels equips dels edificis, i s’identificaran dos tipus d’actuacio, urgent i no urgent en
funcio de la gravetat de I'avaria i de la zona afectada.

Es tracta d’aquelles operacions dirigides a resoldre deficiencies puntuals en els equips,
instal-lacions o infraestructures dels edificis, independentment de les causes que les motivin.

En cas d’ésser detectada una avaria o deficiéncia de funcionament d’'un equip, element o
instal-lacid, I'adjudicataria procedira a la seva reparacié o substitucié prévia aprovacié de la solucié
proposada, suportada amb informe técnic i, del corresponent pressupost, si s’escau, per part dels
representants de I’Administracio.

Els materials emprats per a reposicions o reparacions hauran d’ésser de solvéncia reconeguda i
amb les acreditacions de qualitat corresponents per aquells productes que la requereixin, essent
aplicats d’acord amb les normes del saber fer i les recomanacions d’Us dels fabricants. Es
sobreentén que les acreditacions de qualitat acceptades son les que compleixin les respectives
normes d’aplicacio en I'ambit territorial que ens ocupa.

Aixi mateix, I'adjudicataria posara especial interés en seguir un criteri d’homogeneitat de materials
instal-lats i només en cas dimpossibilitat, instal-lara materials diferents perd semblants i
compatibles amb les solucions constructives presents en els edificis.

La utilitzacio de materials que no compleixin aquests requisits podra ser objecte de rescissio del
contracte.
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L’adjudicataria es responsabilitzara de mantenir el nivell d’estoc de materials de reposicié en uns
nivells minims que no demorin la resposta davant incidéncies o avisos de reposicié a les
instal-lacions objecte del present plec.

El cost del preu unitari del material utilitzat per a la solucié d’aquestes contingéncies anira
a carrec de I’empresa adjudicataria fins el valor de la franquicia establerta.

Els preus de referencia dels materials seran bé el preu unitari de cataleg del subministrador o bé la
base de preus de I'lTEC.

Trimestralment, 'adjudicataria haura de presentar, inclos dintre I'informe, tot el llistat de materials
subministrats durant el periode, indicant tant aquells que per cost unitari inferior o igual a la
franquicia no seran facturables.

En el cas que els materials excedeixin la franquicia, I'adjudicataria, haura de justificar en el
pressupost corresponent, aquells materials que siguin susceptibles de ser facturats amb la
corresponent fotocopia del cataleg del subministrador o I'equivaléncia amb la base de preus de
I'TEC.

En aquest sentit ’Administracio es reserva el dret d’exercir de subministrador de tot o de part del
material, sense menyscapte de les responsabilitats de 'empresa adjudicataria.

No obstant I’'adjudicataria ha de realitzar una previsio técnicai economica per a materials de
reposicié que adjuntara en la oferta, que podra ser ajustada en la fase inicial del contracte
(el primer mes) i que conformara el minim volum de material d’estoc que estara en els
edificis.

La empresa adjudicataria haura de disposar de totes les eines necessaries per a la realitzacié
del servei descrit en aquest plec i correra amb les despeses de quants mitjans materials
complementaris siguin necessaris (vehicles, maquinaria, bastides, plataformes elevadores, etc,
aixi com les despeses de llicencies municipals, retirada de residus a abocador, ...), aixi com de la
seva conservacio i manteniment.

Qualsevol intervencié per manteniment correctiu es comunicara mitjangant I'aplicacié de
gestié del manteniment .En cas que l'actuacié s’hagi de realitzar fora d’horaris laborals, la
comunicacié es realitzara per teléfon i correu electronic amb acusament de rebuda i
posteriorment sera informada en el programa de gestié de manteniment.

El manteniment correctiu no implicara cost extra per I’Administracié pel que fa a ma d’obra i
desplagaments, dins dels horaris de manteniment establerts o d’assisténcia 24h. En aquells
casos en que el manteniment correctiu comporti la presentacié de pressupostos de materials,
I’Administracié es reserva el dret a demanar un pressupost de comparacié i fins i tot adjudicar
aguestes feines a terceres empreses que aportin ofertes técniques més interessants.

Per tal d’atendre al manteniment correctiu, 'empresa haura de disposar d’un servei telefonic per a
avaries urgents (a través d’un Unic teléfon) de 24 h/dia, 365 dies/any, amb I'objectiu de:

e Localitzar en qualsevol moment al personal de 'empresa adjudicataria.

e Complir amb els temps de resposta (intervencid i resolucio indicats al plec.)

e  Complir 'objectiu del contracte.
El preu de contracte inclou aquest servei d’assisténcia técnica a qualsevol avis d’avaria o
urgéncia sense cap limit de visites ni d’horari.

La tasca del servei de 24 h, no sera només la de diagnosticar I'abast de la possible incidéncia i els
passos a seguir per a solucionar-la, siné la de restablir la situacio inicial efectiva i immediatament
amb els mitjans técnics i humans necessaris o, com a minim, establir mecanismes que disminueixin
el maxim possible els efectes sobre els usuaris de la incidéncia mentre la situacid no es pot
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solucionar definitivament, amb criteris d’eficieéncia i manteniment del maxim confort possible pels
usuaris (p. ex. En cas de fallada d’equip de clima, disposar d’un element portatil tipus “pinguins” per
donar cobertura temporal a les necessitats dels usuaris).

Es per aquest motiu que el personal destinat a aquest servei 24 h hauran de coneixer en els edificis
que i hauran de disposar d’accés al material en el magatzem que disposi 'empresa adjudicataria al
centre per tal de poder fer front a I'avaria.

Dins del manteniment correctiu podem diferenciar diferents situacions:

5.4.1 Avaria No urgent

S’entén per avaria No urgent aquella aturada total o parcial d’una instal-lacié o aquell defecte
o deteriorament de les condicions dels elements d’obra civil de I'edifici que no ocasioni una
interrupcié de l'activitat de I'edifici i que no suposi un perill per a les persones i els bens que en
ell s’hi trobin, perd si una disminucié en el confort dels usuaris.

5.4.2 Avaria Urgent

S’entén per avaria urgent aquella deficieéncia que es pugui produir a qualsevol element o equip
que conforma l'edifici i que pot ocasionar una interrupcio total o parcial en I'activitat de I'edifici,
una disfuncié greu en el confort dels usuaris o un perill per a les persones o bens que es trobin
al immoble, o totes aquelles situacions que determini I'equip directiu del centre, o el cap de
serveis responsable.

En cas de retard en la resolucié d’avaries (siguin urgents o no) o com a conseqiéncia de
tasques planificades de qualsevol tipus de manteniment, que afectin a les condicions minimes
de seguretati salut en treball, 'empresa mantenidora haura de garantir la possibilitat de treballar
dintre dels parametres minims que estableix la normativa vigent d’aplicacié (subministrament
temporal d’equips per garantir la temperatura de confort, el nivell luminic, I'ls de maquinari
informatic, etc..)

5.5 Servei de gesti6 energetica

El principal objectiu del servei de gestidé energética és aconseguir un estalvi del consum, una
reduccid de la intensitat energética i I'optimitzacié energética de les instal-lacions mitjangant una
adequada explotacid, conduccié i manteniment de les mateixes, gestionar de manera més eficient
I'energia eléctrica, térmica i 'aigua, orientats a aconseguir uns estalvis d’energia subministrada i
uns estalvis a nivell econdmic i a congixer els consums de I'edifici.

En concret les actuacions per la reduccié dels consums energétics i d’aigua comprenen:
o Diagnostic i recomanacions per I'establiment dels parametres de funcionament optims de
les instal-lacions amb una adequacié dels consums als usos reals de les instal-lacions.
o Detecci6 i proposta de reducci6 dels consums no necessaris.
o Determinaci6 de la configuracio optima dels equips per un funcionament eficient.

o Determinacié de les consignes de temperatures i les programacions horaries,
segons els requeriments del centre.

o Mesures organitzatives per la reducci6 dels consums.

e Diagnostic i recomanacions per l'optimitzacié de la contractacié dels subministraments
energetics.
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Aquests punts es recolliran dintre d’'un document d’auditoria energética inicial que és realitzara
durant els primers dos mesos de contracte.

¢ Implementacio, supervisio i seguiment de:

o Instal-lacions d’equipaments de control i gestid, al menys dels subministraments
generals (electricitat, gas i aigua) i de la temperatura i humitat relativa interior i
exterior.

o Gesti6 optimitzada i conduccid eficient de les instal-lacions i equips.

e Mesura i verificacio dels estalvis assolits amb la gestié realitzada.

Els licitadors presentaran a la seva oferta el programa de treball, les actuacions, els mitjans,
procediments i la forma per dur-les a terme per tal que siguin el maxim d’efectives, indicant la
documentacié que s’elaborara, aixi com els estalvis que s’esperen assolir amb les mateixes.

Finalitzat el contracte els equips i instal-lacions incorporats pel contractista durant la prestacio del
servei de gesti6 energética quedaran en titularitat del centre i en condicions de funcionament.

Informe semestral de seguiment: es lliurara en els 15 dies naturals del mes seglent al que es
refereixi I'informe.

5.5.1 Ambits de les actuacions

Per tal d’aconseguir la reduccié dels consums energeétics els licitadors presentaran els seus plans
d’actuacio, mesures de control i seguiment dins els ambits seglients en funcié de la seva viabilitat
tenint en compte les instal-lacions existents i el seu estat:

5.5.2 Climatitzacio i aigua calenta sanitaria

e Establiment de temperatures de confort.

e Establiment de parametres operatius en la produccio de fred i calor per calefaccio i ACS (T.
Impulsié, T. Acumulacid, horaris de funcionament)

o Establiment de parametres operatius en UTA (horaris i nivells)

e Establiment de parametres operatius en la distribucié de climatitzacié (horaris en fan-coils
i unitats terminals, valvules termostatiques en radiadors, millora regulacio i zonificacio)

e Aillament de canonades.

5.5.3 ll-luminacié

e Adequacié als horaris d'us (programadors, deteccié de presencia, protocols manuals
d’encesa i apagada).

e Reduccié de la intensitat luminica en funcié de I'aportacio exterior i les necessitats de cada
zona (reduccié del nombre de pantalles i/o lampades, sectoritzacié de circuits d'enllumenat)

5.5.4 Optimitzacio de la contractacio

e Adequacio de la poténcia contractada.

e Correcci6 del consum d’energia reactiva.

e Optimitzacio del preu de les tarifes i periodes de contractacio.

e Desplacament de carregues a periodes mes economics.
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5.5.5 Consum d’aigua
e Reduccié dels consums d’aigua sanitaria en aixetes i cisternes
6. GESTIO DEL MANTENIMENT

6.1 Acta d’ocupacio6 (auditoria inicial)

Durant el primer mes de vigéncia del contracte, I’empresa adjudicataria elaborara un informe
detallat sobre eventuals anomalies o deficiencies observades que poden afectar el
compliment del contracte. Aquest informe definira aquells subsistemes d’instal-lacions, equips o
elements d’obra civil, que en la data d’inici del contracte no es trobin en condicions correctes i
incorporara proposta técnic econdmica per a la seva posada al dia. Cas d’haver-hi equips o
instal-lacions en estat deficient, caldra fer una posta a zero per adquirir-ne la responsabilitat
corresponent.

L’informe tindra caracter d’exclusiu, i tot el que no hi quedi reflectit s’entendra acceptat
tacitament com aidoni a tots els efectes.

6.2 Inventari de les instal-lacions

Durant els dos primers mesos de vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria elaborara i/o
actualitzara I inventari de les instal-lacions per a la seva correcte gesti6 i identificacio, introduint les
dades en el programa de gestié de manteniment.

Una vegada linventari estigui implementat al gmao, I'administracié haura de validar
expressament la qualitat de les dades introduides.

L'inventari s’haura de mantenir totalment actualitzat durant la durada del contracte.
6.3 Plade manteniment

Durant els dos primers mesos de vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria presentara un
Pla de Manteniment, on es relacionin les tasques de manteniment conductiu, preventiu, correctiu i
normatiu, detallant les activitats a realitzar i la seva periodicitat. El Pla es generara amb el programa
de gestié de manteniment i ha de ser complet i ha d’estar suficientment definit.

Aquest Pla no sera excloent i sera suficientment obert com per poder-ho adaptar a les necessitats
de l'edifici. Per a la redaccid del Pla es facilitara I'adjudicataria, per a la seva analisi, I'accés a la
documentacié que es disposi relativa a I'obra civil i les instal-lacions.

L’actuacié del personal de manteniment ha de basar-se integrament en el seu contingut i seguir les
seves indicacions. L'estructura d’aquest pla ha de ser flexible i capa¢ d’incorporar les noves
aplicacions que sorgeixin amb el pas del temps.

El Pla de Manteniment haura de ser validat pel responsable del contracte en el termini maxim
de 2 mesos des de la seva recepci6.

El Pla de Manteniment ha de contenir, com a minim, la documentacié i apartats principals seglents:

a) Abast. Descripcié de criteris per a una bona conducci6 de les instal-lacions, aixi com una
descripcio de les principals activitats que son objecte dels servei de manteniment objecte
d’aquest plec.

b) Inventari. Relacid real de totes i cadascuna de les instal-lacions técniques existents a
I'edifici d’acord amb el plec.

c) Fitxes de manteniment. Descripcio de les especificacions técniques de manteniment de
cada actiu de la instal-lacio. Classificacié de les fitxes per manteniment d’infraestructures,
taules i calendaris de controls, revisions, inspeccions i substitucions, d’acord amb la
normativa vigent, la seva vida Util i les recomanacions de les empreses fabricants.
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d) Pla executiu de conservacié i manteniment. Estudi i definici6 dels protocols de
conduccio i manteniment preventiu, correctiu i normatiu de les instal-lacions. Calendari
d’execucié de les tasques a realitzar i de les seves freqiiéncies, d’acord amb les
especificacions técniques descrites a les fitxes de manteniment de tots els actius
relacionats a l'inventari.

Per a cada actiu, cal l'especificacié, per tant, del periode de vigéncia del Pla de
Manteniment, de les accions que cal realitzar, de la freqiiéncia en qué cal efectuar-les, dels
materials que cal emprar, de les condicions de seguretat que cal tenir en compte i dels
perfils adequats del personal que ha d’executar-les, amb la determinacié dels rendiments
de treball i dels seu temps total necessari.

Per tal de donar compliment a la Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat, el Pla
executiu de conservacio i manteniment, ha d’establir, preceptivament, el conjunt de
procediments de revisid, de deteccié de problemes i d’actuacié perqué els espais, els
serveis 0 les instal-lacions romanguin accessibles al llarg del temps i hi hagi un
manteniment suficientment continuat dels elements necessaris perque les condicions
d’accessibilitat no minvin o desapareguin. EI manteniment de I'accessibilitat ha de tenir
caracter preventiu i correctiu.
Per tant, caldra programar les actuacions necessaries per al manteniment preventiu de
I'accessibilitat dels espais i els edificis i prescriure les actuacions que s’han d’emprendre
en cas gue en calgui un manteniment correctiu.
- Manteniment preventiu de I'accessibilitat: el conjunt d’actuacions periodiques i
planificades que cal fer per a evitar la deterioracié dels elements implicats en les
condicions d’accessibilitat i garantir-ne el funcionament optim.

- Manteniment correctiu de I'accessibilitat: les actuacions no programades per a resoldre
les anomalies o els problemes de funcionament que puguin sorgir i suscitar conflictes
en les condicions d’accessibilitat dels elements afectats.

e) Gestio del servei. Estudi organitzatiu del manteniment. Estructura funcional de la direccio,
la supervisié, la coordinacio, la informacid, el seguiment, etc., per tal de realitzar eficagment
el Pla executiu de conservacio i manteniment i les prescripcions especifiques d’aquest plec.

L’empresa adjudicataria ha d'implementar el Pla de Manteniment al programa de gestid del
manteniment assistida per ordinador (GMAO) per tal de realitzar eficagment el Pla executiu de
conservacio i manteniment.

L’empresa adjudicataria ha de mantenir permanentment actualitzada la documentacio del Pla
de Manteniment en funcidé de qualsevol dels canvis que esdevinguin a les instal-lacions i ala
normativa vigent al llarg del periode contractual.

L’empresa adjudicataria ha aportar la documentaci6 grafica necessaria per mantenir
actualitzada la informaci6 grafica de I'edifici (planols) de la que disposa I'Administracio, i
actualitzar-la en funci6 de qualsevol dels canvis que esdevinguin a les instal-lacions i possibles
obres d’adequacio al llarg del periode contractual.

6.3.1 Informes

L’empresa adjudicataria_ha de lliurar un informe mensual del conjunt de tasques
planificades que realitza sobre el conjunt de les instal-lacions aixi com de les tasques
correctives que hagi dut a terme per a garantir el normal funcionament dels equips.

Aquesta informacio es facilitara en suport informatic.
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Aquesta informacié ha de ser suficient, necessaria i coherent amb la facturacio (per
poder fer el seguiment i les certificacions)

a) Recull d’actuacions. L'esmentat informe ha de contenir el seguent:

e Manteniment preventiu — normatiu (planificat): la classificacié per sistemes i per
grups funcionals del nombre d’hores emprades i resum global de la unitat durant el
periode de referéncia.

e Manteniment correctiu (no planificat): la classificacié per sistemes i per grups
funcionals del nombre d’hores emprades i resum global de la unitat durant el periode
de referéncia, distingint les actuacions d’urgéncia.

e Dades relatives al temps de resolucid i actuacions no resoltes, ordenant
proporcionalment les ordres de treball en les que la seva resolucio, des del moment
de l'avis, ha estat d’'un dia, o entre dos dies i una setmana, o de dues setmanes, etc.
Aquesta classificacid s’ha de fer tant de les ordres de treball de manteniment
programat com del correctiu.

e Proporcié de la destinacié de recursos, tant materials com humans, distingint els
materials programats, correctiu no urgent i correctiu urgent a cada edifici i del global
de la unitat, durant el periode de referéncia.

e Quadres del diferents manteniments planificats per edifici i sistema, indicant les
operacions previstes i les que s’han dut a terme.

b) Copia dels Registres dels diferents consums.

¢) Un apartat d’'observacions, Informes técnics i comentaris que es trobi adient formular.

d) Un apartat de pressupostos sol-licitats en el mes, amb indicaci6 del seu estat de tramit i
termini de lliurament.

e) Llistat de materials subministrats durant el periode, indicant tant aquells que per cost unitari
inferior o igual a la franquicia no seran facturables, com aquells que en superar-ne el cost
si ho seran.

Els apartats relacionats dels informes mensuals son orientatius, deixant oberta la possibilitat a
incorporacions a que I'adjudicataria o el responsable del contracte acordin durant I'execucio del
contracte. Els informes s’hauran d’adaptar a les necessitats de I'organitzacié definides per a
cas concret.

Al final de I’any natural, i independentment dels informes anteriors, es lliurara un informe
resum anual que constara de les mateixes seccions que els informes mensuals, el qual
haurda de ser lliurat durant el primer mes de I'any segiient i actualitzar la informacié
continguda a I'acta d’ocupacié (auditoria inicial) del contracte.

Tota aquesta informacio es facilitara en suport paper i informatic.

6.3.2 Informe de Seguiment del servei d’eficiéncia

Per al correcte seguiment del contracte, és important que I'adjudicatari utilitzi el sistema de
gestio existent i implementi tots aquells els elements de camp no instal-lats i que siguin
necessaris (sondes, comptadors,...) per a poder seguir correctament els consums i supervisar
I'aplicacio de les mesures d’estalvi i condicions de confort.

Les dades s’han de recollir i presentar-les als informes mensuals, i anuals. El licitador haura
d’incloure a la seva oferta com recollira i presentara aquestes dades.

Els seguents informes de seguiment es facilitaran al responsable del contracte:
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Informe semestral de sequiment: Es lliurara en els 15 dies naturals del mes segtient al que
es refereixi l'informe.

Aguests document recollira com a minim la informacié seguent:

e consums globals per font energética i aigua (€ i kWh).
e estalvis mensuals per font energética i aigua (kwh) .
e estalvi econdmic mensual
e Descripcid justificativa de qualsevol correccié feta sobre el conjunt de dades
analitzades.
e Justificacié dels estalvis assolits.
e Detall dels preus utilitzats per al calcul en euros dels estalvis aconseguits.
Un apartat d’observacions, informes técnics i comentaris que es trobi adient formular.

Els estalvis es calcularan en funcié de la linia base ajustada i els consums reals.

Per definir el consum energeétic, s’indicara el periode de lectura de cada comptador, la superficie
construida del centre, el valor de la lectura i I'evolucié en el temps d’aquests valors. Per a la
confeccio de I'evolucié temporal dels consums, caldra unificar-los en kWh absoluts i kWh/m2
de superficie construida.

Informe anual de sequiment: Al final de cada any, i independentment dels informes
semestrals, es lliurara un informe resum; constara de les mateixes seccions de l'informe
mensual, i es lliurara durant I'ultim mes de I'any.

Els apartats relacionats dels informes s6n minims imprescindibles, deixant oberta la possibilitat
a modificacions que I'adjudicatari i 'é6rgan contractant acordin durant la marxa del contracte.

Tota aquesta documentacié es facilitara al responsable de l'edifici en suport paper i
informatic.

6.3.3 Ordres de Treball

Les ordres de treball s’hauran d’informar a I'aplicatiu de gestié de manteniment.

6.4 El Llibre de manteniment de I’edifici

S’haura d’elaborar un “Llibre de manteniment de les instal-lacions” per a cada edifici presentant
un model de sortida que s’adapti a les nostres instal-lacions i d’acord a les instruccions legals
vigents.

6.5 Gesti6 de la documentaci6 técnica

La propietat de la documentacio técnica, subministrada o generada, relativa al servei objecte del
present plec és exclusiva de '’Administracié i no podra ser utilitzada per I'adjudicataria per altra
comés que no sigui I'execucié d’aquest servei.

En cas que I'adjudicataria constatés alguna errada en qualsevol tipus de documentacio lliurada per
I’Administracid, haura d’informar-la.

L’adjudicataria haura de mantenir un registre de catalegs de les peces, materials, equips i
instal-lacions, aixi com dels documents certificats de garantia de materials dins del corresponent
annex, per instal-lacions i equips, del Llibre de I'edifici. Aixi mateix mantindra un registre de totes
els certificats corresponents a revisions realitzades ja siguin oficials o no.
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Totes les actuacions relatives al objecte del present plec hauran de quedar convenientment
documentades, mitjangant ordres i comunicats de treball d’acord a I'estructura de dades definida a
l'aplicatiu de gestié de manteniment.

Tota la documentacio sobre les tasques de manteniment realitzades s’hauran de dur al dia, essent
arxivades a un volum annex al Llibre de I'edifici i a disposicié de I’Administracié sempre que aquesta
consideri oporta.

La documentacid6 minima que s’haura de presentar inicialment, durant i al final del pla de
manteniment:

a) Tota la documentacio sol-licitada als diversos punts d’aquest plec.
b) El llibre de I'edifici complet amb totes les actuacions fetes.

c) La documentacié legal i certificats de les instal-lacions dels manteniments obligatoris
necessaria com son entre d’altres: instal-lacions de proteccié contra incendis, elements de
transport vertical, actuacions derivades de la lluita contra la legionel-la, etc

d) Lliurament de documentacié sol-licitada mensualment de tot el manteniment realitzat i els
informes de control de despeses d’energia, especificant quins son els elements
inspeccionats, quins els elements reparats o substituits, i en el cas, quins elements es
troben defectuosos.

e) Copia dels contractes amb empreses col-laboradores.

f) Polissa d’'assegurancga de responsabilitat civil.

6.6 Gestié del manteniment assistida per ordinador (GMAO)

Per tal d'executar correctament el pla executiu de conservacié i de manteniment cal que I'empresa
adjudicataria realitzi la gestié de les operacions de manteniment i el seu control per mitja de d’'un
aplicatiu de gestié de manteniment.

L’adjudicatari esta obligat a facilitar un GMAO, que estara a disposicié de I'’Administracié, amb les
caracteristiques basiques que figuren a continuacio:

- Gestionar ordres de manteniment preventiu, correctiu, conductiu i altres treballs, carregues de
treball,...

- El software ha de permetre gestionar consums, usuaris i els seus perfils d’accessos.
- Gesti6 de recursos i control d’estocs a magatzems.

- Gestio d’ordres de treball amb fluxes de comunicacié personalitzables.

- Exportaci6 de dades i creacié d’informes mitjangant plantilles Excel.

- Definicié d’equips, operacions i unitats de manteniment existents en el projecte.

- Definicié d’altres conceptes basics, necessaris com zonificacid, categories, parametres,
calendaris, proveidors...

- Edicio, consulta i tancament d’ordres de treball preventiu i conductiu, correctiu i altres treballs.
- Consulta de costos.

L’empresa adjudicataria realitzara la generacio dels treballs, la planificacié dels mateixos, el seu
seguiment i una vegada realitzats els mateixos s’encarregara de registrar el manteniment realitzat
segons el model d’ordre de treball extret del GMAO. Haura d’actualitzar-se diariament.

L’empresa adjudicataria es comprometra de formar tat al seu personal com a totes les persones
autoritzades de DTER, per I'is del GMAQO. Aquesta formacié anira a carrec de I'adjudicatari.
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Durant la duracié del contracte 'empresa adjudicataria incloura entre les seves funcions el
manteniment de la base de dades del GMAO (protocols, inventari...) totalment actualitzada segons
els canvis que es produeixen a I'edifici i en la normativa vigent.

L’Administracié es reserva el dret d’implementat un programa informatic propi de gestio de
manteniment que permet l'accés remot de tot el personal implicat en la conservacio i el
manteniment, durant I'execucié d’aquest contracte.

L’empresa adjudicataria utilitzara aquest programa sense cap increment del cost del manteniment
per la prestacié d’aquest servei.

Per la qual cosa, I'empresa adjudicataria haura de preveure, com a minim, els costos
seguents:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

Llicéncies simultanies d’usuari (en numero suficient)

L'obligacié del personal encarregat del servei de conservacio i de manteniment, tant el de
la seva oficina técnica com el dels seus equips d'intervencid, a rebre la instruccié sobre el
programa de gestid del manteniment de I’Administracio (si s’escau) i dels protocols propis
d'operacio i de gestio.

L'empresa adjudicataria ha de registrar i ha de mantenir actualitzat tots | cadascun dels
actius de l'inventari en el programa de manteniment.

L'empresa adjudicataria ha de registrar i ha de mantenir actualitzada la situacio en els
planols de I'edifici de tots i cadascun dels actius de l'inventari en el programa de gesti6 del
manteniment.

L'empresa adjudicataria ha de registrar i ha de mantenir actualitzat el pla de manteniment
de tots i cadascun dels actius de l'inventari en el programa de gestié del manteniment.

Per tal d'executar correctament el pla executiu de conservacié i de manteniment d'aquest
Plec, el registre del pla de manteniment ha de contenir conceptes com ara:

a) El periode de vigéncia de cada un dels plans de manteniment.

b) Les accions per a realitzar el manteniment de cada tipologia d'actiu.

¢) Lafreqiéncia amb la qual les accions de manteniment han de ser realitzades.
d) Els materials necessaris per a la realitzacio de les accions de manteniment.

e) Les condicions de seguretat que han de ser tingudes en compte amb vista a la
realitzaci6 de les accions de manteniment.

f) Els perfils adequats per a realitzar cadascuna de les accions de manteniment
amb la informacié sobre la seva dedicaci6é necessaria.

L'empresa adjudicataria ha de registrar totes i cadascuna de les actuacions que realitzi en
el programa de gestié del manteniment, per tal d'executar correctament el pla executiu de
conservacio i de manteniment d'aquest Plec.

El registre d'aquestes actuacions ha de contenir conceptes com ara:
a) La programacio temporal de l'actuacio.
b) L'actiu sobre el que s6n realitzades les accions de manteniment.
c) La persona responsable, assignada per a la realitzacié de l'actuacio.

L'empresa adjudicataria ha de garantir que el seu personal tingui la formaci6 i els
coneixements adequats per a la utilitzacié del programa de gestié del manteniment.
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En cas de canvi d’'empresa mantenidora, o en el moment de la finalitzacié del contracte, 'empresa
adjudicataria s’encarregara de recuperar per al DTER els projectes de manteniment de I'aplicatiu
actualitzats de I'edifici.

6.7 Recursos

L’'empresa adjudicataria haura de disposar de la necessaria infraestructura a nivell de mitjans
tecnics, qualificacio professional de personal, suport d’enginyeria de manteniment i oficina técnica,
per tal de poder acomplir amb 'objectiu del contracte i, especificament, el servei de manteniment
estara constituit per:

6.7.1 Mitjans humans

El personal previst per a la realitzacié de les prestacions del servei estara degudament
identificat des de l'inici del contracte, i com a minim constara de:

a) Responsable técnic instal-lacions generals

L’adjudicataria, haura de centralitzar 'organitzacié del servei de les instal-lacions generals
i la interlocucid amb els representants de I'Administracio, mitjangant la figura de un
responsable técnic o director d'operacions. La qualificacié professional i académica
d’'aquesta figura haura de poder ser demostrada davant dels representats de
I’Administracio.

L’empresa adjudicataria assignara un técnic titulat de la seva plantilla, que sempre amb
actitud anticipatoria i proactiva, actuara com a responsable del manteniment i funcionalitat
de l'edifici i les seves instal-lacions generals davant ’Administracié de la Generalitat de
Catalunya i inculcara en el respectiu personal la mateixa filosofia.

El responsable técnic de manteniment o director d’operacions, tindra la dedicacio
necessaria pel compliment de les funcions assignades en el present plec aixi com les
oportunes per complir amb l'objectiu del contracte.

La seva tasca comprendra la feina de suport técnic i administratiu junt amb la necessaria
de preseéncia fisica en els edificis per tal d’assolir el coneixement necessari sobre I'estat,
funcionament i conduccio de les instal-lacions de la seva responsabilitat. Periddicament
despatxara amb les persones designades per I’Administracio per al seguiment de I'objecte
d’aquest contracte.

El responsable assignat sera substituit per altres treballadors de titulacié i experiencia
minimes requerides en aquest plec en el cas de vacances, malaltia o qualsevol altra
circumstancia que es pugui preveure.

Els representants de I'’Administracié podran demanar la substitucié d’aquest responsable a
I'adjudicataria per les raons que consideri oportunes, havent de fer-se efectiva en un termini
maxim de 15 dies que s’utilitzaran com a solapament i trasllat d’'informacié entre el substitut
i el substituit.

El responsable técnic tindra les obligacions basiques que seguidament es descriuen:

a) Ostentar la representacid dels serveis técnics de I'edifici quan sigui necessaria la seva
actuacié o preséncia. Fara que es compleixi el treball de manteniment programat,
verificant o corregint, si és convenient, les seves possibles desviacions. També sera
responsable de notificar als responsables de I'Administracié de totes aquelles
anomalies, avaries i funcionaments incorrectes, que detecti en les instal-lacions.
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b)

c)

b) Atendre els requeriments que Ili formulin els representants designats per
I'Administracid, i resoldre les glestions que li siguin plantejades per aquests, a efectes
de I'execucié dels treballs, presentant informes periddics dels treballs realitzats i de
'estat de les instal-lacions i proposant millores dels sistemes implantats amb criteris
d’austeritat i eficacia.

¢) Organitzar I'execucié dels treballs i interpretar i posar en practica les instruccions
contingudes en el manual de manteniment de I'edifici.

d) Proposara els estocs i gestionara els aprovisionaments.

e) Sera el responsable d’actualitzar les dades informades en el sistema de gestié de
manteniment de I'edifici i d’assegurar 'acompliment del nivell de qualitat en les tasques
de manteniment.

f) Efectuara el seguiment i control dels consums i proposara les mesures correctores
adients pel que respecta als mateixos.

g) Dirigira i organitzara la conduccio i explotacié de les instal-lacions de I'edifici.

h) Redactara l'informe anual de seguiment del servei de manteniment.

Técnic de suport - Gestor Energetic

El técnic de suport col-laborara amb el responsable técnic donant suport sempre que sigui
necessari en totes les tasques que es descriuen en el present plec i en concret en I'apartat
de Gestid i Eficiencia Energética i I'informe d’eficiencia energética.

Es requereix titulacié acreditativa professional en I'ambit energétic com a gestor energétic,
titulaci6 minima de grau mig i experiéncia no inferior a 2 anys en 'ambit de la gestid
energetica o contractes en la modalitat de serveis de manteniment.

Se n’hauran de preveure les abséncies i nomenar-ne un substitut, igualment subjecte a
'aprovacié de I'Administracié. En cas que les seves atribucions compreses en I'abast del
contracte no fossin ateses degudament per o no rebessin atencié en els terminis i en la
forma exposada en aquest Plec de Prescripcions Técniques, els representants de
I’Administracié podran demanar la substitucié d’aquest responsable a I'adjudicataria per les
raons que consideri oportunes, havent de fer-se efectiva en un termini maxim de 15 dies
que s’utilitzaran com a solapament i trasllat d’'informacié entre el substitut i el substituit.

Personal executiu

A I’inici del contracte, I’empresa adjudicataria facilitara a I’Administracio el personal
adscrit al servei.

Els representants de I’Administracié podran demanar la substitucié de qualsevol
membre d’aquest personal a I’adjudicataria per les raons que consideri oportunes,
havent de fer-se efectiva en un termini maxim de 15 dies que s’utilitzaran com a
solapament i trasllat d’informacié entre el substitut i el substituit, en alguns casos,
els quals hauran de ser degudament justificats, aquest termini es pot reduir quedant
fixat en un termini maxim de 48 hores

El personal que I'empresa adjudicataria encarregat de la realitzacié de les tasques de
manteniment del edifici, tindra com a minim una qualificacié professional que li permeti ser
autonom en la organitzacio i execucid de les tasques assignades, amb una experiéncia
minima de 4 anys, pel que es tractara d’'un professional amb prou coneixements en totes
les instal-lacions assignades.
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Aguest personal haura de dimensionar-se, tant en nombre com en qualificacié professional
i experiéncia, per tal de permetre que la seva actuacié assoleixi I'execuci6 de les tasques
assignades amb un alt nivell de qualitat i especialitzacié en funcié del tipus de instal-lacioé
gue en cada cas correspongui.

El dimensionat dels equips ha de permetre realitzar les tasques assignades en els terminis
determinats i definits en el plec i/o pla de manteniment.

En cap cas es pot entendre que I'tiinic personal que ha de prestar el servei és el minim
exigit _en aguest plec de presencia_minima obligatoria, sind que I'’empresa
adjudicataria_haura de dimensionar els equips per donar compliment a les
obligacions establertes en aquest plec.

En el moment de la formalitzacié del contracte, el licitador haura de detallar la operativa
prevista en el desenvolupament d’aquest contracte.

El personal assignat sera substituit per altres treballadors de com a minim la mateixa
qualificacié professional i experiencia del titular en el cas de vacances, malaltia o qualsevol
altra circumstancia que es pugui preveure.

La qualificacid i experiéncia del personal executiu haura de poder ser demostrada
convenientment a I’Administracio.

Aquest personal no podra ser retirat del servei amb caracter definitiu per part de
l'adjudicataria sense rebre el vist i plau previ dels corresponents representants de
I’Administracio.

L’activitat d’aquest manteniment estara basada en:

e Encarregar-se de la conduccié de les instal-lacions de I'edifici assignat, rad per la
qual haurd de aprendre amb rapidesa la ubicacid, funcionament, regulacié i
resposta de cadascun dels equips i instal-lacions assignats, assegurant el bon
funcionament de les mateixes i de I'execucié de mesures pal-liatives en cas
d’avaries greus, orientades a restituir al nivell maxim possible el confort i bon
funcionament de les instal-lacions.

e S’encarregara de les mesures de control diari, que marqui en tot moment la
normativa respectiva d’aquelles instal-lacions de risc davant del tractament
preventiu de la legionel-la (en aquells edificis on sigui d’aplicacié), aixi com
d’apuntar les dades en el llibre de registre que aporti la corresponent empresa
mantenidora. El mateix respecte les mesures a prendre en aquest aspecte a nivell
d’aixetes d’aigua freda i calenta i altres instal-lacions de baix risc respecte del
tractament preventiu de la legionel-la, aixi com a instal-lacions de tractament
d’aigua, etc.

e Solucionar les possibles anomalies i reparacions que requereixin tant I'edifici com
les seves instal-lacions i recolzar, en cas necessari, el treball que duguin a terme
terceres empreses, aixi com atendre les sol-licituds i donar I'assisténcia técnica
necessaria per als muntatges i activitats de diversa indole que es disposin a través
del responsable técnic del manteniment o de ’Administracio.

L’adjudicataria haura d’aportar dins del Pla de manteniment una proposta de realitzacio
anual, amb periodicitat setmanal, de totes aquelles operacions a realitzar a nivell de
manteniment reglamentari i preventiu.

d) Prescripcions generals del personal.



AN Generalitat de Catalunya
MY Departament de Territori
Direccié de Serveis

Subdireccié General de Gestié Econdmica,
Contractacié i Régim Interior

La persona responsable de cada edifici verificara la permanéncia del personal de 'empresa
adjudicataria de la prestacié del servei de manteniment a través dels comunicats de
preséncia o albarans que cal aportar a cada visita obligatoriament per tal de fer el
seguiment de les activitats efectuades. Aquests comunicats de presencia seran incorporats
als informes mensuals.

6.7.2 Mitjans tecnics, eines, mitjans d’elevacio (plataformes elevadores, bastides, etc),
i aparells de mesura i neteja d’instal-lacions

L’empresa adjudicataria disposara el material necessari d’eines, maquinaria, vehicles, aparells
de mesura i neteja, mitjans d’elevacioé (plataformes elevadores, bastides, etc), per poder
executar totes les feines demanades al plec de condicions quedant aquestes a disposicio
permanent de I'’Administracié per a la seva comprovacio i revisio.

Cal relacionar en un llistat, que s’incorporara a I’oferta, el material técnic i mitjans mobils
i mitjans d’elevacié (plataformes elevadores, bastides, etc), estatics, eines i aparells de
mesura i neteja que es destinaran a I’execucié del contracte.

6.7.3 Estoc, material de reposicié i franquicia

a) Estoc

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels elements de recanvis que pateixin avaries
més frequents.

L’adjudicataria haura de subministrar i mantenir un minim d’estoc dels elements fungibles
habituals com lluminaries, juntes de goma, filtres, petit material eléctric, panys, frontisses,
pintures, petit material eléctric.... Aquest material haura d’estar convenientment
emmagatzemat en un lloc de I'edifici que I’Administracio designi a tal efecte.

L’adjudicataria també es responsabilitzara de mantenir el nivell d’estoc d’aquests materials
de reposicié en uns nivells minims que no demorin la resposta davant incidencies o avisos
de reposicié a les instal-lacions objecte del present plec. La gesti6 del present estoc haura
d’ésser periddicament informada i justificada davant els representants de I’Administracié
per part de I'adjudicataria.

b) Material de reposicio

Les actuacions planificades en els manteniments conductius, preventius i normatiu
inclouran dins del contracte els materials fungibles i elements auxiliars necessaris per dur
a terme aquestes actuacions, com poden ser:

= Olis, lubricants i greixos.

= Productes de neteja tecnica (draps, escombretes, raspalls, etc.).
= Pinzells, brotxes, rodets de pintar.

= Broques, fulles de serra, cargols.

= Material d’estopada, juntes (bombes i valvules), molles, segellat.
»= Corretges de transmissio.

» Detergents i productes de neteges tecnics.

» Recarrega de gas.

* Rejuntats i soldadures

= Filtres i d’altres elements per fer el manteniment.

= Fusibles eléctrics
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= Sal (descalcificacio), biocides, hipoclorit sodic (tractament d’aigua
potable i piscines), acid clorhidric (correcci6é pH a piscines) ...

= Altres additius relacionats amb la desincrustacié i tractament de
canonades d’abastament d’aigua i/o sanejament.

c) Franquicia

El cost de la soluci6 de les avaries, desperfectes, reposicions, substitucions,
adequacions, etc, anira a cost de I’adjudicataria, excepte en el cas de mal Us de
tercers (que es pugui demostrar per part de 'adjudicataria) o accidents, sempre i
quant, el preu unitari de cataleg del subministrador emprat que s’ha adjuntat a
I'oferta (o I'equivaléncia de la base de preus de I'ITEC) sigui inferior o igual a la
franquicia establerta.

L’import de la substitucio unitaria d’'un material o reparacié que sigui inferior a 600€
(IVA exclos), quedara inclos en el contracte.

En cas que el cost de les actuacions o materials necessaris sigui superior a la franquicia
establerta, I'adjudicataria haura de justificar en el pressupost corresponent, aquelles
partides de material que superin el preu unitari de la franquicia amb la corresponent
fotocopia del cataleg del subministrador o I'equivaléncia amb la base de preus de 'l TEC.

L’Administracié es reserva el dret d’exercir de subministrador de tot o de part del material,
sense menyscapte de les responsabilitats de 'empresa adjudicataria.

CONDICIONS GENERALS DEL CONJUNT DEL MANTENIMENT

7.

1 Responsabilitats del contracte

L’empresa adjudicataria sera responsable del bon funcionament i perfecte estat de conservaci6 de
tots els elements i instal-lacions que s6n objecte del present plec, i ha de tenir en compte les
seglents condicions:

a)

b)

c)

d)

L’empresa adjudicataria sera responsable del control i seguiment de les garanties dels de les
instal-lacions i equipaments que integren els sistemes i subsistemes nous recent instal-lats,
aixi com de comunicar les anomalies i desperfectes que es pugui produir d’aquestes
instal-lacions i equipaments, coberts pels respectius periodes de garantia de tercera empreses,
donant coneixement exacte de la seva execucié i control al Responsable del Contracte.

L’empresa adjudicataria assumira la responsabilitat de mantenir i millorar el nivell en qué troba
les instal-lacions d’acord a les revisions i inspeccions obligatories normatives , aixi com de les
actuacions realitzades a I'empara d’aquest plec.

L’empresa adjudicataria sera responsable dels accidents, danys o perjudicis que poguessin
causar com a consequeéencia de la negligent realitzacié dels treballs que exigeix la prestacié dels
servei.

L’empresa adjudicataria sera responsable de les deficiencies en el funcionament de les
instal-lacions, pel que es refereix a les interrupcions totals o parcials en el servei. Igualment
'empresa adjudicataria sera responsable de la qualitat dels treballs realitzats a I'empara
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f)

g)

h)

k)

0)

p)

d’aquest Plec, aixi com de la qualitat de les inspeccions i comprovacions que s’efectuin tant
com a consequéncia de I'aplicacié dels diferents apartats d’aquest Plec com per iniciativa de
I’Administracio.

La realitzacio dels treballs, inspeccions i comprovacions s’efectuaran sempre d’acord amb les
normes i instruccions, i es duran a terme de manera que produeixin el minim d’incomoditats o
dificultats possibles als usuaris de I'edifici.

L’empresa adjudicataria informara de qualsevol irregularitat, bé per defecte de les
instal-lacions, equips i subsistemes constructius que afectin a la seva funcionalitat, rendiment,
seguretat, o bé que faci augmentar la despesa energeética o de consumibles, o pugui ser causa
de futures avaries. En aquest cas es lliuraran els informes técnics corresponents per atendre
el servei.

L’empresa adjudicataria tindra cura del conjunt de les instal-lacions de les arees técniques de
I'edifici i de tots els espais ocupats per aquestes instal-lacions, amb I'obligacié de mantenir nets:
els locals, conductes, instal-lacions, aixi com impedir l'abassegament de materials
combustibles. També sera responsable de mantenir la neteja de buneres de desguas
existents en aquestes arees.

Per al conjunt d’elements que per les seves caracteristiques especials no puguin ser reparats
per 'empresa adjudicataria, prendra les mesures oportunes per al perfecte funcionament del
sistema, i es fara carrec de totes les despeses derivades de les dites reparacions o reposicions.

L’empresa adjudicataria haura de procedir a la reparaciéo de qualsevol dany o avaria que
pateixin les instal-lacions i equipaments, sigui quina sigui la causa d’aquest dany o avaria.

La substitucié de les baixes de personal (ja sigui per malaltia, accidents o permisos) sempre
sera a compte de 'empresa adjudicataria. El personal sempre que estigui a l'interior del centre,
per motiu de la seva funcié, disposara del uniforme de treball, que comportara la seva correcta
identificaci6 i sera adient a I'activitat desenvolupada, i disposara dels EPI i mitjans de proteccio
col-lectiva necessaris per dur a terme aquesta activitat.

L’empresa adjudicataria accepta que I'’Administracié pugui exigir la substitucio del personal que
no presenti la deguda capacitacio professional, diligéncia o que no presti els seus serveis de
forma correcta. Tanmateix 'empresa adjudicataria haura de garantir I'estabilitat de I'equip amb
la continuitat dels técnics i operaris en la prestacio del servei.

L’empresa adjudicataria accepta els mecanismes de control de presencia del personal que
I’Administracié consideri oportl efectuar.

L’empresa adjudicataria declara coneixer les caracteristiques de I'edifici objecte del present
plec i les seves instal-lacions, el seu estat de conservacio, aixi com les normes de seguretat i
reglaments aplicables a efectes de poder executar el servei de manteniment objecte d’aquest
plec.

L’empresa adjudicataria es compromet a lliurar, a la finalitzacié del contracte, o en cas de
rescissio, les instal-lacions, equips i materials en bon estat de conservacié i funcionament, aixi
com a reflectir-ho en un informe final que es lliurara als responsables de I’Administracio.

L’empresa adjudicataria es compromet a mantenir una part del personal (a pactar amb
I’Administracio) per tal de formar al personal de la nova empresa adjudicataria durant el
termini que no serainferior a 15 dies. Aquesta formacio s’orientara a trametre la metodologia
de funcionament adquirida, la documentacid, instruccions, protocol i operativa basica de les
instal-lacions.

Qualsevol despesa en concepte de posada a punt d’equips, materials, instal-lacions o
documentacié que sigui necessari efectuar degut al mal us o manteniment per part de 'empresa
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adjudicataria, s’entendra com a incompliment de les condicions del servei i es podra repercutir
el corresponent cost de reparacio o substitucioé dels mateixos.

q) Alfinalitzar el contracte (o en cas de rescissio), 'empresa adjudicataria desmuntara i/o retirara
tot el material fix o mobil de la seva propietat sense cap carrec a compte de I’Administracio.

r) En cas d’'incompliment, I’Administracio realitzara la retirada amb mitjans propis o mitjangant un
encarrec a una empresa externa i es repercutira el cost a 'empresa adjudicataria.

7.2 Contracte amb empreses col-laboradores

L’'empresa adjudicataria es compromet a lliurar a '’Administracié una copia dels contractes que
realitzi amb les empreses que participin en el manteniment de les instal-lacions. En el primer mes
d’execucio del contracte.

Els esmentats contractes han de garantir el mateix nivell de prestacié que es determina en aquest
plec.

a) El personal de manteniment de I'empresa adjudicataria i el de les empreses que pugui
subcontractar estara degudament organitzat i especialitzat en manteniment d’instal-lacions i
portara a terme els treballs d’acord amb les necessitats i segons la programacié de la
planificacio.

b) D’acord amb el que preceptua la Llei de Contractes del Sector Public la subcontractacio
d’aquest tipus de serveis amb tercers no pot superar el que estableixi el Plec de clausules
administratives patrticulars.

¢) L’empresa adjudicataria, com ja s’ha dit anteriorment, sera responsable del control i seguiment
de les instal-lacions i equipaments que integren els sistemes i subsistemes que estiguin en
periode de garantia, aixi com de comunicar les anomalies i desperfectes que es pugui produir
d’aquestes instal-lacions i equipaments, coberts pels respectius periodes de garantia de tercera
empreses, donant coneixement exacte de la seva execucid i control al responsable del
contracte.

7.3 Asseguranca

L’empresa adjudicataria subscriura una polissa d’asseguranca segons l'establert a 'annex 5 del
Plec de Clausules Administratives Particulars.

7.4 Seguretat i salut laboral

S’hauran de complir totes les normes de seguretat del centre i les requerides pel servei de prevencié
de riscos laborals.

El correcte funcionament de les instal-lacions s’entendra d’acord als requisits exigits a les normes
de seguretat i salut dels treballadors, pel que cal garantir aquestes condicions a totes les estades
de l'edifici.

7.5 Actuacions de tercers

En el suposit d’actuacions negligents (de tercers), o be en el cas de forca major..., que provoquin
avaries sobre els equips i/o instal-lacions objecte del present contracte, sera 'empresa adjudicataria
la responsable d’efectuar les reparacions necessaries per restablir el servei.

Aquestes actuacions es tramitaran dintre d’acord a I'apartat d’altres actuacions i correctius extres.

7.6 Temps de resposta

L’empresa adjudicataria haura de respondre a qualsevol incidéncia, ja sigui dintre o fora de I'horari
laboral establert, complint uns temps maxims tant d’intervencié, com de resolucié de I'avaria.
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7.6.1 Temps d’intervencié

S’entén per temps d’intervencié aquell que transcorre des de que 'adjudicataria rep la notificacié
de sol-licitud d’intervencio per part representants de I’Administracié i acudeix a I'edifici.

Dintre de 'horari de cobertura, I'inici i final dels treballs s’hauran d’informar al GMAO. En actuacions
fora de I'horari de cobertura es considerara com a rebuda la notificacié telefonica, essent
responsabilitat de I'adjudicataria I'inici i el tancament dels treballs al GMAO.

Els temps maxims d’intervencié seran els seguents:

e Temps maxim d’intervencié per avaria No urgent: maxim 4 h si la sol-licitud d’intervencio
es produeix dins de la franja horaria de funcionament normal de l'edifici. En cas de
produir-se fora d’aquest horari, en festiu o cap de setmana, el temps maxim d’intervencio
sera de 8 h.

e Temps maxim d’intervencié per avaria Urgent: 1 h

7.6.2 Temps deresolucié

S’entén per temps de resolucié aquell que transcorre entre que I'adjudicataria rep la notificacié de
sol-licitud de intervencié per part de ’Administracié i la situacié queda restablerta.

Els temps maxims de resolucié soén:

e Temps maxim de resolucié per avaria No urgent: de manera generica, la resolucié d’'una
avaria no ha de superar les 8 h. dins la franja horaria de funcionament normal de
I'edifici. En cas de produir-se fora d’aquest horari, en festiu o cap de setmana, el temps
maxim de resoluci6 sera de 24 h. En cas que sigui necessari la substitucié d’algun element
gue tingui un termini de subministrament superior al temps maxim de resolucié, s’haura de
comunicar a 'administracié per escrit el nou termini previst i prendre les mesures pal-liatives
necessaries.

e Temps maxim de resolucio per avaria Urgent: per qualsevol tipus d’'urgéncia, la resolucio
0, en el seu cas, I'adopcié de mesures pal-liatives no haura de superar les 2 h.

En aquells casos en que l'adjudicataria proposi uns terminis de resolucié que I'Administracio
consideri excessiu, I'adjudicataria I'haura de justificar documentalment.

Si 'Administracié no accepta les justificacions presentades, resta facultada a realitzar les tasques
mitjangant una tercera empresa, a compte i carrec de I'adjudicataria, fins a un maxim imputable
equivalent a I'import de franquicia (IVA inclds) per intervencio.

Aquesta accié no eximira a I'adjudicataria que I'’Administracié decideixi aplicar la corresponent
penalitzacié que es descriu a I'apartat corresponent del plec.

7.7 Garanties

7.7.1 Dels treballs

Totes les reparacions i treballs realitzats per I'adjudicataria, amb la conformitat de
I'Administracié en virtut d’aquest contracte, estaran garantides per un periode minim d’1 any,
comptat des de la data d’acabament dels esmentats treballs, excepte en aquells casos
particulars on s’especifiqui un termini diferent en el present plec de condicions o aixi ho indiqui
la legislacio vigent.

7.7.2 Deles noves instal-lacions i / o nous materials
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Qualsevol ampliacio, nova instal-lacio, reforma, obra nova realitzada o material subministrat per
I'adjudicataria, comportara una garantia minima d’'un any, excepte en aquells casos particulars
on s’especifiqui un termini diferent en el present plec de condicions o aixi ho indiqui la legislacio
vigent.

Dins el periode de garantia, I'adjudicataria restara obligat a realitzar les reparacions,
substitucions, modificacions, manteniments i posades a punt necessaries, sense cap cost per
I’Administracio.

De no complir-se amb aquest requisit, I'Administracio resta facultada a encarregar aquestes
tasques a tercers, a carrec de 'adjudicataria, essent motiu de penalitzacid per incompliment del
servei objecte d’aquest contracte.

La realitzacié de les tasques subjectes a la garantia, tindran el mateix tractament pel que
respecta a temps d’intervencié com de resolucid, que els corresponents a material fungible,
avaria, urgencia o desperfecte.

7.8 Normes de seguretat

7.8.1 Materials

En cas que ’Administracio posi a disposicio de I'adjudicataria qualsevol tipus de material, haura
d’ésser conservat en bon estat i ubicat en lloc adient a la seva natura conforme les regles de
seguretat en vigor.

7.8.2 Bens

Es obligacid de l'adjudicataria vetllar pel bon estat dels bens mobles i immobles de
I’Administracié vinculats al present servei. Estara rigorosament prohibit que el personal de
I'adjudicataria manipuli, per qualsevol motiu, equips i materials de I'edifici que no siguin objecte
del servei descrit en aquest plec.

7.8.3 Persones

La empresa haurd de proporcionar i actualitzar la formacié del personal assignat al present
servei en els aspectes de seguretat laboral que marqui la llei en tot moment i vetllar per la seva
aplicacié, principalment en tot lo referent a:

e Alarmes de seguretat

e Treballs en alcada

¢ Emmagatzemament de materials en zones de pas o inapropiades

e Zones d’accés restringit

e Utilitzacié dels EPI sempre que sigui necessari.

e Petici6 de permisos i autoritzacions necessaris en funcié del tipus de tasca a
realitzar

7.8.4 De I'edifici

L’adjudicataria es compromet a fer complir al personal assignat al present servei, totes aquelles
normes de conducta i d’altres disposicions que els responsables de I’Administracié marquin.

El incompliment de les mateixes podra comportar I'aplicacié de les penalitzacions descrites a
I'apartat corresponent del present plec.

7.9 Recepcié i lliurament d’instal-lacions, equips i materials
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7.9.1 Recepci6 d’instal-lacions, equips i materials

L’adjudicataria declara coneixer perfectament les caracteristiques de I'edifici objecte del present
plec, la seva natura i els materials i instal-lacions que els conformen, el seu estat de
conservacio, aixi com les normes de seguretat i qualsevol reglament aplicable, a efectes de
poder executar el servei objecte d’aquest plec.

7.9.2 Lliurament d’instal-lacions, equips i materials

L’adjudicataria es compromet a lliurar, a la finalitzaci6 del contracte o en cas de rescissio, les
instal-lacions, equips i materials en bon estat de conservaci6 i funcionament, aixi com a reflectir-
ho en un informe final a lliurar als responsables de I'’Administracio.

Es compromet també, a mantenir un minim de 15 dies el personal minim per traspassar
lainstal-lacié al nou adjudicataria una vegada arribada la data final del contracte.

Aquesta comesa s’orienta basicament a trametre la metodologia de funcionament adquirida,
els documents, instruccions...

L’adjudicataria tornara a I' Administracié o a qui aquesta designi, qualsevol material que li hagi
estat subministrat per la mateixa per a la realitzacié del servei contractat; en cas de degradacié
per mal Us, es demanara a I'adjudicataria que assumeixi el corresponent cost de reparacio o
substitucié dels mateixos.

En general, qualsevol despesa en concepte de posada a punt d’equips, materials, instal-lacions
o documentacié que sigui necessari degut a mal Us o manteniment per part de I'adjudicataria,
s’entendra com a incompliment de les condicions del present servei i es demanara a
l'adjudicataria que assumeixi el corresponent cost de reparacié o substitucié dels mateixos.

7.9.3 Retirada d’equips i materials de I'adjudicataria

A la fi del contracte establert amb I'adjudicataria o en cas de rescissi6, aquest es compromet a
desmuntar i retirar tot material fix o mobil propietat de I'adjudicataria sense cap carrec a compte
de ’Administracio.

En cas de no complir amb aquest punt, 'Administracio efectuara aquestes tasques amb tercers
i demanara a I'adjudicataria que es faci carrec del corresponent cost.

7.10 Inspeccions d’entitats col-laboradores de I’administracié

L’empresa adjudicataria restara obligada a informar als representants de ’Administracié de quines
inspecciones periodiques han de passar les instal-lacions objecte d’aquest plec.

El cost de contractaci6 de les mateixes anira a carrec de ’empresa adjudicataria.

8. QUALIFICACIONS MINIMES EXIGIBLES ALS LICITADORS.

Els licitadors que presentin oferta per aquest concurs hauran de presentar la documentacié que
s’estableixi al Quadre de Caracteristiques del Plec de Condicions Administratives Particulars.

Durant I'execucié del contracte, I'Administracié podra sol-licitar, en qualsevol moment, acreditacid
sobre la inscripcid, o disposar d’autoritzacions o permisos equivalents, als seglients registres publics
gue els habiliten per a I'exercici de les tasques objecte del present contracte, o bé que garanteixin la
subcontractacié d’empreses inscrites als esmentats registres per a la realitzacio de les tasques que ho
requereixin.
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9. RESUM DE TERMINIS

col-laboradores

Documentacio Termini Data
Auditoria inicial edifici i les 1 mes Inici execucid contracte
instal-lacions
Compliment protocol treball espais Immediat Inici execucio contracte
confinats
Inventari 2 mes Inici execucid contracte
Redaccid Pla Executiu Manteniment 2 mesos Inici execucid contracte
Implementaci6 GMAO 1 mes Data aprovacio pla executiu
manteniment
Permanéncia personal assignat al 2 setmanes Data finalitzaci6 contracte
contracte una vegada finalitzat
(traspas d’informacid)
Permanéncia responsable 1 mes Data finalitzacié contracte
manteniment una vegada finalitzat el
contracte.
Substitucié personal a peticié6 DTER 48 hores Data peticio
Lliurament informes periodics Mensual Abans del dia 15 de cada
mes.
Lliurament informe final 1 mes Abans finalitzacié contracte
Lliurament certificats acreditatius 1 mes Inici execucié contracte
empresa mantenidora
Lliurament contractes amb empreses 1 mes Inici execucid contracte
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Lliurament copia asseguranca RC

1 mes

Inici execucié contracte

Lliurament documentacioé d’actes
d’inspeccions per part de les OCA

1 mes

Data inspeccié
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10. EDIFICIS OBJECTE DEL SERVEI

Visita als edificis.

Els licitadors, prévia presentacio de les ofertes, hauran d’'inspeccionar i comprovar les instal-lacions
per al seu estudi amb la deguda autoritzacié del Centre, sense interferir en el funcionament del
mateix, a fi i efecte del correcte compliment de totes les exigéncies que figuren en el Plec de
prescripcions técniques del contracte. Els drgans gestors de qui depenguin els edificis emetran
un certificat acreditatiu de la visita efectuada.

Els licitadors que hagin estat responsables del manteniment dels edificis objecte d’aquest plec o
hagin participat en procediments d’objecte similar al present dintre del periode compres entre la
data de publicacié de I'anunci de licitacié i dos anys enrere, podran sol-licitar un certificat que
acrediti el coneixement dels immobles que corresponguin i que en el seu cas tindra el mateixos
efectes que el certificat anterior. El responsable del contracte sera 'é6rgan competent per emetre
aquest certificat.

Finalitzat el procés de formalitzacié del contracte, en el termini maxim de 30 dies naturals des
del inici _del servei, l'adjudicataria presentara un informe exhaustiu (amb valoracié
economica i prioritzacié de les actuacions) sobre el estat de I'edifici (obra civil) i
instal-lacions indicant les actuacions necessaries a realitzar per la seva correccié.

En cas contrari, s’entén que I’empresa adjudicataria dona per correcte I’estat de I’edifici i les
instal-lacions, i en conseqiiéncia, no podran al-legar posteriorment I’existéncia d’anomalies,
limitacions o defectes en elles.

Aquestes visites seran de caracter obligatori a I'edifici, prévia comunicacié al responsable del
contracte, i s’emetra un certificat validant-la per part del responsable de I'edifici, anomenat pel
Departament.

11. SISTEMES | SUBSISTEMES INCLOSES DINTRE EL SERVEI DE MANTENIMENT

A mode d’exemple, i sense caracter limitatiu, els sistemes i subsistemes incloses dintre d’aquest
servei seran les que es relacionen a continuacié respecte de les quals s’haura de complir la normativa
vigent d’aplicacio, inclos les inspeccions periddiques reglamentaries que han d’efectuar les Entitats
d’Inspeccid i Control, aixi com la posterior esmena de les deficiéncies que constatin les actes d’aquestes
entitats d’acord amb les condicions d’aquest plec:

11.1 APARELLS D’ELEVACIO | TRANSPORT

Comprén, en_la modalitat_integral i_a tot risc, els aparells elevadors, plataformes
elevadores, plataformes munta escales, muntacarregues, escales mecaniques, etc.

El programa de manteniment ha d’incloure, les tasques de:

¢ Neteja semestral de les plaques reflectores dels llums.

e Control anual de I'emissié de soroll.

e Garantir que no es generaran fuites, pérdues o vessaments i els elements substituits
seran gestionats adequadament.
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11.2 ELECTRICITAT | ENLLUMENAT

Compren tota la instal-lacio eléctrica d’Alta i Baixa Tensio, els grups electrogens i la totalitat de les
canalitzacions; I'enllumenat, tant de servei com d’emergéncia; bateries; mecanismes; parallamps,
sistemes de compensacio de reactiva, etc. Compren també tots els tipus de quadres generals i de
distribucid, xarxes de terra i proteccions de les instal-lacions.

11.2.1 GRUPS ELECTROGENS

L’empresa mantenidora haura de vetllar per mantenir el nivell de combustible necessari per a
'entrada en servei dels equips, reposant, a carrec_seu, el combustible que requereixin les
proves de manteniment.

Aixi mateix, I'empresa mantenidora haura d’informar de I'estat del dipdsit i col-laborar en les
tasques d’emplenat.

L’empresa mantenidora realitzara un seguiment mensual del consum del gasoil i informara dels
resultats en el programa de gestié del manteniment.

L’empresa mantenidora haura de:

e Realitzar un control anual de I'emissio del soroll i vibracions estranyes, sense superar
els 80 dB i informara dels resultats en el programa de gestié del manteniment.

e Anotar semestralment les hores de funcionament del grup.

e Comprovar trimestralment I'abséncia de fuites d’oli, aigua i combustible.

o Controlar trimestralment I'estat de neteja del radiador i del filtre d’aire

e Prova trimestral en buit + informe.

¢ Reuvisiod i informe de manteniment anual.

11.2.2 SAl

El servei de manteniment de SAI consistira en garantir I'operativitat dels equipaments mitjangant la
correcta aplicacié de les tasques de manteniment preventiu i correctiu i, en ltim cas, restaurar
I'operativitat de I'equip que hagi sofert una degradacio en les seves capacitats.

En els casos en qué els equips disposin de garantia del fabricant, 'empresa adjudicataria sera
I'encarregada de tramitar i fer el seguiment de I'actuacio fins a la seva correcta finalitzacio, gestionar
la garantia i escalar als proveidors externs 'assumpte per a la seva resolucio.

El servei de manteniment de SAI ha d’acomplir les funcions seguents:

a) Realitzar el manteniment correctiu que sigui necessari en cas d’avaries, errors o anomalies dels
equips. La reparacio es fara amb I'Us de recanvis originals o de les mateixes caracteristiques i
funcionalitats.

b) Per als equips amb una poténcia igual o inferior a 20 kVA el servei de manteniment correctiu
incloura la substitucié temporal d’equips en el suposit que I'avaria no pugui ser resolta o en els
temps de resposta pactats. Aquesta substitucié temporal d’equips es realitzara amb equips de
caracteristiques iguals o superiors als elements afectats, tant per als equips en garantia com
per als gue no ho estiguin i hauran de ser lliurats amb els mateixos nivells d’operativitat que el
magquinari original per tal de no interferir en les seves activitats.

Per als equips amb una poténcia superior als 20 kVA es plantejara una solucié consensuada
entre el responsable del contracte i I'adjudicataria per restablir el servei de forma provisional
fins a solucionar el problema.

L’empresa adjudicataria s’obliga a la realitzacié de dues revisions preventives a I’any,
amb periodicitat semestral, per a cadascun dels equips.
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En els casos en qué I'equipament avariat no pugui ser reparat atesa la seva obsolescéncia,
I'adjudicataria fara una proposta de substitucié de I'equip avariat.

Per declarar que un equip és obsolet caldra I'acord manifest d'ambdues parts, 'Administracié i
I'adjudicataria.
No obstant, ’Administracié es reserva la potestat de poder fer revisar I'equip en questio per un altre

proveidor de serveis de manteniment de SAl, i en el cas que aquest proveidor pugui resoldre o
reparar I'avaria o incidéncia, el cost de la mateixa anira a carrec de I'adjudicataria del contracte.

11.2.3 ENLLUMENAT
L’adjudicataria es compromet a complir els requeriments seglents :

e Establir un programa de reposicié de lampades (intervals segons indicacions dels
fabricant), sense esperar la disfuncié dels aparells. Només canviar la lampada per una
altra de les mateixes caracteristiques, ja que la instal-lacié d’una lampada de poténcia
superior pot provocar el sobreescalfament de la lluminaria.

Les bombetes que requereixin substitucié s’hauran de reemplagcar per altres amb les
caracteristiques seglents:

- Index de rendiment cromatic (Ra) minim: 80.
- Contingut maxim de mercuri: 1,5 mg Hg.
- Vida atil minima: 2.000 h.

Els tubs fluorescents que requereixin substitucié s’hauran de reemplagar per altres amb les
caracteristiques seglents:

- index de rendiment cromatic (Ra) minim: 80
- Contingut maxim de mercuri: 3,5 mg Hg
- Vida atil minima: 10.000 h

L’empresa que resulti adjudicataria haura de lliurar a I'inici de contracte la fitxa técnica dels
productes o una altra evidencia documental amb referencia especifica dels criteris esmentats.

11.3 CLIMATITZACIO | VENTILACIO

Compren tots els sistemes de generacid i distribucié de fred i calor inclosa la conducci6 de tots els
sistemes de les instal-lacions, ja siguin centralitzats o no.

L’empresa adjudicataria haura de :

o facilitar unes recomanacions semestrals per millorar en termes de rentabilitat de
I'eficiéncia energética

e Presentar un pla de substitucié de gasos refrigerants que, a més del compliment dels
requeriments legals

El programa de manteniment que ha d’elaborar 'empresa adjudicataria ha d’incloure, si escau, les
tasques de:

Neteja semestral dels filtres d’aire i dels filtres d’aigua per a les instal-lacions de poténcia superior
a 70 kw, trimestral dels filtres d’aire per a les instal-lacions de menys de 70 kW, segons les
especificacions del llibre d’instruccions de I'equip.
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Neteja anual dels conductes de l'aigua de refrigeracio, tant per a les incrustacions com per a la
corrosio.
Control mensual per calderes de 100-1000 kW.

11.4 INSTAL-LACIONS AUDIOVISUALS, DADES | DE CONTROL

Comprén les xarxes de veu i dades, cablejat estructurat, punts de treball per a les connexions
de maquinari informatic, captacio dels senyals de TV i distribucio fins als punts terminals (TDT,
TV-SAT i altres serveis contractats per I'’Administracié, immotica, megafonia, sistemes
d’alimentacié ininterrompuda (SAl), etc.

Es pren com a origen de la instal-laci6 la Sala de Proveidors, on els proveidors de serveis TIC
arriben amb les seves linies i elements electronics. EI manteniment dels elements TIC o
relacionats, queda definit de la seglient manera:

e L’Area TIC del Departament de Territori es fa carrec, de manera exclusiva, dels
elements citats a continuacid, i per tant aquests queden fora de I’abast d’aquest
plec:

— Centraleta telefonica.

— Elements terminals de telefonia.

— Equips de treball dels funcionaris (ordinadors, impressores, escaners de
sobretaula.

— Electronica de comunicacions: (Switches, routers, etc)

e L’adjudicataria s’haura de fer carrec del manteniment, conservacié i garantia dels nivells
de qualitat i servei dels seglients elements:

— Xarxa interior de telefonia, des del limit del proveidor de serveis fins al punt de connexié
de I'element terminal.

— Xarxa interior de dades, des del limit del proveidor de servei fins al punt de connexié
de I'element terminal. (en el cas de noves instal-lacions, aquestes hauran de certificar-
se d’acord amb els estandards del departament)

— Linies d’alimentacid, quadres eléctrics i xarxa de distribucid associats als SAI’s,

— SAl’s.

En el cas del senyal de TV, s’entendra com a origen de la instal-laci6 els elements de captacio
de senyal, que s’entendran inclosos. En el cas de serveis de pagament, I'origen de la
instal-lacio sera aquell que el proveidor de I'esmentat servei defineixi com a tal.
L’adjudicataria del contracte sera responsable de realitzar I'actualitzacié de la
instal-lacio receptora de televisié d’acord amb els canvis de freqiiéncies que puguin
produir-se com a conseqiiéncia de canvis normatius.

Aquesta actuacid, una vegada validada per P’administracié anira contra la bossa
d’actuacions extres.

115 XARXA AIGUA FREDA | CALENTA SANITARIA

Compreén les instal-lacions generals de fontaneria (aigua freda, aigua calenta i aigua descalcificada),
aillaments, canonades, comptadors, descalcificadors, diposits, filtres, grups de pressio, bombes,
valvules, aixetes, plaques solars, etc.
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En els centres que disposin de diposit propi i/o piscines, el manteniment de sistemes de cloracié
i la reposicié del hipoclorit sodic consumit, anira a carrec de I’empresa adjudicataria.

També aniran a carrec de I’empresa adjudicataria el manteniment i la totalitat de consumibles
associats als sistemes de descalcificacié d’aiqua o addicié de polifosfats en el cas de I'aiqua
calenta sanitaria.

L’empresa adjudicataria haura de complir amb els requeriments segients:

1. Les aixetes i les dutxes que requereixin substitucié s’hauran de reemplacgar per altres amb
les mateixes caracteristiques.

2. Les reparacions o substitucions de cisternes o altres sistemes de descarrega de vaters han
d'incorporar dispositius amb les caracteristiques segients:
a. Descarrega d’aigua maxima de 6 I.
b. Sistemes d’interrupcié6 o descarrega reduida que garanteixin un maxim de 3,6l
d’aigua com a mitjana d’'una descarrega completa i quatre descarregues reduides.

3. Lesreparacions que necessiten la instal-lacié de noves canonades es duran a terme sempre
que sigui possible amb els materials seglents:
a. En cas de plastics: PE o PP.
b. En cas de metalls: acer galvanitzat o coure.

L’empresa que resulti adjudicataria haura de lliurar a I'inici de contracte les fitxes dels productes que
muntara acompanyades dels certificats corresponents, del certificat d’etiqueta ecologica del
producte (Distintiu de garantia de qualitat ambiental o equivalent), d’'una declaraci6 del fabricant o
d'una altra evidéncia documental amb referéncia especifica dels criteris esmentats.

11.5.1 PREVENCIO | CONTROL LEGIONEL-LOSI

Compren la prestacio del servei de prevenci6 i el control de la legionel-losi per a qualsevol dels
diferents circuits d’aigua calenta sanitaria, aigua freda, diposits acumuladors, diposits de rec,
diposits de contra incendis, instal-lacions de risc, terminals, etc, de l'edifici del Departament de
Territori.

Com a criteri general, I'adjudicataria, s’haura de comprometre a complir, aplicar i/o instaurar tots i
cadascun dels preceptes, requisits, procediments, protocols i tractament i tracabilitat de la
documentacié que formen part de la “Guia Técnica para la Prevencion y Control de la Legionelosis”
(actualitzacio de 2007 i posteriors) que emet el Ministerio de Sanidad i Consumo.

Aixi mateix, haura de complir amb tota la legislacié vigent durant tot el periode de cobertura del
contracte en les matéries aplicables al present servei.

S’inclou dintre del contracte TOTES les tasques de manteniment del sistema d’aigua
sanitaria (calenta i freda), aixi com els tractaments de xoc en cas de brot de legionel-losi,
aixi com tots els materials d’analisi i productes quimics del tractament i equipament auxiliar
i fungible necessari (sal, biocides, clor...).

e L’empresa adjudicataria resta obligada a fer d’inici i/o actualitzar periodicament els
planols de tots els circuits d’aigua del centre o centres objecte del contracte cada
vegada que es facin obres o modificacions de les instal-lacions. Lliurant una copia en
paper i format informatic al Responsable del Contracte.

e L’empresa ha de presentar I'autoritzacio i els certificats de registre conforme esta legalment
autoritzada a dur a terme les tasques objecte d’aquest plec
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Aixi mateix, ha d’aportar I'autoritzacié i els registres del laboratori que faci de les analisis
fisicoquimiques i de deteccid de legionel-la, aixi com els certificats de la revisié periddica
realitzada.

Especificament respecte del manteniment, la neteja i la desinfeccié, I'empresa
adjudicataria s’ha d’encarregar dels aspectes segqiients:

1.

Estudiar les instal-lacions de l'edifici que estiguin recollides en la normativa, i
elaborar un informe técnic de cada instal-lacié que inclogui tots els components
(amb els punts finals indicats), el qual s’ha d’actualitzar cada vegada que es faci
alguna modificacié.

Elaborar un programa de manteniment higiénic sanitari per a les instal-lacions d’alt
risc, amb el contingut que especifica la normativa.

Portar un registre d’operacions de manteniment, neteja i desinfeccié que inclogui els
punts esmentats a la normativa, entre d’altres:

a) Data de realitzacio de les tasques de revisid, neteja i desinfeccié general, el
protocol seguit, els productes utilitzats, la dosi i el temps d’actuacio.

b) Data de realitzacié de qualsevol altra operacié de manteniment, amb el detall
de la tasca realitzada, aixi com qualsevol altre tipus d’incidéncia i de mesures
adoptades.

c) Data de la presa de mostres i resultats de les analisis de 'aigua.

d) Signatura de la persona responsable técnica de les operacions realitzades i de
la persona responsable de les instal-lacions.

El personal que realitzi els tractaments en les instal-lacions per a la prevencio de la
legionel-losi, ha d’haver superat els cursos de formacié corresponents i ha d’aportar
la documentacio acreditativa al titular de la instal-laci6.

L’empresa adjudicataria ha d’estar inscrita en el Registre Oficial
d’Establiments i Serveis Plaguicides (ROESP), aprovat pel Decret 149/1997, de
10 de juny.

Tots els productes biocides utilitzats en la prevencio i el control de la legionel-losi
han d’estar autoritzats pel Ministeri de Sanitat i Consum. Tanmateix, pel que fa als
sistemes d’aigua sanitaria, només es poden utilitzar aquells desinfectants que
compleixen la normativa sanitaria d’aigua de consum public.

11.5.2 REVISIO

En la revisi6 d’'una instal-lacid, cal comprovar-ne el funcionament correcte i el bon estat
de conservacio i neteja.

La revisio general del funcionament de la instal-laci6, incloent-hi tots els elements, s’ha
de fer una vegada l'any, i s’ha d’indicar al responsable del contracte, mitjancant
informe motivat, els elements defectuosos per a la seva reparacidé o substitucié. Una
vegada reparats, i a peticié del centre, 'empresa resta obligada a fer-ne una segona
revisio, sense carrec addicional.

La revisio de I'estat general de conservacio i la neteja de la instal-lacié s’ha de fer
trimestralment als diposits i acumuladors, i mensualment en un nombre representatiu,
rotatori, dels punts terminals de la xarxa interior (dutxes i aixetes). Quan es detecti la
preséncia de bruticia, incrustacions o sediments se n’ha de fer la neteja. Els punts
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terminals s’han de netejar mensualment i rotatoria, de manera que al final de
I’any hagin estat netejats tots els punts referenciats.

- S’ha de fer les comprovacions segiients:
e Diariament
o En el diposit d’aigua calenta, verificar que la temperatura es superior a 60°
C La lectura s’informara al GMAO.
o Cal comprovar el nivell de clor de la instal-lacié i informar-lo al GMAO.

e Mensualment

o En el dipdsit d’aigua freda de consum huma i en una mostra representativa
de dutxes i aixetes (mostra rotatoria al llarg de I'any), la temperatura no ha
de superar els 20 ° C. La lectura s’informara al GMAO

o En una mostra representativa d’aixetes (mostra rotatoria, de manera que
en finalitzar 'any s’hagin netejat tots els punts finals de tots els circuits),
incloent els més propers i els més llunyans dels acumuladors, la
temperatura no pot ser inferior a 50 °C. La lectura s’informara al GMAO

e Semestralment.

o Analisis fisicoquimiques i deteccio de legionel-la en diposits acumuladors i
punts distants.

e Anualment
o Latemperatura s’ha de comprovar en totes les aixetes i dutxes.

o En els sistemes d’aigua contra incendis s’han de revisar i examinar totes
les parts del sistema per assegurar el funcionament correcte.

11.5.3 REVISIO PERIODICA PER ENTITATS O SERVEIS AUTORITZATS

Preceptiva cada any. Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria presentar a I'entitat
revisora tota la documentacio que aquesta sol-liciti, aixi com acompanyar el personal en
la visita de les instal-lacions dels diferents centres i assessorar el personal en qualsevol
petici6 o dubte que pugui sorgir per a la revisié, d’acord amb I'article 15 del Decret
352/2004.

11.5.4 ADEQUACIO A LA NORMATIVA VIGENT

Es responsabilitat de 'empresa o les empreses adjudicataries realitzar el manteniment de
les instal-lacions d’aigua d’acord amb la normativa vigent sobre legionel-la, aixi mateix,
s’han d’adequar a qualsevol nova normativa que sorgeixi durant la durada de I'execuci6 del
contracte sense cap cost addicional per a I’Administracio.

11.6 GAS

En el cas de subministrament a través de gas canalitzat, es considerara la totalitat de la instal-lacio
des d’entrada a comptador fins a la connexié a elements terminals.

En cas de gasos liquats emmagatzemats en diposits, quedaran inclosos en el contracte tots aquells
elements que no sigui responsabilitat de 'empresa comercialitzadora.
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En cas que el comptador o elements associats (unitats de telemesura, correctors, etc) sigui propietat
de I’Administracid, s’haura d’incloure el calibratge i les despeses que se’n derivin (lloguer de
comptador provisional, etc).

11.7 OBRA CIVIL

Compreén tots els subsistemes estructurals, constructius i funcionals de caire general que pel seu Us
pateixen un deteriorament i requereixen d’'un manteniment que garanteixi el seu bon estat i correcte
funcionament.

Inclou:

Ram de paleta, pintura i revestiments, persianes, finestres, portes i portes automatiques; aixi com la
fusteria, panys, baldes, frontisses i vidres. S’inclouen, també, els sistemes automatitzats de les
portes o cancells d’accés als edificis i aparcaments, tant les de vidre, persiana o basculants, i resta
subsistemes constructius (cobertes, faganes, paviments i murs, etc).

Inclou actuacions o col-laboracions assimilables a reparacions de mobiliari i estris, reubicacié
d’ambits de treball; substitucié, col-locaci6 o manipulaci6 de banderes (no inclou el
subministrament); o altres feines similars, necessaries pel bon funcionament dels equipaments i
confort del personal.

En tot moment s’haura d’atendre les operacions de manteniment incloses en el CTE; entre
d’altres;

DB-HS-1 Proteccion frente ala humedad
DB-HS-3 Calidad del aire interior

DB-HS-5 Evacuacion de aguas

Especificament, en aquests elements, es requereix:

Murs /Cornises
A T'inici del contracte (incorporar dintre de I'informe d’estat inicial) i actualitzar anualment:

e Inspeccid “in situ” de I'estat dels murs, tanques, cornises... , realitzant un informe
de I'estat de les mateixes (i valorar economicament), per establir un pla d’actuacio
de totes les patologies.

Cobertes:
A T'inici del contracte (incorporar dintre de I'informe d’estat inicial) i actualitzar anualment:

e Inspeccid "in situ" de I'estat de les cobertes, realitzant un informe técnic de I'estat
de les mateixes, per establir un pla d’actuacié de totes les patologies.

e Establir un pla de neteja i manteniment de les teulades.

e Establir un pla de manteniment especific per a les plaques i claraboies.

Murs interiors:
A l'inici del contracte (incorporar dintre de l'informe d’estat inicial) i actualitzar anualment:

e Inspeccid "in situ" de l'estat dels diferents tipus de divisories interiors, tant
estructurals com només de compartimentacio, realitzant un informe tecnic de I'estat
de les mateixes, per establir un pla d’actuacié de totes les patologies.

e Establir un pla de seguiment de I'estat de les diferents patologies que resultin de la
inspeccio, tals com fissures/esquerdes, humitats...
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e Establir un pla de resolucio de les diferents patologies que resultin de la inspeccio,
tals com fissures/esquerdes, humitats...

11.8 PROTECCIO CONTRA INCENDIS

Compren tota la xarxa de deteccid i extincié d’incendis: hidrants, grups de pressio i els corresponents
quadres eléctrics de control, BIES, extintors, detectors, sistemes d’extincié automatica i resta
instal-lacié associada, polsadors, dispositius emissors de senyals acustics i lluminosos, portes RF i
instal-lacions associades, inclos retenidors magnétics, diposit d’aigua contra incendis i instal-lacions
de tractament associades, equips d’evacuacié i equips d’intervencié autonoma, sistemes de
ventilacio i sobrepressio, enllumenat d’emergéncia, senyaléctica, i qualsevol altre element relacionat
de manera directa o indirecta amb les instal-lacions de proteccié contra incendis.

11.9 SANEJAMENT, CLAVEGUERAM | DRENATGE

Compren les operacions de manteniment en les xarxes d’evacuacio aigles fecals i pluvials,
baixants, sifons, pericons, arquetes, sistemes de bombeig, foses séptiques o pous, buneres i
embornals, aparells sanitaris i els seus accionaments i desguassos, etc. Totes les operacions, la
gestio dels residus retirats i els productes quimics a utilitzar en aquests treballs aniran a
carrec de I’empresa adjudicataria.

11.10 GESTIO | EFICIENCIA ENERGETICA

L’adjudicataria assumira com a objectiu del servei la millora de I'eficiéncia energética dels equipaments
dels quals és responsable i, en conseqliiéncia, l'obtenci6 d'estalvis en la retribucié6 dels
subministraments energetics. Per a aconseguir aquest objectiu I'adjudicataria haura de:

Realitzar un estudi dels consums generals dels subministraments (aigua, electricitat, gas, etc.)
a I'edifici.

Es realitzara un Informe inicial, amb detall de I'evolucid i cost dels consums efectuada a
partir de la recopilaci6 de factures de les companyies subministradores durant el periode
anual anterior a l'inici del contracte. Aixi com la descripci6 i analisi de les pautes de
consum

Igualment, I'adjudicataria recollira, doncs, les dades de consum dels subministraments
energetics i aigua de cada centre —lectura de comptadors i factures— i les recopilara per
a la seva analisi i presentaci6 en I'informe trimestral d’eficiéncia energética.

Realitzara les auditories energetiques que s’acordin amb I'administracié i, en qualsevol cas,
mantindra actualitzada per a cada centre la documentacié de gestio energeética segient:

1)  Estudi dels consums de les instal-lacions de I'edifici
2)  Proposta detallada d’actuacions de millora de I'eficiencia energética.

3) Periode de retorn de les actuacions proposades.
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4)  Proposta d’actuacions sobre I'Us i funcionament de I'edifici que facin possible reduir-ne el
consum sense inversio (o amb inversié de baix cost..), com ara la modificacié d’horaris,
revisio de temperatures i parametres de consigna, sensors de foto-presencia...

Els treballs descrits en els apartats anteriors es realitzaran en el periode maxim de 3
mesos des de la signatura del contracte

11.11 ALTRES.

Compren la totalitat d’equips, aparells o instal-lacions no compreses en els apartats anteriors respecte
de les quals I'empresa adjudicataria resta obligada a resoldre les deficiéncies o avaries que presentin
d’acord amb l'establert en la clausula (altres actuacions i correctius extres).

També s’inclou dins aquest apartat :

e La certificacié anual de les linies de vida de I'edifici del DTER, el cost de la qual anira a carrec
de l'adjudicataria.

e La instal-laci6 i legalitzacié de les linies de vida que es precisin per realitzar feines derivades
de manteniment.

e Petites instal-lacions i desinstal-lacions d’aparells o elements auxiliars de comunicacions,
audiovisuals o de ornamentacié. Tals com projectors, pantalles, quadres...

e Magquinaria destructora de paper i guillotines.

e Petites actuacions de reforma i/o millora a demanda de I’Administracio.

A banda dels treballs descrits amb anterioritat, i per tal d’evitar disfuncions en el normal funcionament
de les instal-lacions objecte del contracte de manteniment, I'adjudicatari realitzara els treballs de
modificacié del punts de treball, motivats pel canvi d’'ubicacié dels treballadors del Departament, per
reestructuracions internes o trasllats. Els treballs a realitzar consisteixen en el canvi de les instal-lacions
necessaries, trasllat de mobiliari i equips, aixi com la instal-lacié de elements per compartimentar llocs
de treballs individuals o col-lectius.

La valoracioé d’aquests treballs, aixi com el seu abonament es realitzara com s’ha especificat en les
tasques de manteniment correctiu, sempre i quan el material emprat superi I'import de la franquicia.

11.12 Rellotges control horari
Els manteniment sera integral i a tot risc i, els conceptes inclosos en aquests apartat seran els segients:
1. Operacions de manteniment preventiu, revisié anual, reparacio i verificacié dels equips.
2. Substitucié gratuita de peces necessaries per garantir el normal funcionament dels equips.
3. Assisténcia técnica telefonica, assisténcia Técnica “in situ” i els desplagaments.
4. Reposici6 dels lectors avariats, i/o dels elements consumibles.

5. Aquests conceptes seran a tot risc i s’incloura tots els materials que s’hagin trencat i/o avariat per
accident, sinistre o forgca major, entre les que s’inclou a titol enunciatiu (no limitatiu) les seguents:
incendis, impacte de llamp, explosio, robatori, inundacio, etc...

6. Manteniment de Hardware.

La distribucié dels rellotges, es la seglent:
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LoT LOCALITAT UBICACIO UNITATS TOTAL PRODUCTE
UNITATS
Barcelona Josep Tarradellas, 2-6 5 MICROLOGIC300 BIO Cap
1 6 2R/NET.00
Barcelona Josep Tarradellas, 40 1 MICROLOGICI00 BIO Cap
2R/NET.00
2 Barcelona Arago, 244 2 2 MICROLOGICI00 BIO Cap
2R/NET.00
3 Manresa Angel Guimera 14 1 1 MICROLOGIC20MP/NET.00
Tarragona Casa Gasset 2 MICROLOGIC20MP/NET.00
4 3
Reus Llovera, 52 1 MICROLOGIC15MP/NET.00
Lleida Rbla. Aragé, 4 1 MICROLOGIC15MP/NET.00
5 2
Lleida Av. de Madrid, 38 1 MICROLOGIC15MP/NET.00
11.13 Fonts d’aigua.

El DTER disposa d’'un numero limitat de fonts d’aigua d’'osmosi inversa de propietat a diversos edificis
de diferents Lots.

Lot 1: Edifici de Tarradellas 2-6. 11 fonts d’aigua.

Edifici de Tarradellas 40. 1 font d’aigua.
Lot 2: Edifici de Carrer Arago 244. 1 font d’aigua.

L’empresa adjudicataria s’encarregara de dur a terme les tasques necessaries per al seu manteniment
i correcte funcionament, que comportara un seguit de punts tant com:

e Manteniment, higienitzaci6 i canvis de components/filtres necessaris per tal de mantenir 'aigua
en condicions de maxima qualitat. S’estableix un canvi de filtres com a minim cada any.Si
durant la vigéncia del contracte, la legislacié estipulés un interval inferior, es realitzara el que
determini la legislacio.

e Canvide les maquines si fos el cas i reparacions en cas d’avaries que puguin esdevenir durant
la durada del contracte.

e Realitzacio i entrega d’informe semestral sobre el manteniment preventiu i I'estat de les fonts,
per la supervisié i validacio del DTER.

El Departament es reserva el dret d’incrementar o reorganitzar el nombre de fonts de propietat, entre
els edificis objecte de manteniment dels diferents lots, i el mantenidor se’n haura de fer carrec.

12. HORARIS PRESENCIA MINIMA

En el moment d’inici de I'execucié del contracte s’ajustara amb els responsables de I'Administracié la
cobertura horaria, recollint els horaris pactats en el model que s’adjunta Al document anterior.

El personal que es faci carrec de les intervencions fora de I’horari ordinari haura de tenir el coneixement
necessari del centre per poder resoldre qualsevol contingéncia.
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Dintre aquest comput minim d’hores a realitzar nomes en tindran en compte les hores de
dedicacioé del personal operatiu de la empresa adjudicataria, no s’incloura en aquest calcul les
hores de les possibles subcontractes, administratius de la empresa, director de operacions o de

seguretat, etc...

Per defecte, perd es demanen, com a referéncia de base, el seglients numero d’hores minimes per lot
i els horaris de cobertura:

LOT

Edificis

NUMERO MiNIM D’HORES ANUALS A
REALITZAR

Av. Josep Tarradellas, 2-6

+ Av. Josep Tarradellas, 40

DILLUNS A
DIVENDRES DE
6:30 A 19:00H* 10.000

*presencia
obligatoria

Carrer Arago, 244

DILLUNS A
DIVENDRES DE
7:00 A 18:00H* 3.200

*presencia
obligatoria

Angels Guimera, 14, Manresa

1 VISITA
SETMANAL

7:30h A 15:00h* 200

*Dins de la franja
horaria

Carrer Anselm Clavé 1, Tarragona (casa Gasset)
+ Carrer de Llovera, 52, Reus

3 VISITES
SETMANALS

7:30h A 15:00h* 1.000

*Dins de la franja
horaria

Rambla Arago, 4
+ Av. Madrid, 38, Lleida

+ Escola Sobreestants, Tarrega

2 VISITES
SETMANALS

7:30h A 15:00h* 1000

*Dins de la franja
horaria
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13. INSTRUCCIONS PER A L’ELABORACIO DE PRESSUPOSTOS
Per a 'elaboracié de pressupostos cal diferenciar:

1. Correctius derivats d’avaries o desperfectes ocasionats dintre del normal funcionament i que
calgui resoldre en el transcurs del servei contractat I'import del qual superi el de la franquicia
de l'oferta.

2. Correctius derivats de les inspeccions técniques obligatories I'import del qual superi el de la
franquicia de I'oferta i no siguin deficiencies detectades en anteriors inspeccions.

3. Correctius que calgui resoldre per ser avaries o desperfectes existents abans de I'inici del servei
contractat, incloses les deficiencies detectades en inspeccions prévies a I'inici del contracte
derivat d’aquest plec.

Correctius derivats d’accions de vandalisme, mal Us de tercers, accident o catastrofe natural.

Correctius derivats de les inspeccions tecniques obligatories que haguessin estat identificades
en inspeccions anteriors i no s’hagin resolt

6. Subministrament de material de manteniment.

7. Subministrament d’equips o instal-lacions similars a les existents en els edificis i incloses en el
present plec.

8. Petites millores que demani el Departament de Territori en el transcurs del servei contractat.
9. Assisténcies tecniques (sonometries, legalitzacions, projectes, etc...)

El termini maxim de presentacié de pressupostos sera de 10 dies des de que s’efectua la sol-licitud per
part de 'Administracio.

El termini maxim d’execucio de les actuacions aprovades sera de 30 dies (salvo que la complexitat de
les feines no ho permetin. En aquest cas, abans de comencar els treballs 'administracio i 'adjudicataria
acordaran un termini d’execucio) des de la data d’acceptacio del pressupost per part de I'administracio.

En aquestes actuacions NO es pot facturar la ma d’obra, d’acord amb el que estableix el plec:

El manteniment correctiu anira a carrec de I'empresa adjudicataria, tal com s’ha descrit en els
apartats corresponents del personal executiu que I'adjudicataria aporta a la realitzacié de I'objecte
del present procediment obert, sense cost extra per I’Administracio pel que fa a ma d’obra i
desplacaments, dins dels horaris de manteniment establerts o d’assisténcia 24h. En aquells
casos en que el manteniment correctiu comporti la presentacié de pressupostos de materials,
I’Administracié es reserva el dret demanar un pressupost de comparacié i fins i tot adjudicar
aguestes feines a terceres empreses que aportin ofertes técniques més interessants. En qualsevol
cas, l'adjudicataria haura de presentar el pressupost adient en el termini de 2 dies habils des que
va diagnosticar I'avaria.

Les actuacions del punt 9 s’ha de considerar actuacions enquadrades dintre de l'apartat d’altres
actuacions i correctius extres, en concordanca amb altres que estableix el plec respecte de les
obligacions que deu assumir el contractista, i els pressupostos s’hauran d’ajustar les tarifes de cada
suposit.

14. ALTRES ACTUACIONS | CORRECTIUS EXTRES

Sota aquest concepte s’entén totes aquelles actuacions que I'’Administracié encarregui a 'empresa
adjudicataria i que no estiguin incloses dintre les obligacions establertes en el present plec les quals
queden cobertes pel preu establert a I'apartat “Manteniment conductiu, preventiu, correctiu i normatiu
de I'edifici i servei d’atencié als usuaris”.

Els pressupostos es faran d’acord amb el descompte de materials, preu de ma d’obra, 0 ambdés
conceptes simultaniament, ajustats a I’oferta efectuada per ’empresa adjudicataria.
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Aixi mateix, anira a carrec d’aquesta partida I'import dels materials que s’hagin de facturar i siguin
necessaris per resoldre les avaries urgents i no urgents, les deficiencies detectades en el
desenvolupament del servei; deficiencies derivades de les inspeccions técniques reglamentaries, etc

No es podra iniciar cap actuacié que no estigui validada pel responsable del contracte, el cap
del Servei de Regim Interior, o un treballador del Departament en qui es delegui aquesta tasca.
mitjangant correu electronic o aquells altres mitjans técnics que I’adjudicataria posi a disposicio
de I’Administracié.

Els pressupostos podran ser revisats de manera aleatoria pel responsable del contracte per garantir la
coheréncia respecte els requeriments del plec de prescripcions técniques.

Respecte d’aquestes actuacions I'empresa adjudicataria resta obligada a executar-les, llevat de
justificacio per escrit de les causes que consideri que I'impossibiliten dita execucio.

La dotaci6é econdomica per aquesta partida és fixa a efectes del preu inicial del contracte, i, per
tant, no es veura afectada per cap baixa de les ofertes presentades pels licitadors.

Aquests imports no representen cap compromis per a I’Administracio d’executar-los en la seva
totalitat.

15. PENALITZACIONS PER INCUMPLIMENT

L’incompliment o compliment defectuds per part del contractista en la prestacié del servei, donara lloc
a la imposici6 de penalitzacions que es qualificaran en incompliments lleus, incompliment greus i
incompliment molt greus. El personal del Centre podra indicar les deficiencies del serveis mitjancant un
Full de Reclamacions, per escrit, que es posara a la seva disposicio.

Es considerara incompliment lleu I'incompliment o compliment defectuds esporadic d’alguna de les
seves obligacions. A mode de exemple no exhaustiu, serien les seguents:

1. Lincompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte, que no siguin
incompliment greu oi molt greu.

2. L’endarreriment injustificat superior a les 48 hores en la resolucié d’una avaria urgent.

3. L’abséncia injustificada del lloc de treball dels operaris que es trobin en la cobertura d’alguna
actuacio.

4. L’acumulacié de 3 incidéncies en el registre d’entrada i sortida del centre d’'un o més operaris.
El DTER podra demanar la substitucioé de I'operari reincident.

5. Manca d’ordre i neteja en les sales técniques i d’instal-lacions de manera reiterada.

No comunicar a 'EIC corresponent o al responsable del contracte, una vegada solventats, la
resolucio dels defectes d’una acta d’inspeccio.

7. No dotar els equips de treball dels mitjans técnics, vehicles i materials necessaris per a la
prestacio del servei de manteniment.

Es considerara incompliment greu I'incompliment o compliment defectuds esporadic d’alguna de les
seves obligacions. A mode de exemple no exhaustiu, serien les seguents:

1. Lamanca d’actuacié de resolucié quan es produeixi un perjudici greu a I'execucio del contracte.
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10.

11.
12.

13.
14.
15.

El falsejament comprovat de dades o qualsevol document relatiu a la prestacié d’aquest
contracte.

El retard en qualsevol inspeccio periddica reglamentaria, en una EIC, en el termini establert.

La no resolucio dels defectes de qualsevol nivell que esdevinguin d’un acta d’Inspeccid per part
d’'una EIC en el termini establert, havent estat autoritzat per el DTER.

Disminuir, un cop adjudicat el contracte, el nombre d’operaris ofertats i la composicio dels
equips de treball.

Es podra descomptar 'import de les millores acceptades no realitzades en finalitzar el contracte
en la darrera factura mensual o en la garantia definitiva.

El retard en la realitzacio i presentacio de qualsevol informe mensual més de 3 dies de la data
limit indicada (els 10 primers dies de cada més).

L’endarreriment en I'execucio de les operacions de manteniment Normatiu-Preventiu respecte
de la data que la Normativa vigent especifica, fixi com a limit.

No complir, en cas d’avaria URGENT, amb els temps de resposta maxim especificat.

L’'incompliment de les obligacions contingudes en aquest contracte, si un cop advertit
I'adjudicatari es mantingués I'incompliment o no s’arreglés la deficiéncia en un termini de 10
dies.

El deteriorament de les instal-lacions ocasionat per negligéncia.

No complir de manera reiterada (2 dies consecutius o0 5 dies en un més) amb les condicions de
confort de l'usuari, definides pels sistema de climatitzacio (17-24°C en hivern, 24-27°C en estiu).

No garantir que la instal-laci6 de clima/calefacci6 tingui una disponibilitat del 98%.
La comissio de dues faltes lleus en menys d’'un mes.

L’acumulacié de 4 faltes lleus.

Es considerara incompliment molt greu 'incompliment o compliment defectuds esporadic d’alguna de
les seves obligacions. A mode de exemple no exhaustiu, serien les seglents:

1.

L’'incompliment en el termini d’inici d’execucio de les prestacions definides en el contracte o la
no realitzacié d’alguna de les inspeccions/revisions periddiques reglamentaries en temps i
forma, durant el periode de contracte, quan consti en tingui coneixement amb antelacio.

L’incompliment en la resoluci6 de deficiencies en temps i forma dalguna de les
inspeccions/revisions periodiques reglamentaries, no comunicar la resolucioé al Departament
d’Industria o no fer arribar al DTER les inspeccions/revisions i/o comprovant conforme que s’ha
registrat al Departament d’'Industria la resolucid de deficiéncies.

L’'incompliment de I'execucié total o parcial de les prestacions definides en el contracte, aixo
com treball erronis, incomplets o executats incomplint la normativa vigent.

L’'incompliment de les prescripcions relatives a la subcontractacidé de prestacions i de cessid
contractual.

L’'incompliment en la realitzacié/actualitzacié de I'inventari de les instal-lacions subjectes del
contracte i la seva introduccié al GMAO, i I'elaboracié del pla de manteniment, en el termini
establert.

La disminucio del numero d’operaris ofertats un cop adjudicat el contracte (hores de prestacio
anuals)

La reiteracié de dos incompliments greus.

En cas dincompliment que no produeixi incompliment de contracte, el DTER podra aplicar les
penalitzacions seguents:
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e Incompliments molt greus: descomptes en el preu del contracte de fins a un 10% de I'import de
I'adjudicacio mensual i mentre duri la causa que I'ha originat. Quan la falta molt greu sigui fruit
d’'una segona falta greu, només es sancionara la falta molt greu.

e Incompliments greus: descomptes en el preu del contracte de fins a un 7% de l'import de
I'adjudicacié mensual i mentre duri la causa que I'ha originat. Quan la falta greu sigui fruit d’'una
guarta falta greu, només es sancionara la falta greu.

e Incompliments lleus: descomptes en el preu del contracte de fins a un 3% de l'import de
I'adjudicacié mensual..

La reiteraci6é de penalitzacions en I'execucié del contracte, pot comportar la resolucié del contracte per
part del DTER.

L’acumulaciéo de dos incompliments greus o molt greus pot comportar la rescissié automatica del
contracte. L’acumulacié de incompliments molt greus, greus i lleus, no penalitzara en cap cas més del
20% del total.

16. TERMINI, PRESSUPOST | PAGAMENTS

16.1 Termini

El termini o durada del contracte és des de I'1 de novembre de 2023 o des de la data de formalitzacio
d’aquest contracte si és posterior i amb una durada de catorze mesos, condicionat a I'aprovacio de
I’Acord de Govern corresponent, amb possibilitat de prorroga d’1 any addicional (dotze mesos).

Aquest contracte es prorrogara de mutu acord de les parts abans de la seva finalitzacid, sempre que
la o les prorrogues no superin aillada o conjuntament, el termini fixat originariament.

16.2 Pressupost

El pressupost maxim previst per a I'execucié d’aquest contracte es realitzara segons la taula
seguent:
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LOT 1 —Barcelona Ciutat (Seu Central). Correspon als edificis de Avinquda Josep Tarradellas

2-6.1 40, situats a Barcelona.

El pressupost maxim previst per a I'execucio és de 1.122.275,00 € dels quals 927.500,00 €, és
corresponen al preu del contracte i 194.775,00 €, es corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit
(IVA 21%), segons el desglossament del quadre seguent:

IMPORT MAXIM

CONCEPTES LITICACIO IVA 21% TOTAL
(s.IVA)
PRESSUPOST “MANTENIMENT PREVENTIU, NORMATIU,
CONDUCTIU CORRECTIU ORDINARI | CORRECTIU FACTURABLE
1 o ) 717.500,00 € 150.675,00 € 868.175,00 €
Inclou 10,000 hores/any de dedicacié de personal en jornada

laborable
PARTIDA ALCADA A TIFICAR PER A “ALTRES ACTUACION

¢ s an S ACTUACIONS 210.000,00 € 44.100,00 € 254.100,00 €
I MANTENIMENT CORRECTIU™
PRESSUPOST TOTAL 927.500,00 € 194.775,00 € 1.122.275,00 €

1 Pressupost subjecte a la baixa de licitacio.

2 Aquestes dotacions de la partida algada a justificar son fixes a efectes del preu inicial del contracte i per tant no es veuran afectades per
cap baixa de les ofertes presentades pels licitadors. Aixi mateix aquests imports s’han d’entendre com orientatius, sense que representin
cap compromis per a I’Administracié d’executar-los en la seva totalitat..

LOT 2 — Seu dels Serveis Territorial de Barcelona del Departament de Territori a I'edifici del

carrer Arag6 244, situat a Barcelona.

El pressupost maxim previst per a I'execucio és de 352.182,60 € dels quals 291.060,00 €, és
corresponen al preu del contracte i 61.122,60 €, es corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit
(IVA 21%), segons el desglossament del quadre seguient:

IMPORT SENSE

CONCEPTES VA IVA 21% TOTAL

PRESSUPOST “MANTENIMENT PREVENTIU, NORMATIU,
EONDUCTIU CORRECTIU ORDII\-IARI-! CORRECTIU FACTURABLE 228.060,00 € 47.892,60 € 275.952.60 €

Inclou 3,200 hores/any de dedicaci6 de personal en jornada
laborable
PARTIDA ALCADA A JUSTIFICAR PER A “ALTRES ACTUACIONS 63.000.00 € 13.230.00 € 26.930.00 €
| MANTENIMENT CORRECTIU™ B " R
PRESSUPOST TOTAL 291.060,00 € 61.122,60 € 352.182,60 €

1 Pressupost subjecte a la baixa de licitacio.

2 Aquestes dotacions de la partida alcada a justificar sén fixes a efectes del preu inicial del contracte i per tant no es veuran afectades per
cap baixa de les ofertes presentades pels licitadors. Aixi mateix aquests imports s’han d’entendre com orientatius, sense que representin
cap compromis per a ’Administracié d’executar-los en la seva totalitat..
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LOT 3 —Seu dels S‘erveis Territorials de Catalunya Central del Departament de Territori, a
I'edifici del carrer Angels Guimera 14, situat a Manresa (Barcelona).

El pressupost maxim previst per a I'execucié és de 44.989,82 € dels quals 37.181,67 €, és
corresponen al preu del contracte i 7.808,15 €, es corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA
21%), segons el desglossament del quadre seglent:

CONCEPTES IMPOT/—ASENSE IVA 21% TOTAL

PRESSUPOST “MANTENIMENT PREVENTIU, NORMATIU,
CONDUCTIU CORRECTIU ORDINARI | CORRECTIU FACTURABLE

i o ) 25.515,00 € 5.358,15 € 30.873,15 €
Inclou 200 hores/any de dedicaci6 de personal en jornada
laborable
PARTIDA ALCADA A TIFICAR PER A “ALTRES ACTUACION
¢ JUS an S ACTUACIONS 11.666,67 € 2.450,00 € 14.116,67 €
I MANTENIMENT CORRECTIU™
PRESSUPOST TOTAL 37.181,67 € 7.808,15 € 44.989,82 €

1 Pressupost subjecte a la baixa de licitacio.

2 Aquestes dotacions de la partida algada a justificar son fixes a efectes del preu inicial del contracte i per tant no es veuran afectades per
cap baixa de les ofertes presentades pels licitadors. Aixi mateix aquests imports s’han d’entendre com orientatius, sense que representin
cap compromis per a I’Administracié d’executar-los en la seva totalitat..

LOT 4 — Serveis Territorial de Tarragona (Casa Gasset) i Reus del Departament de Territori,
edificis de Carrer Anselm Clavé 1, a Tarragona i Carrer de Llovera 52, a Reus.

El pressupost maxim previst per a I'execucié és de 131.510,87 € dels quals 108.686,67 €, és
corresponen al preu del contracte i 22.824,20 €, es corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit
(IVA 21%), segons el desglossament del quadre segulent:

CONCEPTES IMPOT/—ASENSE IVA 21% TOTAL

PRESSUPOST “MANTENIMENT PREVENTIU, NORMATIU,
CONDUCTIU CORRECTIU ORDINARI I CORRECTIU FACTURABLE

"1 Inclou 1,000 hores/any de dedicaci6 de personal en jornada 72.520,00€ 15.229,20 € 87.749.20 €
laborable

PARTIDA ALCADA A JUSTIFICAR PER A “ALTRES ACTUACIONS 36.166.67 € 7 595.00 € 43.761.67 €
| MANTENIMENT CORRECTIU™ T R o
PRESSUPOST TOTAL 108.686,67 € 22.824,20 € 131.510,87 €

1 Pressupost subjecte a la baixa de licitacio.

2 Aquestes dotacions de la partida alcada a justificar sén fixes a efectes del preu inicial del contracte i per tant no es veuran afectades per
cap baixa de les ofertes presentades pels licitadors. Aixi mateix aquests imports s’han d’entendre com orientatius, sense que representin
cap compromis per a ’Administracié d’executar-los en la seva totalitat..
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LOT 5 —Serveis territorials de Carreteres i Transports i Mobilitat, als edificis de Rambla Aragdé
4, i Avinquda Madrid 38, situats a Lleida, i 'Escola de Sobreestants, al Carrer de Salvador
Espriu, 2, situat a Tarrega.

El pressupost maxim previst per a I'execucié és de 131.510,87 € dels quals 108.686,67 €, és
corresponen al preu del contracte i 22.824,20 €, es corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit
(IVA 21%), segons el desglossament del quadre seguent:

CONCEPTES IMPO'T\-;ASENSE IVA 21% TOTAL

PRESSUPOST “MANTENIMENT PREVENTIU, NORMATIU,
CONDUCTIU CORRECTIU ORDINARI | CORRECTIU FACTURABLE

"1 Inclou 1,000 hores/any de dedicaci6 de personal en jornada 72.520,00 € 15.229,20 € 87.749,20 €
laborable

PARTIDA ALCADA A JUSTIFICAR PER A “ALTRES ACTUACIONS 36.166.67 € 759500 € 43.761.67 €
| MANTENIMENT CORRECTIU"? ' ’ ' ’ ' ’
PRESSUPOST TOTAL 108.686,67 € 22.824,20 € 131.510,87 €

1 Pressupost subjecte a la baixa de licitacio.

2 Aquestes dotacions de la partida algada a justificar son fixes a efectes del preu inicial del contracte i per tant no es veuran afectades per
cap baixa de les ofertes presentades pels licitadors. Aixi mateix aquests imports s’han d’entendre com orientatius, sense que representin
cap compromis per a I’Administracié d’executar-los en la seva totalitat..

PAGAMENT

Els pagaments dels treballs objecte del contracte es realitzaran a través de factures emeses per
I'adjudicatari i conformades pel Responsable del contracte, diferenciades en els conceptes que es
detallen a continuacio:

a) Per al'apartat de “Manteniment preventiu, normatiu conductiu, correctiu ordinari i correctiu no
facturable” 'empresa adjudicataria emetra factures amb periodicitat mensual, corresponent a
l'import de la seva oferta per aquest concepte dividit per 12 mensualitats, fins a I'import maxim
resultant.

b) Peral'apartat de “Altres actuacions i manteniment correctiu facturable” 'empresa adjudicataria
facturara els treballs amb I'autoritzacié del Responsable del contracte, especificant les dependéncies
on ha intervingut, el nombre i tipus de treballs executats amb detall dels seus preus i fotocopia dels
comprovants o dels preus dels catalegs dels fabricants d’aquells materials que siguin d’'una marca
0 model determinat.

El cap del Servei de Régim Interior,
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LOT 1

FITXA TECNICA EDIFICI AV. JOSEP TARRADELLAS 2-6

Adreca: Avinguda Josep Tarradellas 2-6

Poblacié Barcelona

Any de construccio 1995

Referencia Cadastral 8416110DF2881E0001ZW
Caracteristiques a destacar Edifici Lloguer (Bancalé Servicios Integrales SL)
Nombre de treballadors 725

Numero d'Ens 00474

PLANTES SOTARASANT Sup. Util Sup. Construida Ud
Soterrani -1 1.887,45 2.192,85 m?
Soterrani -2 2.113,58 2.196,57 m?
Soterrani -3 2.111,82 2.203,47 m?
Soterrani -4 1.908,53 2.202,95 m?
Soterrani -5 1.972,21 2.244,96 m?
Total planta sotarasant (Superficie Util) 9.993,59 m?
Total planta sotarasant (Superficie Construida) 11.040,80 m?
PLANTES SOBRERASANT Sup. Util Sup. Construida Ud
Planta baixa 1.698,98 2.071,21 m?
Planta entresol 1.088,74 1.248,02 m?
Planta primera 1.776,37 1.847,51 m?
Planta segona 1.723,48 1.844,90 m?
Planta tercera 1.614,21 1.732,76 m?
Planta quarta 1.583,36 1.732,76 m?
Planta cinquena 1.608,17 1.732,76 m?
Planta sisena 1.606,76 1.732,76 m?
Planta setena 1.539,29 1.732,76 m?
Planta vuitena 1.474,43 1.570,99 m?
Planta coberta 152,21 191,42 m?
Total planta sobrerasant (Superficie Util) 15.866,00 m?
Total planta sobrerasant (Superficie Construida) 17.437,85 m?
Total sotarasant + sobrerasant (Superficie Construida) 28.478,65 m?

Aparcament Sl . 206 places cotxes, 16 places moto i 18 places
OAC- Registre Sl Registre. NO OAC

Vestuaris SI.P-1(3ud)

Dutxes SI.P-1(7ud)

Menjador / Office Sl. Espai office Entresol

Jardins NO

Sales d'exposicid SALA D'ACTES 80 persones

Altres (especificar)

Circuit tancat de televisi6 (CCTV) Sl
Equip d'inspeccid de raigs X Sl
Central d'incendis Sl
Central d'intrusio Sl

Sistema eléectrici SAI (sistemes d'alimentaci6 ininterrompuda) Sl
Aigua Sl
Climatitzacio S|

Altres (especificar)

Punts critics de I'edifici

(Especificar)

Certificacio energética

ANNEX INSTAL-LACIONS

Sl. Calificacié ( C)

EMAS

N

Plec prescripcions técniques manteniment
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FITXA TECNICA EDIFICI AVINGUDA JOSEP TARRADELLAS 40

Adreca: Avinguda Josep Tarradellas 40

Poblacié Barcelona

Any de construccio 1961

Referéncia Cadastral 8419723DF2881G0002DZ
Caracteristiques a destacar PROPIETAT EDIFICI COMPARTIT
Nombre de treballadors 14

Numero d'Ens 00250

PLANTES SOBRERASANT Sup. Util Sup. Construida Ud
Planta entresol 425,80 543,00 m?
Total planta sobrerasant (Superficie Util) 425,80 m?
Total planta sobrerasant (Superficie Construida) 543,00 m?

Aparcament NO

OAC- Registre NO
Vestuaris Sl.(1ud)
Dutxes SI.(1ud)
Menjador / Office SI, PLANTA ENTRESOL
Jardins NO

Sales d'exposicié

SALA DE REUNIONS

Altres (especificar)

PLANTA ENTRESOL D'UN EDIFICI PLURIFAMILIAR

Circuit tancat de televisio (CCTV) NO
Equip d'inspeccid de raigs X NO
Central d'incendis NO
Central d'intrusié S

Sistema eléctrici SAI (sistemes d'alimentacid ininterrompuda) NO
Aigua N|
Climatitzacié S

Ascensors/ Elevadors

SI (1) COMUNITARI

Altres (especificar)

Punts critics de I'edifici

Planta Entresol amb entrada independent

(Especificar)

Certificacio energeética

ANNEX INSTAL-LACIONS

SI. Calificacié (D)

EMAS

S

Plec prescripcions técniques manteniment
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-

OoT 2

FITXA TECNICA EDIFICI CARRER D'ARAGO 244-248

Adreca: Carrer d'Arag6 244-248

Poblacid Barcelona

Any de construccié 1978

Referéncia Cadastral 0125405DF3802E0001AX
Caracteristiques a destacar Edifici Lloguer ( Riglos Business SL)
Nombre de treballadors 350

Nuamero d'Ens 00138

PLANTES SOTARASANT Sup. Util Sup. Construida Ud
Soterrani -1 175,02 192,14 m?
Total planta sotarasant (Superficie Util) 175,02 m?
Total planta sotarasant (Superficie Construida) 192,14 m?
PLANTES SOBRERASANT Sup. Util Sup. Construida Ud
Planta baixa OFICINA 642,36 1.638,52 m?
Planta baixa APARCAMENT 533,24

Planta baixa ARXIU 367,42

Planta entresol 761,00 809,39 m?
Planta primera 857,22 938,70 m?
Planta segona 868,00 938,70 m?
Planta tercera 871,81 938,70 m?
Planta quarta 874,56 938,70 m?
Planta cinquena 843,01 938,70 m?
Planta sisena 615,43 938,70 m?
Total planta sobrerasant (Superficie Util) 7.234,05 m?
Total planta sobrerasant (Superficie Construida) 8.080,11 m?
Total sotarasant + sobrerasant (Superficie Construida) 8.272,25 m?

Aparcament Sl . 16 places cotxes. 10 places bicis
OAC- Registre Sl

Vestuaris SI,P62(2ud)

Dutxes SI,P62(2ud)
Menjador / Office SI, P12

Jardins Sl, PATI

Sales d'exposicid NO

Altres (especificar)

Sales de formacio6 ( 60 PERSONES )

Circuit tancat de televisié (CCTV) Sl
Equip d'inspeccié de raigs X Sl
Central d'incendis Sl
Central d'intrusio Sl

Sistema eléctrici SAl (sistemes d'alimentacié ininterrompuda) Sl
Aigua Sl
Climatitzacio Sl
Ascensors/ Elevadors SI1(3)

Altres (especificar)

Punts critics de |'edifici

NOMBRE DE VISITANTS / OAC

(Especificar)

Certificacid energética

ANNEX INSTAL-LACIONS

Sl. Calificacié (D)

EMAS

NO

Plec prescripcions técniques manteniment
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OoT 3

FITXA TECNICA EDIFICI CARRER D'ANGEL GUIMERA 14

Adreca: Carrer d'Angel Guimera 14

Poblacié Manresa
Any de construccio 2004
Referéncia Cadastral 2402027DG0220A0001PQ

Caracteristiques a destacar

Edifici Lloguer ( sr. José Trullas i Serra)

Nombre de treballadors

21

Numero d'Ens

10005

PLANTES SOBRERASANT Sup. Util Sup. Construida Ud
Planta primera 104,59 116,16 m?
Planta segona 104,20 116,16 m?
Planta tercera 104,92 116,16 m?
Planta quarta 104,20 116,16 m?
Planta sota-coberta 90,16 116,16 m?
Total planta sobrerasant (Superficie Util) 508,07 m?
Total planta sobrerasant (Superficie Construida) 580,80 m?

Aparcament SI, 5 PLACES EN UN ALTRE EDIFICI
OAC- Registre Sl Registre. NO OAC
Vestuaris NO

Dutxes NO

Menjador / Office NO

Jardins NO

Sales d'exposicid NO

Altres (especificar)

EDIFICI COMPARTIT (Dep. INTERIOR)

Circuit tancat de televisié (CCTV) NO
Equip d'inspeccid de raigs X NO
Central d'incendis Sl
Central d'intrusio Sl

Sistema eléectrici SAI (sistemes d'alimentacié ininterrompuda) S
Aigua Sl
Climatitzacio S
Ascensors/ Elevadors SI, 1

Altres (especificar)

Punts critics de I'edifici

(Especificar)

Certificacio energetica

ANNEX INSTAL-LACIONS

EMAS

NO

Plec prescripcions técniques manteniment
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FITXA TECNICA EDIFICI CARRER D'ANSELM CLAVE 1

Adreca: Carrer d'Anselm Clavé 1

Poblacio Tarragona

Any de construccio 1987

Referéncia Cadastral 3227801CF5532E00010U
Caracteristiques a destacar Propietat (INCASOL)

Nombre de treballadors 90

Numero d'Ens 02144

PLANTES SOBRERASANT Sup. Util Sup. Construida| Ud.
Planta baixa 1.201,30 1.358,13 m?
Planta entresol 908,34 1.358,54 m?
Planta primera 373,97 482,80 m?
Planta segona 374,14 475,48 m?
Planta tercera 344,5 468,50 m?
Planta coberta BADALOT 13,49 21,32 m?
Total planta sobrerasant (Superficie Util) 3.215,74 m?
Total planta sobrerasant (Superficie Construida) 4.164,77 m?

Aparcament Sl . 8 places cotxes, 1 places moto i 1 places bicis
OAC- Registre Sl

Vestuaris SI,PB(1ud)

Dutxes SI,PB(1ud)

Menjador / Office Sl. Espai office ( PLANTA ENTRESOL)
Jardins NO

Sales d'exposicid NO

Altres (especificar)

Sales de reunions

Circuit tancat de televisio (CCTV) Sl, parquing
Equip d'inspeccié de raigs X NO
Central d'incendis Sl
Central d'intrusid Sl

Sistema eléctrici SAI (sistemes d'alimentacid ininterrompuda) Sl
Aigua Sl
Climatitzacio S|

Altres (especificar)

Instal-lacié Videoconferencies

Punts critics de I'edifici

(Especificar)

Certificacio energetica

ANNEX INSTAL-LACIONS

PENDENT

EMAS

N

Plec prescripcions técniques manteniment
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FITXA TECNICA EDIFICI CARRER DE LLOVERA 52

Adreca: Carrer de Llovera 52 / Carrer de Recs 25

Poblacié Reus
Any de construccio 1920
Referencia Cadastral (RECS 25) 1181815CF4518A0004BP

(RECS 25) 1181815CF4518A0001JU
(LLOVERA 52) 1181807CF4518A0002LI

Caracteristiques a destacar Propietat

Nombre de treballadors 21

Numero d'Ens 01376

PLANTES SOBRERASANT Sup. Util Sup. Construida| Ud.

Planta baixa 261,84 292,98 m?

Planta entresol 108,05 128,58 m?

Planta primera 389,17 452,90 m?

Total planta sobrerasant (Superficie Util) 759,06 m?

Total planta sobrerasant (Superficie Construida) 874,46 m?

[ELEVENTSADESTACAR

Aparcament S| . 6 places cotxes aparcament excent (Reus
Mobilitat i Serveis SA)

OAC- Registre SI. Registre

Vestuaris NO

Dutxes SI, PB(1ud) sense aigua calenta

Menjador / Office Sl. Office P1

Jardins NO

Sales d'exposicid NO

Altres (especificar)

Circuit tancat de televisié (CCTV) NO
Equip d'inspeccié de raigs X NO
Central d'incendis Sl
Central d'intrusio Sl
ALTRESINSTALLACONS
Sistema electrici SAI (sistemes d'alimentacid ininterrompuda) S
Aigua S|
Climatitzacid S

Altres (especificar)
Punts critics de I'edifici

(Especificar) ANNEX INSTAL-LACIONS
Certificacio energetica NO
EMAS NO
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oT5

FITXA TECNICA EDIFICI RAMBLA D'ARAGO 4

Adreca: Rambla d'Aragé 4

Poblacié Lleida
Any de construccio 1900
Referencia Cadastral 1896310CGO019F0002ES

Caracteristiques a destacar

Edifici Singular/propietat

Nombre de treballadors 33

Numero d'Ens 00831

PLANTES SOBRERASANT Sup. Util Sup. Construida ud
Planta baixa 235,60 261,37 m?
Planta primera 244,70 279,71 m?
Planta segona 252,04 279,71 m?
Planta tercera 110,24 261,69 m?
Total planta sobrerasant (Superficie Util) 842,58 m?
Total planta sobrerasant (Superficie Construida) 1.082,48 m?

Aparcament SI. RESERVA DE 2 PLACES A ViA PUBLICA
OAC- Registre Sl. Registre

Vestuaris NO

Dutxes NO

Menjador / Office SI. Office P2

Jardins NO

Sales d'exposicid NO

Altres (especificar)

Circuit tancat de televisio (CCTV) NO
Equip d'inspeccid de raigs X NO
Central d'incendis S
Central d'intrusid S

Sistema eléctrici SAI (sistemes d'alimentacid ininterrompuda) N|
Aigua Sl
Climatitzacié S

Ascensors/ Elevadors

Sl. (Plataforma elevadora de carrer a PB)

Altres (especificar)

Punts critics de I'edifici

NOMBRE DE VISITANTS

(Especificar)

Certificacio energetica

ANNEX INSTAL-LACIONS

EMAS

NO

Plec prescripcions técniques manteniment
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FITXA TECNICA EDIFICI AVINGUDA MADRID 38

Adreca: Avinguda de Madrid 38

Poblacié

Lleida

Any de construccio

1978

Referéncia Cadastral

1894905CG0019D0156KD

1894905CG0019D0163X]J

1894905CG0019D0161BG

1894905CG0019D0157LF

1894905CG0019D0164MK

1894905CG0019D0160LF

1894905CG0019D0158BG

1894905CG0019D0155JS

1894905CG0019D0152FO

1894905CG0019D01627H

1894905CG0019D01597ZH

Caracteristiques a destacar

Propietat

Nombre de treballadors

23

Numero d'Ens

00610

PLANTES SOBRERASANT Sup. Util Sup. Construida Ud
Planta baixa 66,56 80,24 m?
Planta entresol 1130,00 1.243,44 m?
Total planta sobrerasant (Superficie Util) 1.196,56 m?
Total planta sobrerasant (Superficie Construida) 1.323,68 m?

Aparcament NO

AOC- Registre SI. Registre
Vestuaris NO

Dutxes NO
Menjador SI. Office P1
Jardins NO

Sales d'exposicid NO

Altres (especificar) COMPARTIT AMB ATM

Circuit tancat de televisié (CCTV) NO
Equip d'inspeccid de raigs X NO
Central d'incendis Sl
Central d'intrusio Sl

Sistema electrici SAI (sistemes d'alimentacio ininterrompuda) Sl
Aigua Sl
Climatitzacid S

Ascensors/ Elevadors

NO INTERN. SI COMUNITAT DE VEINS

Altres (especificar)

Punts critics de I'edifici

(Especificar)

Certificacio energetica

ANNEX INSTAL-LACIONS

EMAS

NO

Plec prescripcions técniques manteniment
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FITXA TECNICA ESCOLA DE SOBREESTANTS

Adreca: Avinguda de Salvador Espriu s/n

Poblacié

Tarrega

Any de construccio

Referéncia Cadastral

Caracteristiques a destacar

Nombre de treballadors

Numero d'Ens

PLANTES SOBRERASANT Sup. Util Sup. Construida ud
Planta baixa 756,80 866,76 m?
Planta primera 546,32 659,32 m?
Total planta sobrerasant (Superficie Util) 1.303,12 m?
Total planta sobrerasant (Superficie Construida) 1.526,08 m?

Aparcament NO
AOC- Registre NO
Vestuaris NO
Dutxes Sl
Menjador NO
Jardins N
Sales d'exposicié NO

Altres (especificar)

Edifici de formacié

Circuit tancat de televisié (CCTV) NO
Equip d'inspeccid de raigs X NO
Central d'incendis S
Central d'intrusid S

Sistema eléctrici SAI (sistemes d'alimentacid ininterrompuda) N|
Aigua Sl
Climatitzacié S
Ascensors/ Elevadors Sl

Altres (especificar)

Punts critics de I'edifici

Afluecia estudiants

(Especificar)

Certificacio energetica

ANNEX INSTAL-LACIONS

EMAS

NO

Plec prescripcions técniques manteniment
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ANNEX II. REVISIONS MINIMES MANTENIMENT PREVENTIU

Segons la tipologia de les instal-lacions de cada edifici, es planteja una taula de
revisions/inspeccions a nivell orientatiu, per fer el seguiment del manteniment preventiu.

MANTENIMENT PREVENTIU PERIODICITAT
MITJA TENSIO-TRAFOS ANUAL
BAIXA TENSIO (quadres de forga, clima, enllumenat, etc) ANUAL
BATERIES DE CONDENSADORS SEMESTRAL
ENLLUMENAT D'EMERGENCIA TRIMESTRAL
SAI'S (Sistema d’Alimentacid Ininterrompuda) SEMESTRAL
GRUP ELECTROGEN TRIMESTRAL
PARALLAMPS/XARXA DE TERRA ANUAL
CONSUMS COMPTADORS (aigua, llum i gas) MENSUAL
ANALISIS DE XARXES (harmonics xarxes, etc) ANUAL
ASCENSORS/MUNTACARREGUES MENSUAL
PUJA-ESCALES/PLATAFORMES ELEVADORES TRIMESTRAL
GONDOLA TRIMESTRAL
PRODUCCIO CLIMA (UTAs)-UNITATS EXTERIORS TRIMESTRAL
SPLITS AUTONOMS-UNITAT EXTERIORS TRIMESTRAL
UNITATS INTERIORS CLIMATITZADORS | FANCOILS MENSUAL / SEMESTRAL
UNITAT INTERIORS EQUIPS AUTONOMS (CASSETES, SPLITS,ETC) MENSUAL / SEMESTRAL
CORTINES D'AIRE TRIMESTRAL
VENTILADORS / EXTRACTORS MENSUAL / ANUAL
HUMIDIFICADORS (neteja-higienitzacid) TRIMESTRAL
NETEJA/DESINFECCIO INSTAL.LACIO CLIMATITZACIO (conductes, UTAs, splits, ANUAL
fancoils, etc)
QAI-CONTROL AMBIENTAL DE L'AIRE-RITE SEMESTRAL
QAI-ANALITICA AMBIENTAL AIRE-RITE SEMESTRAL
SOFTWARE | SISTEMA DE CONTROL CLIMATITZACIO TRIMESTRAL
INSTAL.LACIONS PCI-PREVENTIU (extintors, BIEs, centrals, detectors, etc) TRIMESTRAL
INSTAL.LACIONS PCI-CERTIFICAT (extintors, BIEs, centrals, detectors, etc) ANUAL
MEGAFONIA TRIMESTRAL
CONTROL DE PLAGUES (DDD) TRIMESTRAL
NETEJA BAIXANTS | DESGUASSOS TRIMESTRAL
PORTES CORREDERES AUTOMATIQUES SEMESTRAL
PORTES BASCULANTS GARATGE TRIMESTRAL
PORTES TALLAFOC TRIMESTRAL
PORTES D'EMERGENCIA TRIMESTRAL
XARXA D'AIGUA | ELEMENTS ASSOCIATS TRIMESTRAL

OBERTURA D'AIXETES / TEMPERATURA ACS

SETMANAL / MENSUAL

ESCALFADORS / TERMOS ELECTRICS TRIMESTRAL
NETEJA FILTRES D'AIGUA SEMESTRAL
CONTROL XARXA D'AIGUA-ANALITICA FQ+BIO 2 ANALITIQUES/ANY
NETEJA | DESINFECCIO — LEGIONEL-LA ANUAL
ANALITICA LEGIONEL-LA ANUAL
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CALDERES GAS

FONTS D'OSMOSIS INVERSA (informe técnic neteja-higienitzacio) SEMESTRAL
RELLOTGES CONTROL HORARI-JORNADA LABORAL ANUAL
CARREGADORS VEHICLES ELECTRICS TRIMESTRAL
LINIA DE VIDA/PUNTS D’ANCORATGE ANUAL
ANUAL (arrencada

hivern)




