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Plec de prescripcions técniques pels treballs de programacié a la plataforma de serveis Web de
Logaritme, Serveis Logistics, AlE

1. Objecte del contracte

Treballs de programacié necessaris a la plataforma de serveis WEB de Logaritme:

- Millora del control de les peticions dels clients (GFHs) del Banc de Sang i Teixits, per tal

d’assegurar que s’ajusten a uns pactes de quantitats i imports preestablerts anualment.

- Implementacié d’un servei Web per al control i tracabilitat dels enviaments de material

gue es preparen a |’"Hospital Dr. Josep Trueta de Girona.

La realitzacid dels mateixos comportara el Illiurament a Logaritme del codi i programes font dels
desenvolupaments, aixi com els drets d’explotacié de la propietat industrial que es derivin del

projecte, i de tots els seus elements creatius.

2. Ambit
La implantacié del software sera a la seu de Logaritme AlE, a Sant Sadurni d’Anoia. La instal-laci6 de
la solucid ha de ser al CPD de Logaritme en els servidors destinats a tal efecte. Els requeriments

tecnics d’aquests servidors estan definits a 'apartat 4 d’aquest plec técnic.

El desenvolupament ha de complir amb els estandards estructurals i de programacio definits per a
la construccid i desplegament d’aplicacions a la plataforma tecnoldgica de Logaritme. Aquests

estandards estan definits de forma detallada a I'apartat 5.

Totes les modificacions i construccions necessaries han d’estar integrades al conjunt de serveis

actuals que conformen la plataforma de serveis Web de Logaritme.
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3. Abast

"abast d’aquest contracte és:

- La modificacié dels moduls necessaris pel control pressupostari i en quantitats de les

peticions en comandes WEB.

Comandes web: -t:fg Comandes web: [ — Comandes web:
Administracié Creacié comandes Gestib petitoris
Logaritme de client

Accedir » Accedir » Accedir »

- Laimplementacié d’un servei Web per al control i tracabilitat dels enviaments de material

que es preparat a I'Hospital Dr. Josep Trueta de Girona.

- Totes les activitats d’analisi prévia de requeriments funcionals i tecnics per tal d’identificar

les necessitats a cobrir.

3.1. Modificacié del control d'imports per petitori i client

S’ha de poder definir un import maxim anual per petitori ordinari i el client no pot superar I'import

establert anualment (Any natural).

Sempre que s’enregistra una nova comanda a la web s’ha de controlar que la suma dels imports de
les comandes del petitori a I'exercici no superen el pressupost fixat. En aquest control s’han de

tenir en compte comandes servides i comandes pendents de servir.
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El tractament actual dels petitoris per lectura automatica ni d’altres comandes no es modifica, ja
gue actualment no tenen control dimports, aquesta modificaci6 només afecta als petitoris

ordinaris.

3.2. Modificacié del control de quantitats per material i client
S’ha de poder definir una quantitat maxima anual als petitoris ordinaris i lectura automatica. El

client mai podra superar:

La quantitat maxima definida per a cada comanda

La quantitat maxima establerta anualment

Sempre que s’enregistra una nova comanda ordinaria o automatica s’ha de controlar que la suma
de les quantitats de les comandes del petitori per material, de I'exercici tenint en compte

comandes servides i comandes pendents de servir, no superin els limits definits pel material.

Si es tracta d’'una comanda ordinaria, la comanda ha de quedar pendent de servir fins que compres
de BST ho autoritzi (el sistema permetra demanar pero avisara de que no es fara el

subministrament fins que compres del BST ho autoritzi).

Si es tracta d’'una comanda automatica, la comanda ha de quedar pendent de servir fins que
compres ho autoritzi i mostrar-se a la relacié de comandes pendents d’autoritzar per compres del

BST.

3.3. Unitat minima de distribucié
En els petitoris ordinaris ja s’esta visualitzant la unitat minima de distribucié i la unitat de mesura

base (en alguns casos és la mateixa).

Es demana que al definir els petitoris no es validin les quantitats maximes definides, tant per

comanda com anualment, siguin multiples de la unitat de distribucié.

Pag. 5/17


http://www.logaritme.net/

SERVEIS OGS TR AIE 0877.0 — Sant Sadurnl d’Anoia (Barcelona)
URL: www.logaritme.net

s Poligon Industrial Moli del Rac6
O rl I I l e C/ Moli d’en Guineu, 18-22

3.4, Funcionalitats especifiques per a la gestio i seguiment dels pactes, comandes i pressupostos.
Les consultes han de ser visibles en la web i poder descarregar-se en excel. També han d’existir
eines per a carregar els petitoris a partir d'un fitxer excel amb els nous camps de pressupost i

guantitats maximes anuals.
- Parametres de seleccié:
Client (un o diversos)
Exercici
Material
Petitori

- Consulta resum d’imports anuals, on es mostri una linia per cada Client, Exercici i

petitori/altres comandes:
Client
Exercici
Petitori / Altres comandes
Tipus de petitori
Suma d’imports consumits del petitori o altres comandes
Suma d’imports comandes pendents de servir del petitori o altres comandes
Suma total d’import demanat del petitori o altres comandes (consumit + pendent)
Import pressupost del petitori
Diferencia import pactat del petitori - demanat (consumit + pendent)

- Consulta resum per material anual, on es mostri una linia per cada Client, Exercici,

petitori/altres comandes i material:
Client

Exercici
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Petitori / Altres comandes

Tipus de petitori

Material

Unitat de mesura del material

Unitat de distribucio del material

Suma de quantitats servides per comandes del petitori

Suma de quantitats pendents de servir per comandes del petitori

Suma total de quantitats demanades del petitori (consumit + pendent)

Quantitat pactada del petitori

Diferencia quantitat pactada — quantitat demanada

Suma de quantitats servides per altres comandes

Suma de quantitats pendents de servir per altres comandes
- Consulta detall, on es mostri una linia per cada posicié de comanda:

Numero de comanda

Data comanda

Data consum

Client

Exercici

Petitori / Altres comandes

Tipus de petitori

Material

Unitat de mesura del material

Unitat de distribucié del material
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Situacié: pendent/servida
Quantitat demanada
Quantitat servida per la comanda

Import

3.5. Control i tragabilitat dels enviaments de I'Hospital Dr. Josep Trueta de Girona.

3.5.1. Gesti6 per a la preparacio de les comandes a I'Hospital, carregues de dades i etiquetatge

Les comandes es preparen a |'Hospital i consten de diferents paquets/enviaments. Despres de la

preparacio fisica de les comandes comenca la gestio per a la tracabilitat:

- Carrega ala WEB de les comandes preparades.

Tota la informacid necessaria esta a un sistema intern de I'Hospital, per tant aquesta

informacié s’ha de carregar a la WEB per poder procedir amb la gestié de la tragabilitat.

La informacié necessaria a carregar des del sistema extern és la seglient:

O

Albara/Comanda
Data de comanda
CECO (han d’existir a la WEB de Logaritme)

Descripcié del CECO (no seria obligatori, ja que aquesta informacié es pot obtenir a

la WEB de Logaritme)

Si és una comanda amb ESTUPEFAENTS o NO, per marcar letiquetatge

convenientment.

Es prepararan tres métodes de carrega d’informacié de comandes:

O

O

Introduccié manual de la informacio a la web.

Carrega manual de la informacio des d’excel a la web.
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o Carrega automatica a la WEB de Logaritme mitjancant integracid directa amb
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CECO
36ATPP2049
36ATPP2029
36ASA0I009
36ATPPPR12
36ATPPPR12

CECO_DESC

CAP SANT FELIU GUIXOLS

CAP DR. JOAN VILAPLANA

INSTITUT D'ASSISTENCIA SANITARIA
CENTRE PENITENCIARI PUIG DE LES BASSES
CENTRE PENITENCIARI PUIG DE LES BASSES

pero basicament seria un Unic servei de carrega de comandes.

- Generacio a la WEB de les etiquetes que identificaran els paquets/enviaments amb les

dades necessaries per a la identificacid. S’ha de definir disseny de I'etiqueta amb els camps

necessaris:

o Elnumero de comanda de preparacié o albara

o Origen

o Data de la comanda/ dia d’entrega

o Observacions a etiquetes concretes, no a totes.

o Puntd’entrega (client desti), que ha d’existir préviament a la WEB de Logaritme.

Es podria permetre la modificacié d’aquestes etiquetes, per tant, es necessitara també una

Ceco:
kgg$$alsTME (22)42003

CAP PINEDA DE MAR
42

C/Tarragona, 49

08397 PINEDA DE MAR

ENV024903312 BULTO 1/1

'MARO08-05

——————————————————————————

(LY

ENV 0249033

Exemple d’etiqueta, el disseny final variara

gestio d’etiquetes (crear, modificar, esborrar, ....)

ESTUP

2 2 2 2
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- Gestid de I'expedicio:
o Les comandes quedaran assignades a un nimero d’expedicié
o identificacié de cada paquet (enganxar les etiquetes als paquets)

- Lectura dels codis dels paquets per a la carrega al camié mitjancant PDA (APP dispositiu
ANDROID). En aquest punt es pot controlar que tots els paquets que formen part de

I'expedicio es llegeixin.

- Generacié d’'un nimero d’enviament diferent per a cada paquet/bulto, d’aquesta manera
tindrem tracabilitat no tant sols de la comanda, si no, de tots els paquets que la

conformen.

- Impressié del full de transport en el DC2/WEB per part del transportista, tasca habitual del

transportista en cada transport.

3.5.2. Tragabilitat dels enviaments
L’estat de les expedicions i dels enviaments que les conformen tindran un seguiment a la web. Es

podra consultar la situacio de cada expedicid i de cada enviament.

3.5.3. Gestié de I'entrega del material
Tots els paquets/enviaments que s’entreguen s’enregistren amb la PDA, d’aquesta manera una

comanda quedara en estat entregada.

Ha d’existir la possibilitat d’enregistrar I'entrega dels enviaments directament a la WEB Logaritme
(cas en el que s’utilitzen taxistes per a fer les entregues que no porten PDAs de tragabilitat o
enviaments que venen a buscar-los directament a I’'Hospital). En aquest cas la tracabilitat només
constara d’una entrega i una recepcié i es podria tancar I'expedicié manualment amb un text, com
per exemple, “Comandes urgents amb transport extra”. Aquesta tasca s’ha de poder fer:

- Entrant a la WEB Logaritme a l'opcid indicada, seleccionant la comanda/enviaments

|II

concrets i marcar-los com “Rebut el materia
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- Entrant a la WEB Logaritme a 'opci6 indicada i llegir amb una lector de codi de barres
I'etiqueta de I'enviament/s gestionat manualment. (En aquest cas és necessaria I'adquisicié

d’un lector de codis)

3.5.4. Gestions auxiliars

Aquestes gestions auxiliars obligatoriament han de contenir:
- Gestid d’incidéncies:
o Expedicions no tancades amb enviaments pendents d’entrega
o Tractament de diferents casuistiques de problematiques amb les entregues
- Diferents rols d’accés a les gestions

- Llistats i consultes genéeriques

4. Plataforma tecnologica
Logaritme posa a disposicid de I'adjudicatari un entorn pel desplegament i funcionament de las

diferents aplicacions/microserveis desenvolupats.

Aquesta plataforma estara ubicada al clister de VMWare i constara de una granja de Docker

swarm de 3 nodes amb les seglients caracteristiques:

e Docker swarm, 3 nodes:

Sistema operatiu: Debian 11 bullseye
4vCPUs

8GB Ram

Docker 19.03

Disc dur 30Gb

O O O O O

e Servidor Base de dades

Sistema operatiu: Windows 2016 server
Oracle 12c

4vCPUs

16Gb RAM

O O O O
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o Discdur 120Gb

Internat

Firewall HAProxy

Servidor Worker-01 Worker-02 Worker-03

\ Base de
dades /

Els microserveis desenvolupats en Java 11 aniran desplegats sota Wildfly “dockeritzat” ultima

versid i aquests no tindran un consum de memoria superior a 200Mb de Ram.

L’entorn disposa d’un equip amb funcions de Proxy invers a I'entrada a tota la plataforma per a

redirigir les peticions i proporcionar una capa extra de seguretat.

Aquesta plataforma estara monitoritzada a través d’un servidor Prometheus i Grafana, per tant

caldra facilitar health checks necessaris per controlar el seu bon funcionament.

Logaritme realitzara les copies de seguretat de tot I'entorn seguint els protocols de retencid de
I'organitzacié. En cas de ser necessari, I'adjudicatari informara dels requeriments especials a tenir

en compte per a realitzar les copies.

Totes les llicencies i qualsevol altre requeriment que sigui necessari tindra que ser subministrat per

I’'empresa adjudicataria.
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5. Requeriments per a la construccid de les aplicacions
Es d’obligatori compliment el desenvolupament de les aplicacions/microserveis amb les condicions
tecniques descrites a continuacio i limitacions de consum de recursos i plataforma de I'apartat

anterior.

Totes les aplicacions que es construeixin constaran d’un backend programat en “Java” i un

frontend web desenvolupat amb “Angular”.

El desplegament de les aplicacions es realitzara en “WildFly” per la part de backend i “Nginx” en la

part de frontend.

La tecnologia principal utilitzada a Logaritme pel desplegament de les diferents aplicacions és

“Docker” amb “Docker Swarm” ja descrit a I'apartat anterior.

Totes les aplicacions hauran de que fer Us del servei d’enviament de notificacions i d’autenticacié
permetent tenir centralitzat tot el procés facilitant I'accés a I"'usuari amb un SSO. Es subministrara
tota la documentacié a I'adjudicatari per tal de poder emprar aquest serveis aixi com les dades

necessaries per la connexié al GIT o la utilitzacio de la plataforma ja existent.

Pel bon funcionament de la plataforma d’aplicacions, aquestes hauran d’estar en el repositori de

codi de Logaritme (GitLab) amb totes les seves versions.

Préviament a la construccié dels diferents moduls/aplicacions existira un procés d’analisi, a on es
definiran tots els microserveis a partir de la deteccié de funcions compartides entre diferents
aplicacions. Basicament, aquests microserveis seran els encarregats d’obtenir les dades necessaries

de I'SGA.

Es demana compatibilitat amb els seglients navegadors: Edge, Chrome, Firefox i Safari.

6. Normes basiques pel disseny de les aplicacions web

Les aplicacions web han de ser multi idioma (catala, castella) i el disseny ha de respectar I'estil
corporatiu de Logaritme, per tenir una bona imatge de marca. Els moduls web han de tenir el
mateix “look & feel” que la resta d’elements que composen la marca, com el logo, colors,

tipografia, ...
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Pel que respecta a les normes basiques que ha de seguir la web, com a minim, sén les seglients:
- Web intuitiva i facil en quant a la gestid de continguts.

- Velocitat de carrega de dades Optima, minimitzant 'espera del client en l'accés a la

informacio.

- Bona usabilitat i organitzacio, de manera que el client no perdi el control i generi confianca

en |"Us de I'aplicacio.

- Visualment atractiva i amb elements d’interaccio visibles.

7. Equip de treball

L’Adjudicatari té que presentar una descripcié de l'estructura d’equip de treball proposat pel
projecte. S'indicara I'equip de treball proposat, amb la quantitat d’hores de dedicacid previstes en
cadascuna de les fases d’entrega, i per a cada perfil professional I'experiéncia en la tecnologia i
arquitectura, com en la metodologia i eines, aixi com la seva participacié en projectes de I'ambit de

la salut/logistica. L'equip proposat ha de ser el que estara assignat al projecte.
Entre els perfils proposats han d’estar com a minim els seglients:

- CP-Capde projecte

- ARQ- Arquitecte de software

- ANA - Analista

- UX- Dissenyador, encarregat de millorar I'experiéncia d’usuari

- PRG—Programador

8. Garantia minima de 6 mesos

Tal i com hem comentat a I'objecte del contracte, |'execucié del contracte comportara el lliurament
a Logaritme del codi i programes font dels desenvolupaments, aixi com els drets d’explotacié de la

propietat industrial que es derivin del projecte, i de tots els seus elements creatius.
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L’adjudicatari oferira una garantia i suport durant 6 mesos, a comptar des del lliurament de I'Gltim
modul desenvolupat, que ha de permetre la resolucié de dubtes que puguin sorgir en I'Us del/s
programa/es, aixi com la correccié d’errades no detectades préviament. En concret la garantia

haura d’incloure:

Resolucié d’errades

Correccio d’errades que impedeixin el correcte funcionament de les aplicacions desenvolupades.

Oferirem connexions remotes per a la resolucié de les incidencies.

Notificacid d’incidencies (errades de funcionament)

Ha d’incloure el registre i I'atencié de qualsevol incidéncia notificada per Logaritme per les vies de
comunicacié web, telefon o correu electronic, respecte dels productes objecte d’aquesta

contractacio.

El suport haura de ser en Catala o Castella, i I'adjudicatari posara a disposicid de Logaritme una
figura responsable de I'atencid aixi com un teléfon, correu o si fos requerit accés a la plataforma de

ticketing per explotar o revisar les incidencies.

9. Acords i nivells de servei (ANS)

Horari i temps de resposta i resolucid (ANS, acords de nivells de servei)

La cobertura per a comunicar les incidéncies seran en modalitat 8x5 amb un temps de resposta de

4 hores (no resolucid), i el temps de resolucié variara en funcié de la tipologia de la incidéncia:

- Lleu: Incidéncia que afecta a processos i/o funcionalitats que no impedeixen la prestacié del
servei a clients, ni la realitzacié de les tasques propies dels diferents usuaris. Temps de resolucié 72

hores

- Urgent: Incidéncia que afecta a processos i/o funcionalitat que no impedeixen la prestacid del
servei a clients, pero si la realitzacid de les tasques propies dels diferents usuaris. Temps de

resolucié 24 hores

- Critica: Incidéncia que afecta a processos i/o funcionalitats que impedeixen la prestacié del servei

a clients, i la realitzacio de les tasques propies dels diferents usuaris. Temps de resolucié 4 hores.
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10. Normes generals i coordinacié de la implantacié de la solucid
Logaritme i el contractista designaran responsables a nivell directiu i/o técnic per al control,
supervisio i seguiment de la implantacié de la solucio, els quals seran els interlocutors habituals per

a totes les qliestions que se suscitin.

Logaritme assigna com a responsable del contracte (RC) al cap del departament de Tecnologies de

la Informacio.

A aquest efecte, les parts constituiran un comité de seguiment, que amb periodicitat
setmanal/quinzenal planificara sessions destinades al seguiment dels treballs de la implantacioé i de
la implementacio tecnica de les propostes d’integracié amb el sistema d’informacid i produccio de
Logaritme i els serveis i sistemes implicats, i resoldran també les accions a realitzar davant

gualsevol problema no detectat inicialment i la seva resolucioé tecnica per part del contractista.

11. Confidencialitat de les dades i informacions
Logaritme i el contractista es comprometen a la confidencialitat de les dades i informacions a les

que accedeixin per rad d’aquest contracte, llevat d’aquella que sigui de coneixement public.

12. Confidencialitat general

El deure de confidencialitat s’estén al coneixement, dades i informacions, en qualsevol suport, a les
que el contractista i/o els seus treballadors tinguin accés per rad de les seves tasques, i en
especial les relatives a lactivitat de Logaritme (procediments de treball, equipament i

infraestructura, etc).

Dita informacié sera mantinguda sota la més estricta confidencialitat i no podra ser revelada per
cap mitja, en tot o en part, a cap persona fisica o juridica sense autoritzacid previa i expressa al

respecte.

Resten expressament prohibides les captures d’imatges o qualsevol tipus de documentacid
mitjancant qualsevol dispositiu que incorpori aquesta utilitat per a finalitzats distintes a les
compreses en I'execucié d’aquest contracte, restant aquestes accions degudament informades al

responsable assignat per Logaritme si sén estrictament necessaries.
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13. Termini d’execucié de la prestacid
Es preveu una durada maxima de 6 mesos, a comptar des de la formalitzacié del contracte, per la

qual cosa, I'execucié del mateix es dura a terme dins de |'exercici 2024.
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