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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL CONTRACTE DE
SERVEIS PER A LA REALITZACIO DE L’ENQUESTA DE FINALITZACIO DEL
PROJECTE “amunt!” ADRECADA A LES PERSONES BENEFICIARIES DE
L’INGRES MiNIM VITAL A LA CIUTAT DE BARCELONA, FINANGAT AMB FONS
NEXT GENERATION UE , AMB MESURES DE CONTRACTACIO SOSTENIBLE

El contingut d’aquestes prescripcions técniques deriva del projecte pilot “amunt!” per a la
inclusié social de persones beneficiaries de I'Ingrés Minim Vital de la ciutat de Barcelona,
aprovat en el marc del Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia.

Amb la mera presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
tecniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
guedara automaticament exclosa de la licitaci6.

1. Context

La Llei 19/2021, de 21 de desembre de 2021, per la qual s’estableix I'lngrés Minim Vital
(IMV) crea i regula aquesta prestacié no contributiva de la Seguretat Social adrecada a
prevenir el risc de pobresa i exclusid social de les persones que visquin soles o integrades
en una unitat de convivéncia, quan es trobin en situacié de vulnerabilitat per manca de
recursos economics suficients per a la cobertura de les seves necessitats basiques.

No obstant aixd, meés enlla de la prestacié econdmica, I'atencié integral de les persones més
vulnerables requereix d’'un conjunt de politiques que garanteixin el seu dret a la plena
inclusio social i laboral.

Les politiques d’inclusio tenen un caracter horitzontal que ha de desenvolupar-se a través
d’intervencions coordinades en diferents ambits, entre els quals es troben principalment: els
serveis socials, I'ocupacio, la sanitat, 'educacio, I'habitatge, el subministrament energétic i
les competéncies digitals.

D’acord amb el previst a l'article 31 de la Llei 19/2021, de 21 de desembre de 2021, per la
qual s’estableix I'IMV, el Ministeri d’Inclusié, Seguretat Social i Migracions promou, dins de
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I'ambit de les seves competéncies, les estratégies d’inclusié de les persones beneficiaries de
IMV mitjancant la cooperacié i col-laboraci6 amb els departaments ministerials, les
comunitats autonomes, les entitats locals, les organitzacions empresarials i sindicals més
representatives, aixi com amb les entitats del tercer sector d’accié social.

Per la seva banda I'’Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat de I'Ajuntament de
Barcelona porta treballant aquesta tematica de manera destacada des de diferents
programes: el projecte innovador B-MINCOME cofinancat pel programa Urban Innovative
Actions de la Uni6é Europea i desenvolupat entre els anys 2017 i 2019; el programa Labora,
el qual es porta a terme de manera ininterrompuda des del 2015; o, d’altres experiéncies
com el projecte Treball als Barris iniciat i implementat des de l'any 2007 i el programa
Passarel-les cap a 'ocupacio i la inclusio.

Amb l'objectiu de pal-liar 'impacte economic i social provocat per la irrupcié del Covid-19 i
impulsar la recuperacié economica, el Consell Europeu del 21 de juliol de 2020, conscient de
la necessitat d’'un esfor¢ sense precedents i d’'un plantejament innovador que impulsin la
convergeéncia, la resiliencia i la transformacié de la Unidé Europea, va acordar un paquet de
mesures de gran abast.

Per tal de vehicular els fons provinents de linstrument financer de recuperacid Next
Generation EU, el govern d’Espanya ha dissenyat el Pla de Recuperaci6é, Transformacio i
Resiliencia, el qual incorpora una agenda d’inversions i reformes estructurals que
s’organitzen en 30 components. En concret, el component 23 fa referéncia a “Noves
politiques publiques per a un mercat de treball dinamic, resilient i inclusiu”.

Dins del Pla de Recuperacio, Transformaci6é i Resiliéncia es contempla el component 23
“Noves politiques publiques per a un mercat de treball dinamic, resilient i inclusiu”. Entre les
reformes i inversions propostes en aquest component s’inclou la inversio C23.17 “Foment del
creixement inclusié mitjangant la vinculacié de les politiques d’inclusio sociolaboral a I'lngrés
Minim Vital, que promou la implantacié d’'un nou model d’inclusié social que redueixi la
desigualtat de la renda i les taxes de pobresa extrema i moderada. Per a aconseguir aquest
objectiu, s’ha plantejat, entre d’altres, el desenvolupament de projectes pilot per a la posada
en marxa d’itineraris d’inclusié sociolaboral i la seva avaluacié amb les comunitats i ciutats
autonomes.

El Reial Decret 938/2021, de 26 d’octubre, pel qual es regula la concessi6 directa de
subvencions del Ministeri d’Inclusid, Seguretat Social i Migracions en I'ambit de la inclusio
social, va concretar aquesta linia d’'inversio.

L'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat de I'Ajuntament de Barcelona
impulsa diferents projectes i accions innovadores que tenen com a prioritat combatre amb la
major eficacia i eficiencia la desigualtat social i promoure la inclusié sociolaboral dels
col-lectius vulnerables a la ciutat de Barcelona.
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El 26 de novembre de 2021, la Secretaria General de Obijetivos y Politicas de Inclusién y
Prevision Social del Ministerio d’Inclusion, Seguridad Social y Migraciones (MISSM) del
govern d’Espanya publicava la resolucié per la qual es concedia una subvencio directe per
import de 9.319.398,05 euros a I'Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI
de I'Ajuntament de Barcelona (ara Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat) per
desenvolupar un projecte pilot per a la inclusio social de persones beneficiaries de I'lngrés
Minim Vital (IMV) de la ciutat de Barcelona. Aixi mateix, el 28 de desembre de 2021, es va
formalitzar el conveni entre 'Administracié General de I'Estat i 'Ajuntament de Barcelona per
a la realitzaci6 d’aquest projecte per a la inclusié social dins del marc del Pla de
Recuperacio, Transformacio i Resiliencia, finangat amb fons Next Generation de la Unié
Europea.

Fruit d’'aquest conveni sorgeix el projecte de I'’Ajuntament de Barcelona (“amunt!” projecte
per a la inclusié sociolaboral de persones beneficiaries de I'IMV de Barcelona) que
consisteix en provar un model d’insercié sociolaboral per a les persones beneficiaries de
I'IMV empadronades a la ciutat de Barcelona, basat en un dispositiu Unic d'acollida i perfilat
de les necessitats sociolaborals i educatives i dels interessos de les persones participants, la
realitzacié d'un itinerari d'activitats d'inclusié adequat al perfil de cada persona i un servei
d’acompanyament i assessorament des d’'una visio integrada i coordinada entre els diferents
agents implicats. Es realitzara una avaluaci6é del projecte a través de metodologies
quantitatives (en base a un model d’assaig controlat d’aleatoritzacid) i qualitatives per
conéixer quin han estat 'impacte sobre les persones participants.

Per poder portar a terme aquesta avaluacié es fa necessaria una enquesta final del projecte.

2. Prestacions del contracte

El contracte consisteix en tots els serveis necessaris per a la realitzacié de I'enquesta final
del projecte “amunt!” (eimvbcn2023) per a la inclusié social de persones beneficiaries de
lIngrés Minim Vital (IMV) de Barcelona, finangat amb fons Next Generation UE. S’ha
d’entrevistar a les persones participants del projecte “amunt!” i a un grup control.

Es essencial per al projecte “amunt!” avaluar la intervencio realitzada en termes de l'impacte
de la mateixa en les persones participants. Per aix0 es va realitzar el setembre de 2022, just
abans de l'inici de la intervencid, 'enquesta basal (eimvbcn2022), i s’ha de realitzar I'octubre
del 2023 I'enquesta final.

La intervencid finalitza el 30 de setembre de 2023 i es pretén que les persones participants
siguin entrevistades durant les setmanes segients.

Les prestacions incloses en el contracte son les seguents:

- Tasques preparatories del treball de camp incloent la formacié i competéncia de les
persones enquestadores.

- Tasques d’execuci6 del treball de camp i supervisié.

- Tasques de recollida i processament de la informacio.

- Lliurament de la base de dades i entregables.
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En el punt 3 del present plec es descriuen les fases i fites del servei.

Les caracteristiques tecniques de I'enquesta son les seglents:

Finangat per

Titol de I'enquesta: Enquesta final (eimvbcn2023) a les persones beneficiaries del
projecte “amunt!”.

Ambit territorial: Ciutat de Barcelona.

N° d’enquestes a realitzar: 1.182 enquestes telefoniques a persones beneficiaries del
projecte “amunt!” o persones del grup control. L’Ajuntament facilitara un llistat
nominal amb les 1.182 persones, amb els corresponents teléfons de contacte, per tal
que I'empresa adjudicataria entrevisti a totes les que sigui possible. Per tal d’assolir
el maxim d’entrevistes realitzades cal garantir un nombre elevat de trucades per a
cada contacte per intentar entrevistar-lo.

Objecte de I'estudi: L’enquesta té per objectiu coneixer els trets que caracteritzen les
persones participants en el programa un cop finalitzades les activitats del projecte
“amunt!”.

Métode d’enquesta: Entrevista telefonica amb suport informatic CATI (Computer
Assisted Telephone Interview).

Enquesta nominal sense numero de quotes.

Questionari: El questionari consta d’aproximadament 35 preguntes que s’estructuren
en grans moduls: dades sociodemografiques, situacidé de convivéncia, habitatge,
ocupabilitat, satisfacci6 amb la vida, salut i benestar emocional, relacions socials,
participaci6 comunitaria, serveis socials, situacidé laboral, ingressos, pobresa
energetica. Donat que algunes preguntes actuen de filtre, el nombre total de
preguntes pot variar en funcié de la persona entrevistada. El questionar no conté
preguntes obertes ni geocodificables. Veure annex 1. “Questionari enquesta final
projecte “amunt!”.

Tractament estadistic de les dades: Si

Elaboracio d’informes: Si

Idioma de I'entrevista: El primer contacte amb els entrevistats es fara en catala. No
obstant aix0, es preguntara a les persones entrevistades en quin idioma volen que es
realitzi I'entrevista, si en catala o en castella. D’altra banda, I'Ajuntament de
Barcelona indicara a I'empresa adjudicataria a quines persones de la mostra (el
12,5% aprox. del total) se’ls ha d’oferir, a més del catala i el castella, 'arab per a la
realitzacio de I'entrevista.

4

C

7
Unid Europea = = MINISTERIO

Fons Euro

Next Gensratinn

- b g GOBE FRI‘\_IO
b DE ESPANA,
ZlE 2

Y MIGRACIONES Barcelona

W Transformacié i Resiliéncia

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. CARLOS ECHEVARRIA MESEGUER, Cap de Departament, el dia 29/09/2023 a les 10:29, que informa.

o

DE INCLUSION. SEGURIDAD SOCIAL Pla de Recuperacio, Ajuntament de @ :



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament PROJECTE
de Barcelona @ amunt!

Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat
¢/ Valéncia 344
08009 Barcelona

Els enquestador/es s’adaptaran sempre a I'idioma triat per 'enquestat i administraran
el questionari amb la llengua corresponent.

o Durada de I'entrevista: L’entrevista té una durada mitjana aproximada de 30 minuts,
inclosa la presentacido de I'enquesta i excloses les observacions finals (realitzades
per 'enquestador/a).

e Horari de realitzacié: Les enquestes es realitzaran en horari de matins i tardes de
dilluns a divendres. Els dissabtes es podran fer trucades per enquestes ajornades i
acordades amb la persona a entrevistar, o bé per fer els darrers esforgos per assolir
el nimero minim de 15 intents de trucada abans de rebutjar un teléfon).

e Durada del contracte: 2 mesos des de 'endema de la seva formalitzacio.

3. Fases i fites del servei

Els treballs a realitzar es divideix en tres fases amb les seglents fites:

Fases Fites Dates
Fase I. Brifing i tasques
preparatories del treball | Brifing i inici de les enquestes 27 d’octubre de 2023
de camp
::rzzzll I(!I.e Izsrc';lltzauo del Finalitzaci6 del treball de camp 24 de novembre de
P (entrevistes a 1.182 persones). 2023
Fase |lll. Revisi6 del | Entrega dels lliurables;
gg%%i:ﬂ;gﬁggié ?ir:]tglega - Entrega de la base de dades 30 de novembre
- entrega de l'informe de 7 de desembre
resultats estadistics i de treball
de camp

A continuacio es descriuen requeriments per a la realitzaci6 de les tasques de cada
fase:

Les relatives a la Fase I. Brifing i tasques preparatories del treball de camp

Brifing del projecte

— S’enregistrara el brifing en audio. El brifing del projecte és una presentacio i formacio
aplicada sobre com cal realitzar 'enquesta.
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— Imprescindible l'assisténcia al brifing de TOT el personal implicat en I'execucié de
I'estudi, incloses les possibles substitucions (personal entrevistador i personal técnic
dedicat a coordinacio, seguiment, revisio, codificacié i depuraci6)

— L'empresa adjudicataria s’encarregara de que la sessidé de brifing garanteixi nivells
identics de preparaci6 de tot el personal independentment del moment en qué
s’incorporin a I'operaciéo de camp. L’Ajuntament sempre que vulgui tindra la possibilitat
d’assistir a les reunions de brifing.

— Un cop finalitzat el brifing I'Ajuntament rebra un full d’assisténcia signat per tots els
presents al brifing i 'enregistrament d’audio.

Cal que es reporti qualsevol baixa o alta durant el periode de I'estudi en el moment que
es produeixi i realitzar el brifing i seguiment acurat de les noves incorporacions.

En relacié a I'equip de treball

- Un dia abans del brifing cal facilitar el fitxer amb la relacié de noms, DNI i codi
d’identificacié de totes les persones enquestadores, supervisores i codificadores amb
especificacio del tipus de contracte i la dedicacié setmanal (jornada completa, mitja
jornada, altres).

- Ala base de dades, i per cada entrevista, han de constar tots els codis identificatius.

Descripcid de la base de dades de teléfons

— L’Ajuntament subministrara una base de dades actualitzada amb els teléfons de les
persones a enquestar.

— Gesti6 de trucades / telefons:

— Calfer un minim de 15 trucades abans de rebutjar un telefon. Hi pot haver casos de
la llista pels quals es faciliti més d’un teléfon (si el primer teléfon no donés resultats
es podria continuar amb els seglents i/o anar alternant).

— Les trucades es repartiran proporcionalment al llarg de diferents trams horaris del dia
i al menys en dos dies diferents de la setmana.

Programacio, verificacio i traducci6 del giestionari

— Es programara el questionari de 'Annex 1.

— L’empresa adjudicataria ha d’efectuar una exhaustiva verificacio de que la implementacio
informatica del questionari s’ajusta a tots els aspectes (introduccio, filtres, controls,
instruccions, redactat de les preguntes i respostes, comentaris, etc.) al questionari lliurat
per I'Ajuntament. Aquesta tasca s’ha de realitzar abans de la data en la que
'adjudicataria donara accés a I'Ajuntament per a que verifiqui la programacié del
guestionari.

— L’Ajuntament facilitara el questionari en castella i 'empresa adjudicataria el traduira al
catala i a I'arab i el facilitara a I’Ajuntament com a minim tres dies abans del brifing. El
guestionari annexat al present plec no és una traduccio oficial al catala del guestionari

original.
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Pilotatge de I'enquesta

— Les primeres 20 entrevistes del primer dia seran supervisades i validades per 'empresa
adjudicataria i I'Ajuntament abans de continuar amb el treball de camp.

Les relatives a la Fase Il. Realitzacio del treball de camp

Execucid del treball de camp

Localitzacio de I'oficina de camp : Barcelona.

Métode de seleccié de la persona entrevistada: L’'enquesta és nominal. L'Ajuntament
proporcionara un llistat de telefons de les persones a entrevistar.

Horaris: Les enquestes es realitzaran en horari de matins i tardes per tal
d’'incrementar la probabilitat de resposta de les persones a enquestar. Els dissabtes
es podran fer trucades per enquestes ajornades d’acord amb la propia persona, i fer
els darrers esforgos per assolir el numero minim de 15 intents de trucada abans de
rebutjar un telefon.

Geocaodificacié del lloc de I'entrevista: No aplica.

Enregistrament d’audio: Cal enregistrar en audio el 100% de les enquestes.

Supervisio

Monitoratge:

Es realitzara I'escolta minima del 40% de les entrevistes enregistrades, en la mateixa
proporcio d’entrevistes per cadascun dels enquestadors/es.

Cada entrevistador/a haura de ser monitoritzat a través dels enregistraments del seu
primer dia de treball de camp, revisant que la recollida de dades s'hagi dut a terme
seguint els requeriments.

L’adjudicataria enviara un correu a I'Ajuntament informant que aquesta primera
supervisio ha estat realitzada amb el nom del enquestador/a i dades de la supervisio.
Les escoltes no poden superar en 24 hores I'hora de la primera/es enquestes
realitzades per enquestador/a.

L’escolta parara especial atencio al compliment de les indicacions del questionari, la
literalitat de les preguntes i les normes que s’especifiquin al brifing.

La resta d’escoltes no superaran les 48h després de la realitzacié de I'enquesta.
Totes aquests enregistraments han d’estar disponibles per I'Ajuntament.

Cal que consti a la base de dades una variable que permeti identificar les enquestes
monitoritzades, indicant data i hora.

La monitoritzacié sera d’almenys el 75% de I'entrevista.

Re-contacte d’esmena:

Finangat per

Caldra retrucar en el cas de totes aquelles enquestes que presentin inconsisténcies
no resolubles mitjancant I'escolta de les gravacions.
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— Aguests re-contactes d’esmena no es poden computar com a part de la supervisié
que s’ofereix.

— Cal que consti en la base de dades una variable que permeti identificar les enquestes
re-contactades d’esmena.

— Es fara una descripci6 detallada dels resultats dels re-contactes d’esmena a l'informe
final.

Supervisié per part de I'’Ajuntament:

- L’Ajuntament podra efectuar tota la supervisié del treball de camp que cregui
convenient i 'empresa adjudicataria haura de posar els mitjans necessaris per a que
es pugui realitzar aquesta tasca de forma adequada.

— Es considera imprescindible permetre I'accés online a I'aplicacié de gestié de I'estudi
de I'adjudicatari. Ha de permetre el seguiment dels seguients aspectes:

= estat de la mostra: entrevistes realitzades per cadascun dels estrats
establerts com a quota.

= visualitzacié de les respostes recollides en cadascuna de les preguntes de
I'entrevista

= acceés atots els enregistraments de les enquestes i els seus re-contactes, que
han de tenir un codi que vinculi la gravacié amb les respostes recollides a la
base de dades.

= accés als teléfons de totes les persones entrevistades.

Les relatives a la Fase Ill. Revisio del treball de camp i entrega de documentacio final

Recollida i processament de la informaci6

Codificacio

— Caodificar segons questionari

— Qualsevol canvi de codificacié haura de ser supervisat per 'Ajuntament i s’haura de
lliurar la versié definitiva al tancament del treball de camp. L’aprovacio pot incloure
agrupacions, abreviacions, canvis de sintaxi, recodificaci6, supressié de codis i
obertura de nous codis. Quan s’hagin utilitzat respostes tipus “no sap” i “no contesta”,
aguestes han de diferenciar-se entre si.

— Al tancament del camp s’haura de lliurar la versio definitiva del manual de codis.

— Totes les copies del pla de codis han de ser actualitzades i qualsevol guestionari ja
codificat s'ha de revisar segons correspongui.

— Es revisaran els percentatges superiors al 5% de respostes sense codi especific
(“altres”) i es proposaran nous codis que seran verificats i aprovats per I'Ajuntament

Pla d’encreuament:
— No es requereix

Revisio base de dades:
— Revisié completa, depuracié i consisténcia del 100% de la base de dades.
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Depuracio de les bases de dades:

— L’empresa adjudicataria haura de revisar el 100% de les entrevistes realitzades per
comprovar que s’han fet correctament i que no hi ha cap mancanga en la informacio
recollida.

— La depuraci6 i validacié de la informacié es fara seguint els controls i filtres que
indica el questionari i tots aquells que indiqui I'Ajuntament, per tal de detectar totes
les possibles inconsisténcies en les dades recollides.

— Les actuacions de rectificacié i comprovacié dels aspectes incorrectes o incomplets
seran realitzades pels técnics de I'empresa adjudicataria, que haura de mantenir un
registre precis de qualsevol canvi realitzat en el fitxer de dades original. La
comparaci6 amb la font de dades original ha de ser el primer pas del procés.
Qualsevol procés d’'imputacio s’ha de documentar i estar accessible per al client sota
sol-licitud. Totes les especificacions de depuracié s’han de documentar.

— En cas d’identificar-se en alguna pregunta percentatges de no resposta (NS/NC) fora
de la normalitat, 'empresa adjudicataria haura d’informar-ho i seguir les directrius
que indiqui I'’Ajuntament.

Correcci6 de les incidéncies detectades per '’Ajuntament:
— L’adjudicataria esta obligada a realitzar totes les correccions d’errors i incidéncies
detectades per I'Ajuntament.

Lliurables de treball de camp:

Parcials:

— Full d’assisténcia al brifing

— Accés a l'audio del brifing

— Link habilitat per poder fer seguiment diari de I'estat del treball de camp (diari)
i dels audios de les enquestes i dels recontactes.

— Diariament: copia de la base de dades dels fitxers diaris de I'enquesta
(format fitxer de dades SPSS versi6 20 o superior i CVS)

— Informe almenys setmanal de progrés de I'operacié que incloura dades tals
com la producci6é diaria, durada mitjana de les entrevistes, enquestadors i
dedicacio dels enquestadors.

— Supervisio del primer dia de camp de cada enquestador/a.

Finals:
— Descripcio de la produccio, la supervisio i depuracio.
— Calendari de totes les tasques realitzades des de I'adjudicacié del
contracte.
— Compliment de les quotes per metodologia.
— Descripcio de la base de dades de teléfons (éxits, negatives, erronis, no
contactables etc.).
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— Detall del desenvolupament del treball de camp: dates, horaris, durada
mitjana total, enquestadors i produccié per enquestador, dedicacié dels
enquestadors, trucades realitzades i motiu de no realitzacié de I'enquesta
(identificat per cada individu de la mostra), nombre de rebutjos i
abandonaments de I'enquesta, aspectes rellevants del treball de camp i
dificultats trobades.

— Detall de la supervisio: persones que la van dur a terme, métode seguit,
personal entrevistador supervisat, incidéncies i/o discrepancies trobades,
accio correctiva dins el projecte i a nivell personal, assoliment del nivell de
supervisio compromesa, depuracio...

— Propostes de millora per properes edicions.

Lliurables de bases de dades:

— Avanc del fitxer amb la base de dades parcial, amb el format definitiu: Ha de
ser lliurada per 'empresa adjudicataria de forma segura en format fitxer de
dades SPSS versi6 20 (o superior) i CVS. L’accés diari ha de permetre durant
el treball de camp depurar i detectar totes les possibles inconsisténcies en les
dades recollides.

— Base de dades definitiva: Ha de ser lliurada per 'empresa adjudicataria de
forma segura en format fitxer de dades SPSS

Fitxers de dades

— L'Area de Drets Socials, Salut, Cooperaci6 i Comunitat podra obtenir, en
gualsevol moment i de manera segura, una copia de la base de dades dels fitxers
diaris de I'enquesta.

— Les dades hauran de ser lliurades en el format fitxer de dades SPSS versié 20 (o
superior i CVS.

4. Calendari d’execucio

A la taula es presenta el calendari dels treballs a realitzar.

CALENDARI

FASE I. Brifing i tasques preparatories del treball de camp

Minim quatres dies laborables abans brifing:
- Link per testar el gliestionari online, préviament verificat
- Traducci6 al catala del qliestionari (es proveeix en castella)
- Traduccié a I'arab del qgliestionari
- Relacié de I'equip de treball i de les persones assistents al brifing
- Preparacio de la matriu de base de dades

Previ al Brifing:
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Brifing:

27 d’octubre de 2023

FASE Il. Realitzacio6 del treball d

e camp

Inici del treball de camp:

27 d’'octubre de 2023 (mateix dia del brifing)

Lliurament/s parcials:

Fins a 2 dies habils després de la realitzacioé del brifing:

- Full d’assistencia al brifing

- Accés al'audio del brifing

- Link habilitat per poder fer seguiment de I'estat del treball de camp
i dels audios de les enquestes i dels recontactes.

Fins a 3 dies habils després de l'inici del treball de camp:

- Estructura de la base de dades amb les variables d’estudi que es
determinin i amb la periodicitat diaria perqué els responsables del
treball puguin realitzar les tasques de depuracio i retornar les
inconsistéencies detectades el més rapid possible. Es a dir, es
podra obtenir, en qualsevol moment i de manera segura, una copia
de la base de dades dels fitxers diaris de I'enquesta (format fitxer
de dades SPSS versio 20 o superior i CVS)

- Informe almenys setmanal de progrés de I'operacié que incloura
dades tals com la produccid diaria, durada mitjana de les
entrevistes, enquestadors i dedicaci6 dels enquestadors.

- Supervisié del primer dia de camp de cada enquestador/a.

Fi del treball de camp:

24 de novembre de 2023 (es calculen quatre setmanes de treball de camp)

FASE lll. Revisio del treball de ¢

amp i entrega de la documentacio final

Lliurament de I'encarrec:

30 de novembre de 2023

- Base de dades depurada, consistida i codificada (format fitxer de
dades SPSS versi6 20 o superior i CVS)

- Llibre de codis.

7 de desembre de 2023

- Informe de treball de camp (ha d’incloure el detall del registre de la
depuracio).

- Documentacié justificativa de la contractacié de I'equip de treball.

- Informe explotacié i tabulacié estadistica basica de resultats.

5. Requeriments técnics generals obligatoris de la prestacio

L’empresa adjudicataria disposara dels suficients mitjans técnics, materials, qualitatius i
personals per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

La composicioé estimada de I'equip de projecte per a dur a terme les prestacions del

contracte és la seglent:

— un minim de 10 enquestadors/es

— 1-2 supervisors/es
— 1-2 codificadors/es

L’empresa adjudicataria haura de disposar de personal amb experiéncia en la realitzacié

d’enquestes telefoniques. En
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— Coneixements sobre els principis generals de la investigacié de mercat, social i
d’opinio.
— Requisits etics i garanties de la persona entrevistada i proteccié de dades
— Us d'ordinadors.
— Habilitats per realitzar entrevistes, especialment important les habilitats
linglistiques:
= seguir instruccions en les llengles utilitzades als brifings
= competéncia comparable a la llengua materna de les llengles utilitzades
per a la recollida de dades
— No s’admetra personal entrevistador que plantegi dubtes sobre aquest aspecte.
— Es imprescindible que els enquestadors/es puguin expressar-se correctament en
catala i castella i aixi es demostrara al brifing. Al brifing no s’admetra personal
entrevistador que plantegi dubtes sobre aquest aspecte.

L’empresa adjudicataria ha de disposar del suport informatic necessari per a la realitzacio de
les enquestes telefoniques assistides per ordinador (CATI).

6. Documentacio técnica a aportar per les empreses licitadores

A fi d’acreditar el compliment de cada especificacid técnica exigida en aquest plec,
'empresa licitadora haura d’aportar la documentacié seglient en el moment de presentacio
de la seva oferta:

a) Metodologia a aplicar al projecte

S’aportara informacié descriptiva sobre els aspectes segiients:

e Aplicatiu d’entrevista assistida directament per ordinador: descripcié detallada de les
seves caracteristiques i aplicacions.

e Sistemes de supervisio i control intern que s’aplicaran segons metode d’enquestacio
CATIL.

e Calendari i previsio diaria d’enquestes.

e Altres recursos tecnologics /o materials necessaris per a realitzar els treballs
(equipaments, software, bases de dades, etc.).

e Protocol i facilitats d’accés de la direcci6 dels treballs a les tasques de supervisio i
control.

b) Planificaci6 i termini d’execuci6 del projecte

S’haura de presentar una planificacié del projecte i especificar el termini maxim a qué es
compromet 'empresa adjudicataria en relacié amb el comengament i finalitzacié dels treballs
objecte del present procediment, i que en tot cas no pot superar els terminis establerts en
aguest plec de prescripcions técniques.
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A la data de la signatura,

Marta Juan Serra
Coordinadora de projectes d’analisi i estrategia
Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat
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Annex 1. Questionari enquesta final projecte amunt!
(EIMVBCN2023)

Bon dia / Bona tarda,

Em dic xxx i li truquem de part de I'Ajuntament de Barcelona en referéncia al Projecte Amunt!,
adrecat a persones beneficiaries de I'Ingrés Minim Vital.

Podria parlar amb ? [Nom i cognoms de la persona del llistat]

[Confirmacid / Localitzacié persona

$1.1Es la persona?

1. Si >seguir amb |'entrevista
2. No —2indicar QUI (NOM | COGNOMS) va facilitar aquest teléfon

(FILTRE: NOMES SI S1.1 =2) Aquest teléfon pertany a NOM i
COGNOM? (51.2)

1. Si.~> Quan podria parlar amb ell/ella? ( $1.3)

a. Apuntar horari de contacte
2. No—> Coneix NOM i COGNOM? (S51.4)
1. Si

2. No FI ENTREVISTA

|% (FILTRE: NOMES SI $1.4 =1) Té un

altre teléfon on el/la pugui trucar? (S1.5)

1. Si
Nou telefon:
(S1.6)

2. No. Telefon pertanyent a
una altra persona
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desconeguda. FINAL D’
ENTREVISTA ]

Com segurament recorda, entre finals del mes de juny i principis del mes de juliol de I'any passat
vam realitzar unes sessions informatives a diferents espais de Barcelona on es va explicar el
projecte amunt! i vosté va signar un consentiment informat per participar.

Tal com li van explicar, és imprescindible respondre una nova enquesta telefonica ara que ha
finalitzat el projecte per saber quina ha estat la seva evolucié durant aquest temps. La seva
informacié és molt important. Es per aixo que us agrairiem que contesteu la segiient enquesta.
Com sempre les dades es tractaran de manera anonima. Li aniria bé fer-la ara? Durara uns 20
minuts.

B. SITUACIO DE CONVIVENCIA

Per comencar, m'agradaria preguntar-li sobre la seva llar:

1. (P1) Quantes persones conviuen a la mateixa llar, inclos/a voste? : [indicar
un numero entre I'1 i el 10. Control: maxim 10]
888. (no llegir) NS
999. (no llegir) NC

2.1.(P2.1) Nom o inicials
88. (no llegir) NS
99. (no llegir) NC

Per a [persona 1], digui'm:

2.2. (P2.2) Quina és la vostra edat?:
| _|__|__| anys(control: entre 0 i 120 anys)

888. (no llegir) NS
999. (no llegir) NC

2.3.(P2.3) Quin és el vostre sexe?
1. Home

Finangat per 15

. 574
Unié Europea ‘_rr""' A MINISTERIO £ i @
“ Fons EUI‘OP&E ";‘\:":.f g?:‘&:‘: DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Pla de Recuperacio, gunr:;mlemnde @
Next Generation ol 1 ¥ HiERACIONES W\ Transformacié i Resiliéncia arce o

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. CARLOS ECHEVARRIA MESEGUER, Cap de Departament, el dia 29/09/2023 a les 10:29, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat

¢/ Valéncia 344
08009 Barcelona

2. Dona
3. (no llegir) NS
4. (no llegir) NC

88
99

2.4.(P2.4) Quin és el vostre pais de naixement?
1. Llistat paisos. No llegir, resposta espontania

2.5.(P2.5) Quina relacié té amb vosteé?

2. (no
3. (no

Llegir opcions si cal
1. Pare/ Mare

Fill/a

(noll
(noll

O N U A WwWN

llegir) NS
llegir) NC

Parella

Germa/ana

egir) NS
egir) NC

88
99

88
99

PROJECTE

amunt!

Un altre vincle familiar de consanguinitat
Un altre tipus de relacié no familiar

Repetir P2.2/P2.3/P2.4/P2.5 per a cada membre de la llar.

Finangat per

Nom (P2.1) | Edat (P2.2) | Sexe (P2.3) | Pais Relacié amb la persona de
naixement referéncia
(P2.4) (P2.5)
(var_2.1.1) | (var_2.2.1) | (var_2.3.1) | (var_2.4.1) (var_2.5.1)
(var_2.1.2) | (var_2.2.2) | (var_2.3.2) | (var_2.4.1) (var_2.5.2)
(var_2.1.3) | (var_2.2.3) | (var_2.3.3) | (var_2.4.1) (var_2.5.3)
(var_2.1.4) | (var_2.2.4) | (var_2.3.4) | (var_2.4.1) (var_2.5.4)
(var_2.1.5) | (var_2.2.5) | (var_2.3.5) | (var_2.4.1) (var_2.5.5)
(var_2.1.6) | (var_2.2.6) | (var_2.3.6) | (var_2.4.1) (var_2.5.6)
(var_2.1.7) | (var_2.2.7) | (var_2.3.7) | (var_2.4.1) (var_2.5.7)
(var_2.1.8) | (var_2.2.8) | (var_2.3.8) | (var_2.4.1) (var_2.5.8)
(var_2.1.9) | (var_2.2.9) | (var_2.3.9) | (var_2.4.1) (var_2.5.9)
(var_2.1.10) | (var_2.2.10) | (var_2.3.10) | (var_2.4.1) (var_2.5.10)
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C. HABITATGE
Ara li faré unes preguntes sobre el seu habitatge:
3. (P3) Quin és el regim de tinenga de I’habitatge on viu habitualment?

Es refereix a la relacié que hi ha entre els residents i la propietat de I'habitatge. Habitatge en
propietat, de lloguer o altre tipus.

Llegir opcions si cal

Marqueu només una resposta.

1.De propietat totalment pagada

2.De propietat pagant hipoteca

3.Lloguer de pis complet

4.Lloguer d'habitacio

5.Cessio gratuita de pis sencer d'algun familiar o amic

6. Cessio gratuita de pis sencer d'alguna entitat social o centre de serveis
socials

7. Cessio gratuita d'habitacid (part de pis) d'algun familiar o amic

8. Cessio gratuita d'habitacid (part de pis) d'alguna entitat social o centre de
serveis socials o servei municipal

9.Viu en una pensio, hotel (hostal...), alberg

10. Pis o local ocupat

11. (NO LLEGIR) Viu al carrer

12. (NO LLEGIR) No té residencia fixa

13. (NO LLEGIR) Altres situacions no recollides anteriorment

14. (NO LLEGIR) No sap 88

15. (NO LLEGIR) No contesta 99

4. Quants anys fa que viu al seu domicili actual?

Anys (P4.1)
777. Portamenys d'l any
888. (no llegir) NS

999. (no llegir) NC

(FILTRE NOMES SI P4.1 =777) (P4.2) Quants mesos fa que viu al seu domicili actual?

Mesos
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888. (no llegir) NS
999. (no llegir) NC

de Barcelona amunt!

(FILTRE NOMES SI P4.1=888 0 999) (P4.3) Des de quin any porta vivint a I'actual

domicili (o a la situacio residencial en que es troba)?

Any: | _|_|_|_|
8888. (no llegir) NS

9999. (no llegir) NC

E . SATISFACCIO AMB LA VIDA

A continuacid us faré una série de preguntes sobre la vostra satisfacciéo amb la vida

6. (P6) Fent un balang general de la seva vida , com de satisfet/a es troba ara mateix en una

escala de 0 al 10, on 0 equival a totalment insatisfet i 10 és totalment satisfet?

O 0
T e 1
2 et 2
S 3
G o 4
S 5
USRI 6
7 ettt 7
2 8
L S 9
JO oot 10
(N0 1legir) NS ........ccoveeeeeeeeeeceeeeeieeeea, 88
(no llegir) NC .....ccooeeeeieeeecieeeeeee e, 99

7 . (P7) I pensant en el futur, d'aqui cinc anys , com creu que es trobara?

Llegir opcions
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NSO L ALDNR

Molt millor que ara
Millor que ara

Igual que ara

Pitjor que ara

Molt pitjor que ara
(NO LLEGIR) No ho sap
(NO LLEGIR) No contesta

F. SALUT | BENESTAR EMOCIONAL

Seguim amb unes preguntes sobre la seva salut i benestar emocional

8. (P8) Actualment, com diria vosteé que és la seva salut en general?

Llegir opcions

Bona
Regular
Dolenta

©NOOAWONE

Excel-lent
Molt bona

(NO LLEGIR) Molt dolenta
(NO LLEGIR) No ho sap
(NO LLEGIR) No contesta

88
99

PROJECTE

amunt!

9. Per a cadascuna de les afirmacions segiients digueu-nos la resposta que millor descriu com s'ha

sentit durant les ultimes dues setmanes .

Llegir totes les opcions de resposta després de cada afirmacié

Finangat per

Molt Aleunes (NO (NO
En les darreres 2 setmanes... Mai poques & Sovint | Sempre | LLEGIR)| LLEGIR)
vegades

vegades NS NC

1. S'ha sentit util (P9.1) 1 5 3 4 c 88 99
2.8 i P9.2

S'ha sentit relaxat/da (P9.2) 1 ) 3 4 c 88 39
3. Ha tingut energia de sobres

(P9.3) 1 2 3 4 5 88 99
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Ajuntament
de Barcelona

PROJECTE

amunt!

4. Ha afrontat bé els problemes

(P9.4) 1 2 3 4 5 88 99
5. S'ha sentit bé amb voste mateix

(P9.5) 1 2 3 4 5 88 99
6. S'ha sentit segur/a (amb

confianga ) (P9.6) 1 2 3 4 5 88 99
7. S'ha sentit alegre (P9.7) 1 5 3 4 5 38 99

D. EMPLEABILITAT (ESCALA EAS)

5. A continuacid li llegiré una série d'afirmacions sobre el vostre comportament o manera de

pensar en relacié a la vostra feina .

Si actualment no esta treballant, no es preocupi, pensi en la seva ultima feina o com considera

que és a I'hora d'afrontar la feina .

Per a cadascuna de les afirmacions indiqui el grau d'acord en funcié de si se sent

representat/da

Llegir opcions per a cada item

Finangat per

W Transformacid i Resiliéncia

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. CARLOS ECHEVARRIA MESEGUER, Cap de Departament, el dia 29/09/2023 a les 10:29, que informa.

. . (NO | (NO
Molt | hcord | N1cordni e ecacord | MO ) EGIR)ILLEGIR)
d'acord desacord desacord
NS NC
5.1. Limanca
formacié per pf)der 1 5 3 4 5 88 99
treballar en allo que
vol (P5.1)
5.2. No sap com
cercar feina (P5.2) 1 2 3 4 > 88 99
5.3. Necessita formar-
se per estar al diaala 1 2 3 4 5 88 99
seva professié (P5.3)
5.4. Li falta confianga
i seguretat en si
mateix/a a la feina / 1 2 3 4 5 88 99
recerca de feina /
estudis (P5.4)
5.5. Li falta 1 2 3 4 5 88 99
20
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Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.
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de Barcelona

Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat

¢/ Valéncia 344
08009 Barcelona

PROJECTE

amunt!

experiéncia perque
el/la contractin o
poder canviar a una
feina millor (P5.5)

G. RELACIONS SOCIALS

A continuacid li faré unes preguntes sobre el contacte i les relacions amb altres familiars, amistats o

entorn.

10. Normalment, amb quina freqiiéncia...?

Llegir opcions

Com a
Cada Diverses minim una
Cada setm\ana vegades Un vegada a\ (NO (NO
dia (pero no al mes cop al I'any (pero Mai |LLEGIR)[LLEGIR)
cada (pero no mes menys d'una NS NC
dia) setmanal) vegada al
mes)
1.Es reuneix amb
familiars, que no
visquin a casa seva? 1 2 3 4 5 6 88 99
(P10.1)
2. Es reuneix amb
amics/gues, que no
visquin a casa seva? 1 2 3 4 5 6 88 99
(P10.2)
3. Contacta (per
telefon, sms,
whatsapp, telegram,
carta, mtle.rnet, etc.) 1 5 3 4 c 6 88 99
amb familiars que
no visquin a casa
seva? (P10.3)
Finangat per 21
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amunt!

4. Contacta (per
telefon, sms,

whatsapp, telegram,
carta, internet, etc.)
amb amics que no
siguin membres de
casa seva? (P10.4)

88

99

11. (P11) Té familiars, amistats o veins/es, que no siguin membres de la llar, als que podria
demanar ajuda si la necessités?

akrwdE

Si

No

No té familiars, amics o veins
(NO LLEGIR) No ho sap 88
(NO LLEGIR) No contesta 99

12. (P12) Té algi amb qui parlar de temes personals independentment que sigui membre de la llar

o de fora?

howOhPE

Si
No
(NO LLEGIR) No ho sap 88
(NO LLEGIR) No contesta 99

H. PARTICIPACIO COMUNITARIA

13. (P13) Al darrer any ha participat d'alguna activitat d'un equipament de proximitat del seu barri,

com ara la biblioteca, el casal de barri o el centre civic ?

1
2.
3.
4

Si
No
(NO LLEGIR) No ho sap 88
(NO LLEGIR) No contesta 99

14. (FILTRE només si P13 =2) (P14) Quin ha estat el motiu pel qual no hi ha participat?
Trieu només una opcio. En cas de més d'una, optar per la principal

Finangat per
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©CoNoGOk~wDdhE

el =
= o

COVID

e e
ok wbd

Desconeixement®

No té ganes per problemes de salut
Problemes de relacio
Fa altres coses
Creu que no fan coses per a ell/ella / No ho necessita
Barrera lingUistica

. No té diners
Manca de costum o de ganes
Esta estudiant i buscant feina
(NO LLEGIR) No ho sap

(NO LLEGIR) No contesta

No llegir, resposta espontania

Perqué no m'interessa
Perque no tinc temps

Perqué no en tinc cap a prop
Per altres raons (Quines?

PROJECTE

amunt!

88
99

15. Indiqui si participa activament o és membre d'algun tipus d'associacio, organitzacié o grup de

la societat civil que a continuacid li esmentaré

Llegir opcions

Finangat per

Si hi NO NO (NO
pe_trticipo pa_rticipo pa_rticipo (NO  |LLEGIR
activament | activamen | activamen LLEGIR)| ) No
(trobades, | t, PERO t Nl en
activitats, en soc séc Nosap | contest
a
etc.) membre | membre
Associacio de veins o
associacié/grup a nivell de barri 1 2 3 88 99
d'ajuda muatua (P15.1)
Associacio civica a nivell de
barri cultural, de lleure, 1 2 3 88 99
educativa, etc.) (P15.2)
Associacio de Families
d'Alumnes (AFA) de centres 1 2 3 88 99
educatius (P15.3)
! Aquesta i les respostes segiients en blau afegides durant el treball de camp per I'empresa.
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Entitats de voluntariat d'ajut a
persones desafavorides (15.4)

| . SERVEIS SOCIALS

A continuacid us llegiré una série de valoracions sobre els Serveis Socials de I'Ajuntament de
Barcelona. Independentment de si heu utilitzat aquest tipus de serveis o no, si us plau, indiqueu el
seu grau d'acord per cadascuna de les afirmacions segiients:

Llegir opcions

Molt D'acord | Niacord ni En desacord | Molt en (no
d'acord desacord desacord | llegir)
NS

(no
llegir)
NC

Els serveis socials donen
una resposta util per
abordar els problemes o 1 2 3 4 5 98
necessitats de la persona
atesa (P16.1)

99

En general, les persones
gue acudeixen als serveis
socials sén vistes amb 1 2 3 4 5 98
mals ulls o desafectes
(P16.2)

99

Els i les professionals dels
serveis socials imposen
les seves decisions sense
tenir en compte la
voluntat de les persones
usuaries (P16.3)

99

5 tn
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J. SITUACIO LABORAL

Ara us faré unes preguntes sobre la vostra relacié amb |'ambit laboral
17. (P17) En quina situacid de les seglients es troba actualment?
Llegir opcions si cal

Si us trobeu en més d'una situacio, trieu la que considereu principal

Treballador/a assalariat/da temps complet

Treballador/a assalariat a temps parcial

Treballador/a per compte propi (autdbnom) a temps complet
Treballador/a per compte propi (autonom) a temps parcial
Aturat/da

Estudiant o en formacio

Jubilat/ada, prejubilat/ada o retirat/ada

Incapacitat/da permanent per treballar

Dedicat/da a les tasques de la llar, cura de nens/es o altres persones
10. Una altra classe d'activitat

11.  (NO LLEGIR) NS 88

12. (NO LLEGIR) No contesta 99

©oNoGA~®WDNE

18. (FILTRE: NOMES SI P17 = 5, 6, 9, 10) (P18) Ha buscat feina en els darrers 3 mesos ?

1. Si
2. No
3. (NO LLEGIR) NS 88
4. (NO LLEGIR) No contesta 99

19.1 (FILTRE: NOMES Si P18 = 1) (P19.1) Quina creu que ha estat la raé principal per la qual no ha
aconseguit ocupacio? Marqui només una resposta. En cas de tenir-ne més d'una, indiqueu la
que considereu principal motiu

No llegir, resposta espontania

1. Manca d'experiencia prévia
2. Manca d'algunes habilitats (idiomes, informatica...)
3. Manca de formaci6 (nivell d'estudis formals)
4. Manca de contactes
5. Les ofertes disponibles ofereixen condicions salarials molt dolentes
Finangat per 25
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6. Les ofertes no em permeten conciliar amb la cura de nens o adults malalts,
discapacitats o grans

Altres raons (Quines? )
Per I'edat?

Per la seva malaltia

10. No hi ha feina

11. Condicions laborals dolentes (excepte salarials)
12. Discriminacio

13. Manca del permis de treball i altres tramits

14. Manca d'oportunitats al seu sector

15. COVID

16. No li/truquen, no li surten entrevistes,...

17. All6 que troba no li agrada, no li va bé

18. (NO LLEGIR) NS 88

19. (NO LLEGIR) NC 99

© ®o N

19.2. (FILTRE: NOMES Si P18 = 2) (P19.2) Quin és el principal motiu pel qual no ha buscat feina en
els darrers 3 mesos? Marqui només una resposta. En cas de tenir-ne més d'una, indiqueu la que
considereu principal motiu

No llegir, resposta espontania

1. Creu que no en trobara

2. Per malaltia o incapacitat propia

3. Curade nens o adults malalts, discapacitats o gent gran
4. Té altres responsabilitats familiars o personals

5. Esta cursant estudis o rebent formacio

6. Estajubilat/da

7. Altres raons (Quines? )

8. Per l'edat®

9. Pendent de comengar formacio o iniciar negoci propi
10. No teniu permis de treball

11. No sabeu com cercar

12. Problemes personals (desanim, angoixa,...)

13. Era estiu, vacances

14. Treballava fins fa poc, pendent de feines temporals
15. (NO LLEGIR) NS 88

“Aquesta i les respostes segiients en blau afegides durant el treball de camp per 'empresa.

$ Aquesta i les respostes segtients en blau afegides durant el treball de camp per I'empresa.

Finangat per 26
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16. (NO LLEGIR) NC 99

20.1 (P20.1) Té algun grau de discapacitat o incapacitacio? Esta reconeguda?

1. Si, tinc un grau de discapacitat o incapacitat reconegut
2. Sique tinc discapacitat, perd encara no esta reconeguda
3. No

4. (NO LLEGIR) NS 88

5.

(NO LLEGIR) No contesta 99

20 .2 (FILTRE només si P20.1=1) (P20.2) Quin percentatge de discapacitat o incapacitat té
reconegut?

%

21. (P21) Com de satisfet es troba ara mateix amb la seva situacié laboral en una escala del 0 al 10,
on 0 = totalment insatisfet i 10 = totalment satisfet?

[ 0
L e 1
2 et a e e e e arees 2
K 2SS 3
G e 4
D e 5
B et e e e et a e s sraaa e 6
7 et aa e 7
B et e e 8
G et 9
O S 10
(N0 1legir) NS .........ccccveeeeeieeeeeeieeeecieenn, 88
(N0 llegir) NC ......cccveveeeiieeecieee e 99
Finangat per 27
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22. (FILTRE: NOMES SI P17= 5, 6, 9) (P22) Consideri la possibilitat d'estar treballant d'aqui a 12
mesos. Amb quina probabilitat creu que podria trobar feina en els propers mesos usant una escala
de 0 a 100? 0 indicaria que “en cap cas crec que estaré treballant” i 100 “amb tota seguretat estaré

treballant”.
| _|__|__] (control: entre 0 i 100)

(NOIEQII) NS oo e e 88
(NO1EQIr) NC ..t 99

23. (FILTRE: NOMES SI P17= 1, 2) (P23) Actualment hi ha gent que perd la feina, per finalitzacié
del contracte laboral, per acomiadament o per altres causes. Usant una escala de 0 a 100. Amb
quina probabilitat creu que pot perdre el lloc de treball durant els propers dotze mesos? 0
indicaria que “en cap cas espero perdre la meva feina” i 100 “amb tota seguretat perdré la
feina actual”.

| _|__|__] (control: entre 0 i 100)

(NO 1EGIr) NS .....oeeeeeee et 88
(NO1EQII) NC ..ottt e 99

24. (FILTRE: NOMES SI P17= 3, 4) (P24) Actualment hi ha treballadors per compte propi que
perden la feina per raons que s'escapen del seu control, com ara la pérdua de clients, la fallida
del negoci o altres causes similars. Usant una escala de 0 a 100. Amb quina probabilitat creu
que pot perdre el lloc de treball durant els propers dotze mesos? 0 indicaria que “en cap cas
espero perdre la meva feina” i 100 “amb tota seguretat perdré la feina actual”

|__|__]__| (control: entre 0 i 100)

(NO 1EGIr) NS .....oeeeeeeeee et 88
(N0 11egir) NC ...t 99

K. INGRESSOS

Ja ens apropem als ultims blocs de preguntes. A continuacio us faré unes preguntes sobre ingressos .

Finangat per
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25.1 (FILTRE: NOMES Si P17= 1, 2, 3, 4) (P25.1) Anteriorment ens ha indicat que en I'actualitat la
seva situacio laboral és que esta treballant, de manera assalariada o per compte propi. Podria indicar
els ingressos mensuals nets percebuts en I'tiltim mes per la seva feina feta ? (després d'impostos).
L'import net es refereix al percebut (aquella quantitat que heu ingressat) una vegada descomptades

les retencions a compte per impostos, cotitzacions a la Seguretat Social i altres pagaments

assimilats.
| _|__|__]__| euros mensuals (control: entre 0 9.999)
(N0 llegir) NS .........ceeeeeeeeeeeeieeeeeciee e 88 888
(N0 1legir) NC .......cooveeiivieieee e, 99 999

25.2 (FILTRE: NOMES S| P25.1= 88888, 99999) (P25.2) Si desconeix aquest import
indiqui, almenys, en quin interval estan compresos aquests ingressos:

Fins a 150€

De 150,01€ a 300€

De 300,01€ a 450€

De 450,01€ a 600€

De 600,01€ a 800€

De 800,01€ a 1.000€

De 1.000,01€ a 1.200€

De 1.200,01€ a 1.500€

De 1.500,01€ a 2.000€
. De 2.000,01€ a 2.500€
. De 2.500,01€ a 3.000€
12. Més de 3.000€
13. (NO LLEGIR) NS 88
14. (NO LLEGIR) NC 99
A continuacid li faré unes preguntes sobre els ingressos totals de la vostra llar , incloent tot tipus de

©Oo Nk WDNE

el =
= O

prestacions monetaries que rebin els membres de la seva llar

26.1 (P26.1) Podria indicar els ingressos mensuals nets percebuts en el darrer mes pel conjunt
de casa seva ? (Després d'impostos). L'import net fa referéncia al percebut una vegada
descomptades les retencions a compte per impostos, cotitzacions a la Seguretat Social i altres
pagaments assimilats.

| | __|__]__| euros mensuals (control: entre 0i9.999)

Finangat per 29
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(N 1legir) NS .........ovveeeeeeeeieeeeeeeeeee, 88 888
(N0 1legir) NC .....cccooveeiiieeeee e, 99 999

26.2 (FILTRE: NOMES S| P26.1= 88888, 99999) (P26.2) Si desconeix aquest import
indiqui, almenys, en quin interval estan compresos aquests ingressos:

Fins a 150€
De 150,01€ a 300€
De 300,01€ a 450€
De 450,01€ a 600€
De 600,01€ a 800€
De 800,01€ a 1.000€
De 1.000,01€ a 1.200€
De 1.200,01€ a 1.500€
De 1.500,01€ a 2.000€
. De 2.000,01€ a 2.500€
11. De 2.500,01€ a 3.000€
12. Més de 3.000€
13. (NO LLEGIR) NS 88
14. (NO LLEGIR) NC 99

©o NG~ LDNE

=
o

26.3 (P26.3) Com de satisfet es troba ara mateix amb aquests ingressos de casa seva en una
escala del 0 al 10, on 0 = totalment insatisfet i 10 = totalment satisfet?

0 oo 0
T e 1
2 ettt et e en 2
2R 3
G et 4
D s 5
B et e s e e aaaaas 6
7 et e ettt aaans 7
8 et 8
L R 9
O 10
(N0 1legir) NS ........ccovveeeeeeieeeeeiieeeeecieeae, 88
(no llegir) NC .....ccooeeeeieeeecieeeeeee e, 99

27.1(P27.1) S'ha produit un canvi en els ingressos de la llar en els darrers 12 mesos?

Finangat per

(s57a]
Unié Europea ' h 4] MINISTERIO £ i
Fons Euro P g‘v"-‘-‘; g?:‘&:‘: DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Pla de Recuperacio, gur;tgnrlentnde
Next Generation ol 1 ¥ HiERACIONES W\ Transformacié i Resiliencia L

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. CARLOS ECHEVARRIA MESEGUER, Cap de Departament, el dia 29/09/2023 a les 10:29, que informa.

30



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament PROJECTE

de Barcelona amunt!

Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat
¢/ Valéncia 344
08009 Barcelona

1. Si, elsingressos de la llar han augmentat

2. Si, elsingressos la llar han disminuit

3. No, els ingressos de la llar s'han mantingut més o menys igual
4. (NO LLEGIR) NS 88

5. (NO LLEGIR) No contesta 99

27.2. (FILTRE: NOMES SI P27=1) (P27.2) Quin ha estat el motiu principal de I'augment dels ingressos
de casa ? Trieu només una opcid. En cas de més d'una, optar per la principal

1. Augment del salari del treball actual

2. Augment de les hores treballades del treball actual

Incorporacio al treball després d'una abséncia per malaltia,
maternitat/paternitat, cura de nens o cura de malalts o gent gran
Comengament o canvi de treball

Canvis en la composicio de la llar

Percepcio o increment de les prestacions socials

Altres motius

(NO LLEGIR) NS 88

(NO LLEGIR) No contesta 99

w

©o0oNOOA

28. (P28) Pensant en els ingressos de casa seva , qué espera que passi en els propers 12 mesos?

1. Millorar

2. Mantenir-se més o menys igual
3. Empitjorar

4. (NO LLEGIR) NS 88
5. (NO LLEGIR) No contesta 99

29. (P29) Percep actualment la Renda Garantida de Ciutadania (RGC) de Catalunya?

1. Si

2. No

3. (NO LLEGIR) NS 88
4. (NO LLEGIR) No contesta 99

30.1. (FILTRE: NOMES SI P29=1) (P30.1) Quants anys porta percebent la RGC?
Anys (P)
777. Porta menys d'1 any

Finangat per 31
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888. (no llegir) NS
999. (no llegir) NS

PROJECTE

amunt!

30.2. (FILTRE: NOMES SI P30.1=777) (P30.2) Quants mesos porta percebent la RGC?

Mesos

888. (no llegir) NS
999. (no llegir) NS

30.3. (FILTRE: NOMES SI P30.1=888,999) (P30.3) Si desconeix els anys exactes,
indiqui almenys entre quin interval de temps porta percebent la RGC:

Menys de 3 anys

Més de 3 anys

(NO LLEGIR) NS 88
(NO LLEGIR) No contesta 99

N .

L. POBRESA ENERGETICA

Ara li faré dues preguntes sobre el vostre habitatge.

31. (P31) Es pot permetre mantenir I'habitatge amb una temperatura adequada (hivern o estiu)?

1. Si
2. No
3. (NO LLEGIR) NS 88
4. (NO LLEGIR) No contesta 99

32.(P32) En els darrers 12 mesos, ha estat la llar en mora, és a dir, no ha pogut pagar a temps les
factures dels serveis (calefaccid, electricitat, gas, aigua, etc.) de I'habitatge per dificultats

economiques?

Finangat per

1. Si
2. No
3. (NOLLEGIR) NS 88
4. (NO LLEGIR) No contesta 99
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A. SOCIODEMOGRAFIQUES

de Barcelona amunt!

Ja per acabar, em caldria fer-li unes breus preguntes importants relatives a les seves dades

basiques.

OA. Quina és la seva edat?

| __|__| anys (control: entre 18 i 67 anys)

OB. Quin és el seu sexe?

1. Home
2. Dona

0C. Quin és el vostre pais de naixement?

Llistat paisos. No llegir, resposta espontania

0D. Quina és la seva nacionalitat?

1a nacionalitat

Llistat paisos. No llegir, resposta espontania

2a nacionalitat

Llistat paisos. No llegir, resposta espontania

OE. Quin és el vostre nivell d'estudis finalitzats?

Educacié primaria o inferior (sense completar educacio obligatoria)

Secundaris professionals (comerg, FP1, FP2, moduls, CF grau mitja/ grau superior)

P wnN e

Secundaris postobligatoris (Batxillerat, BUP, COU, Batxiller superior)

Finangat per
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5. Universitaris (graus, diplomatures, llicenciatura, master, postgrau, doctorat)

AGRAIMENT | COMIAT

Ja hem acabat I'enquesta.

MOLTES GRACIES PER DEDICAR AQUESTS MINUTS A RESPONDRE.

OBSERVACIONS ENTREVISTADOR/A

S1. Idioma en queé s'ha realitzat I'enquesta

1. Catala
2. Castella
3. Arab

S.2. Valoracié del nivell de comprensio de I'entrevista per part de la persona enquestada . A quin
nivell considera que ha entés correctament |'entrevista?

1. Totalment
2. Molt

3. Bastant

4. Poc

5. Res

S.3. Valoracions qualitatives, incidéncies o altres qiiestions que |'entrevistador/a vulgui deixar

constancia.
Finangat per 34
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