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1 Introducci6

Aquest document detalla les caracteristiques especifiques de la licitacié de la prestacié del servei de
manteniment de la plataforma de telemedicina DooleHealth instal-lat al Consorci Sanitari Integral.

1.1 Abast

L’abast d’aquesta licitacié és la prestacio del servei de manteniment de la plataforma DooleHealth del
Consorci Sanitari Integral. Donades les caracteristiques d’aquest servei, no és possible la seva divisio
en lots.

1.2 Objectius

El CSI ha desplegat durant els darrers anys la plataforma DooleHealth dins el projecte de Compra
publica innovadora Salutec@t. L'objectiu d’aquesta licitacié és contractar el manteniment correctiu i
evolutiu, a més de les llicéncies necessaries per seguir fent Us de la plataforma un cop finalitzat el
projecte original.
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2 Requeriments generals de la prestacio del servei

A continuaci6 es detallen els requeriments generals per la prestacio dels tots els serveis detallats en
aquest plec.

2.1 Ubicacio del servei

El servei donara resposta a les necessitats de qualsevol dels centres que composen el CSI.

De manera puntual es pot requerir fer alguna reuni6 a qualsevol de les seus del CSlI, ubicades totes al
Baix Llobregat o Barcelona ciutat, es pot consultar el llistat complet d’edificis a la web de csi
(www.csi.cat)

La plataforma DooleHealth esta instal-lada en servidors cloud i aixi s’ha de mantenir, perd tenint
sempre en compte els requeriments marcats per la reglamentacié de proteccié de dades que exigeix
que els servidors estiguin allotjats en territori europeu.

2.2 Horari de servei

El servei es prestara sempre en horari dilirn, comprés entre les 07:30 del mati i les 18:00 de la tarda.

2.3 Interlocucioé

L’adjudicatari haura de definir un responsable del servei. Aquest responsable del servei haura de
vetllar pel correcte funcionament del mateix, compliment de SLAs i seguiment economic del mateix.
També sera responsabilitat del responsable del servei la interlocucié amb el gestor de la relacié amb
proveidors, tal i com s’estableix en el punt de seguiment del servei, i amb el cap de l'area.

2.4 Tipus de peticions i Acords de nivell de servei

Es defineixen els seglents tipus de peticions dins del cataleg de serveis que I'adjudicatari ha de
proporcionar:

e Peticié de servei: Petici6 amb un temps de treball previst menor a 2h i que no afecta a la
disponibilitat, continuitat ni capacitat dels serveis en produccio. Per exemple, es pot tractar
de petites configuracions sobre la plataforma com la configuracié d’'una programacié o un
formulari. S’estableix un Acord de nivell de servei de temps de resposta maxim de 2 dies
laborables.

e Incidéncia: Petici6 que afecta de forma puntual al servei impedint el seu normal
funcionament. Per aquest tipus de peticions s’estableix un temps de resposta maxim de 4h en
horari laboral (entre les 08:00 i les 18:00 en dies laborables). També es demana que un cop
s’ha donat resposta es doni atencié continuada a la resolucio de la incidéncia.

e Desenvolupament: Petici6 de nova funcionalitat de la plataforma. S’estableix un temps de
resposta maxim de 5 dies laborables per a donar una estimacid de les hores necessaries per
al desenvolupament demanat.
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3 Descripcio del servei

Durant els darrers 4 anys, el Consorci Sanitari Integral ha instaurat I'eina DooleHealth per al
seguiment dels pacients amb patologies croniques amb I'objectiu de millorar la seva qualitat de vida,
reduint la quantitat de visites als hospitals que han de fer aquests pacients, gracies a la informacio
recollida per I'app de seguiment, que permet detectar si un pacient es descompensa en algun element
i genera una alarma en cas que passi. D’aquesta manera, el pacient no ha de visitar I'’hospital sense
necessitat i per altra banda, quan ho necessita pot establir contacte amb el seu professional sanitari
de referéncia.

Un cop demostrat el valor de la plataforma per la millora en I'assisténcia dels ciutadans, el CSl desitja
seguir fent-ne us, aixi com ampliar el seu camp d’aplicacié.

Es per aquest motiu que es realitza aquesta licitacié que ha d’incloure:

Manteniment correctiu de les incidéncies trobades tant a 'app de pacient com a la plataforma
de “Back-end”, aixi com de la integracié amb el programa de gestié de pacients del CSI (SAP)
Manteniment evolutiu de funcionalitats -> La plataforma DooleHealth és una plataforma en
constant evolucid, incorporant noves funcionalitats. Aquestes funcionalitats s’hauran d’anar
incorporant també a I'entorn de CSI sense cost addicional

Manteniment evolutiu de seguretat -> La ciberseguretat €s un aspecte clau avui en dia, pel
que l'adjudicatari d’aquesta licitacié sera responsable de mantenir tots els components de la
soluci6 amb els pegats de seguretat necessaris per garantir el seu bon funcionament i
proteccié davant ciberatacs

Llicéncies d’Us -> Minim per a 50 usuaris professionals

Bossa d’hores desenvolupament -> En cas que el CSI desitgi implementar alguna
funcionalitat no existent a la plataforma, els licitadors proposaran una bossa d’hores contra la
que es faran aquests desenvolupaments, prévia acceptacio del pressupost per part de CSI.

3.1 Circuit de peticions

Els licitadors hauran de definir un circuit per al registre dels diferents tipus de peticions definits en el
punt anterior. Aquest circuit s’haura de basar en una eina de tiqueting que compleixi els segients
requisits:

Registre telematic de les peticions via web o correu electronic

Identificacio univoca de cada peticié

Registre de la data i hora de creacid, aixi com de tots els canvis i/o comentaris realitzats
sobre la petici6

Notificaci6 immediata al peticionari (CSI en aquest cas) de la creaci6 i tots els canvis que es
produeixin sobre la peticié via correu electronic

Possibilitat d’adjuntar imatges i arxius adjunts a les peticions

Classificacio6 dels diferents tipus de peticions, per tipus i prioritat

Possibilitat de consultar mitjancant una web el llistat de totes les peticions registrades,
independentment de I'estat en que es trobin.

A més del circuit estandard de peticions, els licitadors hauran de proveir d’'un teléfon de contacte per a
incidéncies urgents o critiques. CSI es compromet a no fer un us inadequat d’aquest teléfon.
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3.2 Bossa d’hores de desenvolupament

La telemedicina és un model d’assisténcia encara en fase de maduracid. Es per aixd que es preveu
que durant la durada del servei es produeixin necessitats assistencials que requereixin de noves
funcionalitats de la plataforma. Per aguest motiu, dins del servei de manteniment s’haura d’incloure
una bossa d’hores per a desenvolupaments que el CSI necessiti i que la plataforma no faci en el
moment que sorgeixi la necessitat.

Aquesta bossa d’hores tindra una capacitat minima de 70 hores anuals (140h si s’executa la
prorroga).

Aquestes hores es faran servir quan CSI requereixi d’'una funcionalitat nova de la plataforma. En
aquell moment CSI registrara una peticié de tipus “Desenvolupament” i l'adjudicatari fara una
estimacié de les hores necessaries per a dur a terme aquell desenvolupament. Aquesta previsio
haura de ser aprovada per CSl i llavors es podra executar.

Totes les hores de desenvolupament estaran incloses en el pressupost de manteniment de la
plataforma. El mecanisme d’estimacié i aprovacié per CSl t¢ com a objectiu tenir un control del
consum d’aquesta bossa d’hores, perd en cap cas servira per a augmentar el pressupost de licitacio.
En el cas que els licitadors ofereixin més hores per sobre del minim sol-licitat (70 hores anuals), el
seu cost quedara sempre inclos dins del pressupost total ofert.
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4 Descripcio memoria tecnica

Dins la memoria técnica entregada, caldra presentar almenys dos documents amb el contingut aqui
definit.

4.1.1 Document de disseny general

El document de disseny no pot superar les 6 pagines amb mida de lletra 10 o superior (1 cara) i ha
d’incloure (només) els seglients punts:

1. Resum executiu (1 pagina max).

2. Resum de la solucié global i punts més rellevants (4 pagines max).

4.1.2 Document de disseny especific

El document de disseny especific ho pot superar les 25 pagines (1 cara) amb la mateixa mida de lletra
que l'anterior document i ha de contenir (només) els segiients punts:

1. Resum del document

2. Llistat de funcionalitats incloses a la plataforma en el moment d’iniciar el servei

3. Llistat de funcionalitats en el full de ruta de la plataforma amb data aproximada d’implantacio
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