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1- INTRODUCCIO

L’'objecte del present plec de prescripcions és definir les condicions técniques aplicables a la
contractacié per la prestacié de serveis de desenvolupament, manteniment i evolucié de
software i suport a la posta en produccié de I’aplicacié de les tecnologies CRM Pivotal,
ERP Oracle e-business suite (incloent eines de reporting) que formen part d’eines de
desenvolupament de software del Departament de Tecnologia de la Fundacié Institut de
Formacié Continua de la Universitat de Barcelona (en endavant I'IL3-UB). expedient de
contractacié 21/2023.

Aquestes tecnologies es poden aplicar a:
e El desenvolupament de projectes de noves funcionalitats i petits evolutius planificats en
el Pla Estratégic de Tecnologia aixi com d’altres no planificades inicialment.
e Accions preventives i correctives.
e La garantia de qualitat del servei de bases de dades (DBA) i els processos de
sincronitzacié d’ambdues plataformes (CRM PIVOTAL i ERP ORACLE E-BUSINESS
SUITE).

Els sistemes d’informaci6 d’IL3 que desglossarem sén Pivotal CRM i la plataforma ERP Oracle
eBusiness Suite versiéo R12. Un dels trets més critics de I'actual implantacié és que, a fi de
dotar de cobertura a les necessitats de negoci, ambdues plataformes bescanvien informaci6
de manera continua (solucions personalitzades /o0 processos automatitzats programats ja que
ambdues plataformes utilitzen una base de dades Oracle).

Des del punt de vista funcional, existeixen dues grans arees diferenciades i tal com hem explicat
anteriorment, una area critica transversal que consisteix amb la sincronitzaci6 de la
informacié entre ambdues plataformes:

e Pivotal CRM: Aquesta area és la que engloba tots els processos i funcions de negoci
propis del “core business” d’IL3. Es a dir, avarca de la definicié de I'oferta formativa, la
gestié de les persones (clients potencials i clients) i la gestid del procés de matriculacio
(captacio i seguiment de la venda), des de la pre-matriculacio fins al pagament de la
matricula per part dels clients.

e Oracle E-Business Suite versié R12: Aquesta area engloba les necessitats propies
derivades de la gestio economica-financera d’'IL3, des de la gestié de clients/proveidors
fins a la comptabilitzacié i reporting transversal/fiscal.

e Integracié ambdues plataformes: Aquesta area és de caracter técnic i el principal
objectiu es garantir la sincronitzacié de les dades de manera continua entre ambdues
plataformes:

o DB Link Oracle: Permet accedir des de la base de dades Oracle de Pivotal
CRM a la base de dades Oracle E-Business Suite i viceversa.

o PL/SQL Oracle: Processos implementats amb llenguatge PL/SQL (APIs
personalitzades) amb I'objectiu de sincronitzar les dades d’ambdues base de
dades Oracle (Pivotal CRM amb E-Business Oracle i viceversa) permetent
programar-los amb un temps curt per garantir la sincronitzacié via jobs de base
de dades i/o concurrents/sol-licituds de la eBS.

o Aplicacions a mida i web Services
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Gestio de la venda

Pivotal CRM (B2C)

Gestio de l'oferta formativa

Gestic dels Seguiment de
clients la venda

Iniciatives / Oportunitats

Pivotal Integraticn for Microsoft
Outlook

INTEGRACIONS

« DB Link Oracle

« PL/SQL Oracle
+ Aplicacions a mida
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Gestio economica
financera

Oracle E-Business Suite

Reporting

Oracle Reports / Bl Publisher
Oracle Discoverer [ Apex

Gestid de l'inventari (articulos)

Oracle Reports / Oracle Bi Publisher

Gestié dels cliente / proveidors

Oracle Finantials (FA, AR, AP, GL,
AX)

Oracle Discoverer
(Reporting transversal i financer)

Tancament mensual / anual

Qracle Apex
(Reporting financer)
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CRM PIVOTAL ABAST DEL SERVEI

El CRM utilitzat per IL3-UB és Pivotal CRM versio 6 i és un producte creat per Aptean.

Aquest CRM s’ha configurat i desenvolupat a mida per adaptar-se completament a les
necessitats de IL3-UB.

El CRM és un sistema d’informacié transversal ja que conté tota la informacié rellevant dels
nostres clients (incloent interaccions relacionades integrades amb Outlook), productes (oferta
formativa) i seguiment de les vendes (etapa de captacio fins la venda).

Les caracteristiques técniques de Pivotal CRM sén:

Client Pivotal 6.6.X
Base de Dades Oracle Database 12
Sistema Operatiu Windows

Administrador

Servidor]Pivotal

i

tal

*

]

Usuarios /
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ERP ORACLE E-BUSINESS SUITE ABAST DEL SERVEI

> ERP

L’ERP utilitzat per IL3-UB és Oracle E-Business Suite (EBS) versio R12 i és un producte creat

per Oracle.

Aquest ERP s’ha configurat i desenvolupat a mida per adaptar-se completament a les necessitats
d’IL3-UB utilitzant principalment Oracle Financials.

L’ERP és un sistema informacio transversal permetent la gestio dels nostres clients/proveidors,
la facturaci6 fins a la comptabilitzacié i reporting transversal/fiscal d’IL3.

Les caracteristiques técniques actuals de 'ERP Oracle E-Business Suite son:

Product release R12
Java 1.7
Base de Dades Oracle Database 11g
Sistema Operatiu Linux
Moduls i estructuracioé:
ORACLE
E-BUSINESS SUITE
'fDesenvolupaments )
Egg:laris ]l Formularis J[ Informes I Informa_s I C_unsulles I
[ Taules ][ Vistes ] [ Workflows ] [ Triggers ] PL/SQOL -/I

-

.

~,

vy

Gestid econdmica - Financera

Actius Fixes Comptes a cobrar Comptes a pagar
Fixed Assets (HA)Accounts Receivables ( Accounts Payables (A

Au
Global Account!
Comptabilitat finance
General Ledger
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Detall de les integracions de I'estructura actual Oracle E-Business Suite amb altres sistemes
d’'informacié (Pivotal CRM, Web, aplicacions a mida, webservices...)

ORACLE’
E-BUSINESS SUITE

Desenvolupaments

\

Formularisll Formularis l Informes l[ Informes ‘ Consultes I

[ Tautes || Vistes

| [ Workows | [ Triggers [ PUsaL |

+ Creacid/definicio cursos

+ Captura/gestio de clients (alumnes / empreses)

« Captura i assignacié alumnes a oportunitats Corp.

+ Configuracié metodologia de vendes (iniciatives |
oportunitats)

+ Fusié de clients (alumnes / empreses)

+ Captura/ gestio Iniciatives (sollicituds)

+ Captura /qestio unitats (matriculacio
+ Captur: tio unita; Compl.

+ Gestié oportunitats corporatives

ﬁRM — Gestio clients (alumnes/empreses) i Oportunitats (Matﬂcul@

* Gestid /evolucié diniciatives

+ Gesti6 / evolucio
oportunitats (procés de
matriculacio)

» Gestié 360° alumnes /

empreses

Gesti6é econdomica -

Financera - Gesti6/Creacid de factu
+ Creacid/definicio actius

* Amortitzacio
FA

+ Gesli6 i seguiment de pressupostos
« Comptabilitzacio

+ Creacit/Gestio de factures alumnes
Compl,

« Creaci6 / gesti6 factures empreses

+ Creacio/Gestio cobraments alumnes
= Creacié/gestio cobraments empreses

AR roveidors AP,

* Reporting legal / fiscal

= Creacié / gestié
factures
proveidors

+ Creacid/gestié
pagaments

GL/AX

(" * Registre/creaci6 nous alumnes / emprese3
* Registre/creacio d'iniciatives
« Registre/creacié d'Oportunitats

+ Fusio d'alumnes / empreses WEB/
&

* Registre/creacié nous alumnes
* Registre/alumnes de Corporativa a Iei AC
oportunitats

J
=4

+ Registre/creacié nous alumnes
* Registre/creacio d'Oportunitats de compl.
+» Generaci6 de factures de compl. com

-
ot

"
1

(.

I + Generaci6 de factures alumnes b

« Generacié d'abonaments
+ Generaci6 de cobraments FAC)

{ .Track }
{  Reddevenlas
t Notificacions SMS
i

}

3

!

Sharepoint }
Reserva d'aules 3
3

]

}

Salesforce
Indicadors

* Informaci6 de cursos
« Informacié d'alumnes/empreses
* Informacié de pressupostos

& Informaci6 d'iniciatives / oportuni}b/

Tal com hem indicat anteriorment, es necessari garantir la sincronitzacié de les dades de
manera continua entre ambdues plataformes (Pivotal CRM i Oracle E-Business Suite).
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» Oracle Discoverer

La versi6 actual d’'Oracle Discoverer (Oracle Applications Express) és la versio 11. Oracle
Discoverer és I'eina de reporting utilitzada per IL3 i es centralitza tots els informes transversals
d’IL3 de diferents sistemes d’'informaci6 (Pivotal CRM, Oracle E-Business Suite, Aplicacions a
mida).

Esquema

Cluster

Discoverer —
Oracle DB T Esquema

Esquema

» Oracle Apex (Oracle Application Express)

La versi6 actual d’'Oracle Apex (Oracle Applications Express) és la versié 5. Oracle Apex és
I'eina que ens permet presentar reporting de caracter financer-econdomic amb format d’aplicacio
web millorant I'experiéncia d’usuari.

Esquema

Cluster
Esquema

Esquema
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DBA especialitzat Oracle e-Business Suite ABAST DEL SERVEI
» DBA especialitzat ORACLE E-BUSINESS SUITE

Tal com hem indicat anteriorment, I’ ERP utilitzat per IL3-UB és Oracle Business Suite versio R12
i és un producte creat per Oracle.

Aquest ERP s’ha configurat i desenvolupat a mida per adaptar-se completament a les necessitats
de IL3-UB.

L’ERP és un sistema informacio transversal permetent la gestié dels nostres clients/proveidors,
la facturacio fins a la comptabilitzacié i reporting transversal/fiscal d’IL3.

Les caracteristiques técniques de 'ERP Oracle Business son:

Product release R12

Java 1.7

Base de Dades Oracle Database 11g
Sistema Operatiu Linux

Moduls i estructuracio:

— S—

ORACLE
E-BUSINESS SUITE

-~

4 Desenvolupaments

Formularis [ Formularis n:ormes Informes ] Consuites
[ Taules H Vistes ] [ Workflows ] [ Triggers ] PL/SQL

~

.
Ve

-

/" Gestié econdmica - Financera W

D’altra banda, tal com hem indicat anteriorment, altres components associats a 'lERP Oracle
Business son:

Oracle Discoverer 11.X

Oracle Apex 5.X

Base de Dades Oracle Database 11g

Sistema Operatiu Linux
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1. METODOLOGIA

El licitador haura d’indicar en la memoria técnica quina metodologia aplicara per dur a terme
aquest cicle de desenvolupament demanat en cada peticié de servei. A continuacié es detallen
uns minims a considerar.

Les fases a treballar en cadascun dels treballs a sol-licitar son les segients:

Analisi

Disseny

Desenvolupament

Proves i assegurament de la qualitat
Implantacié

1.1 Analisi

En aquesta fase inicial correspon al procés mitjangant el qual s’intenta entendre la situacié actual
e identificar que és exactament el que el sistema ha de fer. El principal objectiu és descobrir que
és el que realment necessita el negoci i arribar a una comprensi6é adequada dels requeriments
del sistema.

Les principals tasques a realitzar son:
e Analisi de la situaci6 actual
Presa de requeriments
Analisi de les necessitats del negoci
Identificacio dels requeriments dels usuaris

1.2Disseny

Es realitzara el disseny de la solucié que més s’ajusti als requeriments de negoci i representara
les caracteristiques del sistema.

El disseny d’una solucié és complex i el procés s’ha de realitzar de forma iterativa amb I'objectiu
d’anar ajustant a les necessitats del negoci i a I'arquitectura de IL3-UB.

Les principals tasques a realitzar sén:

e Enteniment de I'arquitectura de IL3-UB
Enteniment dels requeriments del negoci
Elaboracio disseny funcional
Elaboracio disseny técnic
Elaboracio pla de desenvolupament
Elaboracio pla d’'implantacio

1.3Desenvolupament

Es el desenvolupament de la solucid, un cop definides les fases de analisis i disseny.

Les principals tasques a realitzar son:
e Configuracié dels components i productes necessaris per al desenvolupament del nou
sistema
e Definici6 de les infraestructures necessaries
e Desenvolupament de la solucié
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e Demostracié d’'un prototip

1.4Proves i assegurament de la qualitat

L’objectiu d’aquesta fase és la deteccio dels possibles errors del sistema i assegurar la qualitat
dels productes resultants a través de:
e Proves unitaries per comprovar el correcte funcionament d’'un component en concret del
sistema.
e En aquest tipus de proves, es contemplen tots tipus de casuistiques i situacions limits
amb l'objectiu de provar les limitacions del component.
e Proves integrades: es proven les interfases entre components que integren el sistema.
En aquest cas es fan proves end-to-end per assegurar el correcte funcionament de tots
els components integrats.
e Proves d'acceptacié d'usuari: aquestes proves les realitzen els usuaris finals. L’éxit
d’aquestes proves marcara el final d’aquesta fase i I'inici de la implantacié de la solucié.

Les principals tasques a realitzar sén:

e Elaboracié del pla de proves
Realitzacié de proves unitaries
Realitzacio de proves d’integracio
Realitzacio de proves d’acceptacié d’usuari
Analisi dels resultats de les proves

1.5Implantacio

Per assegurar un correcte funcionament del nou sistema és molt important el pla de
desplegament i una bona gestié del canvi. En cas que el nou sistema substitueixi un sistema
anterior s’ha de planificar la transicio del sistema antic al nou de forma que els usuaris no pateixin
una discontinuitat en el funcionament del sistema. | en qualsevol cas, tant la formacié com la
comunicacié sén punts claus que determinaran I'éxit d’'una implantacio.

Les principals tasques a realitzar son:
e Elaboracié del pla de desplegament.
e Elaboraci6 del pla de contingéncia.
e Gestio del canvi (formaci6 i comunicacio).
e Posada en produccié del nou sistema en hores fora de I’horari laboral o previ pacte amb
IL3-UB.
Resolucié d’incidéncies.
e Traspas del coneixement del nou sistema a I'equip de manteniment d’aplicacions de IL3-
UB.
e Pujar el codi font al repositori SVN.

1.6Condicions del servei

L’abast de peticio de servei ha de quedar cobert en totes les activitats descrites anteriorment. A
banda d’aquestes s’ha de tenir en compte les seglients pautes per la bona consecucid dels
treballs. El licitador haura d’indicar en la memoria técnica d’aquesta licitacid la metodologia a
aplicar en el seglent:
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1.6.1 Inici del projecte

El licitador haura d’indicar els requeriments necessaris per part d’'IL3-UB a fi de garantir el
correcte punt de partida dels projectes. La documentaci6 d’aquesta fase estara condicionada al
tipus d’encarrec i s’haura de seguir els models indicats per IL3-UB.

1.6.2 Execucio del projecte

El licitador haura d’indicar les pautes que fara per dur a terme I'execucié del projectes i quins
requeriments son necessaris per part d’IL3-UB.

La documentacié d’aquesta fase estara condicionada al tipus d’encarrec i s’haura de seguir els
models indicats per IL3-UB.

1.6.3 Seguiment i control de projectes

El licitador haura de presentar una metodologia per garantir una gestio eficag i eficient dels
treballs. Es molt important establir el model de comunicacié per preveure la disponibilitat del
personal de IL3-UB.

La documentacié d’aquesta fase estara condicionada al tipus d’encarrec i s’haura de seguir els
models indicats per IL3-UB.

1.6.4 Tancament del projecte

El licitador haura de presentar el pla de lliurament de projecte tant a nivell técnic com d’usuari.
Haura d’establir una metodologia per a la transferéncia de coneixement que garanteixi la
continuitat del projecte i que no afecti al correcte funcionament dels sistemes de IL3-UB.

IL3-UB es reserva el dret d’indicar el tipus de documentacié i metodologies de traspas técnic, en
funcié del tipus d’encarrec.

1.6.5 Garantia del desenvolupament

Els projectes derivats d’aquest contracte, gaudiran d’'una garantia en el desenvolupament de 3
mesos a partir de la finalitzacié del projecte (acceptacio del projecte en produccié per part de
'usuari, que no haura de superar més de 15 dies). L’adjudicatari restara obligat durant aquest
periode a resoldre les anomalies detectades imputables a I'adjudicatari, si aixi ho sol-licita IL3-
UB, independentment que coincideixi amb la caducitat del contracte.

Aquesta garantia incloura la correccié d’errors, comportaments incorrectes i temps de respostes
inadequats, que es posin de manifest en el funcionament de les aplicacions. Els productes lliurats
com a conseqliéncia de la correccié d’errors es faran de conformitat amb el present plec, i per
tant gaudiran d’un nou periode de garantia.

Investigacié dels problemes de seguretat: Després de l'acceptacio, si es descobreixen
problemes de seguretat o existeix una sospita raonable, I'adjudicatari ajudara IL3-UB a dur una
investigacié per determinar la naturalesa de la questio.

Questions de seguretat noves: L’adjudicatari i IL3-UB acorden dins I'ambit d'aplicacio, que hi
haura un esfor¢ necessari per a resoldre els nous problemes de seguretat i negociaran de bona
fe un acord per a realitzar les tasques necessaries per corregir-os.
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1.7Documentacio i estandards

El licitador ha de seguir els models de documentacio i estandards técnics pautats per IL3-UB en
cada cas.

Aguests lliurables no han de ser considerats com un tramit burocratic, sindé que han de ser de
valor per al client final o I'equip de desenvolupament.

El contingut de tota aquesta informaci6 s’ha de pactar en la fase d’inici dels treballs.

La documentacioé es lliurara a 'acabament de cadascuna de les fites previstes i sera requisit
indispensable per I'acceptacio de la fase de tancament.

L’adjudicatari lliurara tota la documentacié generada en el marc del projecte, tant de gestié com
de desenvolupament, en suport electronic i en format font (Microsoft Word/OpenOffice, etc... )
que ha de permetre la seva edicié, per tal que IL3-UB pugui evolucionar-la.

La llengua en la qual es redactaran els lliurables del projecte sera el catala i/o el castella.

1.8Mesures de qualitat

El licitador haura de proposar el pla de qualitat del servei i la metodologia que permeti garantir la
seva efectiva implantacio i millora continua durant la vigéncia del contracte.

1.9 Auditories

IL3-UB podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos contractuals i la
fiabilitat de la informacio facilitada.

L’adjudicatari proporcionara la seva total cooperacio a la realitzacié d’aquestes auditories. Aixd
incloura el lliurament de documentacié i I'accés fisic a les instal-lacions on s’estiguin realitzant
els serveis objecte del contracte, al personal de IL3-UB o als tercers subcontractats.

No caldra donar avis previ per realitzar tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracié
activa del personal de I'adjudicatari. En els casos en qué IL3-UB demani una col-laboracio activa
del personal de I'adjudicatari, es donara avis amb una setmana d’antelacié.

1.10 Ubicaci6

Els serveis es prestaran en general des de les instal-lacions de IL3-UB . Tanmateix, les activitats
objecte del contracte es podran desenvolupar a criteri de IL3-UB remotament o presencialment
a les instal-lacions de IL3-UB.

Sens perjudici que les seus i/o centres de IL3-UB puguin augmentar o disminuir en el moment
de la prestaci6 dels serveis, actualment, i a titol informatiu, la seva nostra seu del districte del
22@ de Barcelona (Ciutat de Granada 131).

1.11 Horari

L’ horari d’atencié a I'lL3-UB podra ser durant tot 'any de 8:30 a 18:30 excepte els divendres i
I'estiu que sera de 8 a 15:00. L’ horari del licitador s’haura d’adaptar a aquest horari excepte per
causes extraordinaries o pujades a produccid, suposits en els que es podra ampliar I'horari.
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2 MODEL DE RELACIO | EQUIP DE TREBALL

Amb independéncia de I'estructura organitzativa proposada en cada servei, I'equip de treball a
nivell global del contracte estara composat com s’indica a continuacio.

2.1 SOLVENCIA TECNICA DE L’EQUIP DE TREBALL

Aquest apartat descriu a minims els requisits per part dels perfils que conformin I'equip técnic
que estara vinculat directament a I'execucié del servei del qual és objecte el present contracte.

L’empresa licitadora haura de proporcionar el detall de quins sén els perfils técnics i experiéncia
de I'equip de treball que participara.

L’empresa que resulti adjudicataria de la present contractacié de serveis haura de complir els
seglents requisits:

Responsable de compte: 'empresa seleccionada proposara un unica persona que sera el

referent i el darrer responsable dels projectes.

Les principals responsabilitats son:
Consolidar i aportar a IL3-UB informacio que permeti la presa de decisions operatives i

estratégiques al llarg de la vida de I’Acord Marc

Mantenir la visibilitat global dels projectes
Garantir la qualitat en tots el seus ambits

Garantir la correcta organitzacié de I'equip de treball per 'acompliment dels projectes

Cap de projecte :

Solvencia Técnica

Funcions

Minim 5 anys d’experiéncia en gestido de
projectes informatics i preferentment 3 en
Oracle Business Suite i CRM Pivotal.
Imprescindible nivell alt dels idiomes catala
o castella

e Definicié dels estandards i
metodologies
¢ Planificaci6 de
projecte
Gestio i seguiment del projecte
Gestid dels recursos assignats al
projecte

e Col-laboraci6 amb els proveidors
d’'altres sistemes de IL3-UB que
tinguin dependéncies amb el projecte

e Gestio del canvi

e Gestio de riscos

e Analisi de desviacions del projecte
(abast, cost).

e Documentacié de totes les fases del
projecte.

les activitats del

Consultor Sénior ORACLE E-BUSINESS ERP:

Solvéncia Técnica

Funcions

Minim 5 anys d’experiéncia en tasques
d’analisi i disseny de sistemes d’informacid.
Minim 3 anys com a consultor de Oracle E-
Business Suite.

Coneixement de 3 anys 0 més en :

Realitzar la presa de requeriments, identificar
les necessitats i definir les propostes de solucié
Donar les especificacions funcionals dels
serveis d’integracié amb altres sistemes amb
els que tingui relacio el sistema
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o Oracle Finantials incloent les seves

particularitats (Interfaces, apis...)

* Modul comptabilitat general i
pressupostaria

=  Modul impostos

=  Modul bancs

= Modul Mestre proveidor i client

* Modul de comptes a pagar i
cobrar

» Oracle Forms

o Oracle Reports
o Oracle Bi Publisher
o Discoverer
o DB Oracle 12 a tots els nivells de DB
e Jobs
e Taules
e Vistes / Vistes materialitzades
e Consultes
e Index/ Grant/ Synonym
e PL/SQL (incloent peticions
utl_http.request per realitzar

enviaments emails, Sl i altres
integracions amb serveis webs)
e Imprescindible nivell alt dels idiomes catala
o castella

Desenvolupar les funcionalitats de la solucié a
implementar.

Participar en [l'especificacié dels plans de
proves

Realitzar les proves funcionals del sistema
Participar en les activitats que se’n derivin dels
plans de formacié, comunicacio i suport

Posta en marxa del sistema en produccio i
efectuar els traspassos a l'equip de
manteniment.

Documentaci6 técnica de totes les fases del
projecte.

Consultor Senior PIVOTAL CRM :

Solvencia Técnica

Funcions

e Minim 5 anys d’experiéncia en tasques
d'analisi i disseny de sistemes
d’informacio.

e Minim 3 anys com a consultor de Pivotal

e Coneixement de 3 anys o mes en :

o C# .NET

Pivotal toolkit

Pivotal Configuration Utility

Pivotal System Manager

Pivotal Administration Console

s

Components Services

Oracle 11/12 a tots els nivells de

DB

e Jobs

e Taules

e Vistes /

materialitzades

e Consultes

e Imprescindible nivell alt dels idiomes
catala o castella

O o0 00 0 o0

Vistes

Realitzar la presa de requeriments, identificar les
necessitats i definir les propostes de solucié
Donar les especificacions funcionals dels
serveis d’'integracio amb altres sistemes amb els
gue tingui relacié el sistema

Desenvolupar les funcionalitats de la solucié a
implementar

Participar en I'especificacio dels plans de proves
Realitzar les proves funcionals del sistema
Participar en les activitats que se’n derivin dels
plans de formacid, comunicacio i suport

Posada en marxa del sistema en producci6 i
efectuar els traspassos a l'equip de
manteniment.

Documentacié técnica de totes les fases del
projecte.
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DBA especialitzat ORACLE E-BUSINESS SUITE :

Solvéncia Técnica Funcions

e Minim 5 anys d’experiencia com a DBA
especialitzat Oracle e-Business Suite R12
o Instal-lacié
o Configuracio
o Manteniment
o Resolucié incidencies
o Suport
Minim 5 anys d’experiéncia en operacions i
explotacio de la base de dades Oracle 11gi .
12c
* Imprescindible nivell alt dels idiomes catala o °
castella

Consolidar i aportar a IL3-UB
informacié que permeti la presa de
decisions operatives i estrategiques al
llarg de la vida de I’Acord Marc

Definicié dels estandards i
metodologies

Gesti6 i seguiment del projecte

Col-laboraci6 amb els proveidors
d’altres sistemes de IL3-UB que tinguin
dependéncies amb el projecte
(Departament de base de dades de la
UB).

Garantir la qualitat del servei de les
bases de dades i de Ila capa
d'aplicacions d'EBS i Discoverer
(arquitectura i processos d’Oracle 11g i
12c, ERP R12).

Copies de seguretat

Purga de fitxers de log

Alert log de la base de dades
Revisié de I'espai dels
tablespaces

Disponibilitat de disc
Generacio d'estadistiques
Objectes invalids

Generacio de redo

Analisi de rendiment

o O O O

O O O O O

Matar sessions de forms
penjades

o

Aplicacié de patches a la base de
dades i a la capa d'aplicacions Oracle
e-Business Suite i Discoverer.

Facilitar suport d'administrador del
sistema incloent gesti6 d'usuaris,
assignacié d'impressores, configuracio
i monitoratge de Concurrent Managers,
cues, programacié6 de tasques,
definici6 d'opcions de perfil i
setup/configuracié/administracié de
Oracle Alerts i Workflow Mailer.

Avaluar, recomanar proves de
concepte per a programari i maquinari
per a bases de dades, moduls
d’Oracle EBS.
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e Realitzar les proves funcionals del
sistema.

e Documentacio de totes les fases del
projecte.

2.2Modificacions en la composicié de I'’equip de treball

La valoracio final de la productivitat i qualitat dels treballs de les persones que realitzen el servei
corresponen al director de projecte de IL3-UB, tenint la potestat de sol-licitar el canvi de
qualsevols dels components del equip si es donen les seglients causes:

a. Motius disciplinaris.
b. Minva en el rendiment i/o qualitat dels treballs.

En aquest suposits, el temps per la incorporacié de la persona a substituir sera de 15 dies
laborables contats a partir del seglent dia al que se li hagi notificat la situacié a 'empresa
adjudicataria.

3 NIVELLS DE SERVEI

3.1 Nivell de servei per incidéncia

El temps de resposta a les incidéncies respecte als diferents sistemes d’informacié que formen
part del objecte del present plec (entre la notificacié del client i la resposta del proveidor, de
dilluns a divendres durant I’horari laboral) sén:

= 4 hores per les incidéncies classificades com critiques

*= 6 hores per les incidéncies classificades com greus

= 8 hores per les incidéncies classificades com lleus

= 16 hores per les incidéncies classificades com baixes o molt lleus

Critica: No permet el accés o el poder treballar amb l'aplicacio.

Greu: Algun apartat no funciona, perd es un apartat fonamental de I'aplicacio.

lleu:  Algun apartat no funciona, pero la incidéncia no es grau degut a la seva poca rellevancia.
Molt lleu: Incidéncia que permet treballar amb l'aplicacid, pero te un comportament erratic.

Prioritat Temps de resposta
Critic 4 hores

Greu 6 hores

Lleu 8 hores

Molt Lleu 16 hores

D’altra banda, l'adjudicatari haura de indicar com proporcionara el registre de totes les
incidencies amb la segiient informacié minima:

* Nombre incidéncia.
« Data comunicacio.
* Hora comunicacio.
+ Descripci6 de la mateixa.
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»  Cripticitat.

« Data resolucio.

* Hora resolucié.

* Indicador de compliment del SLA.

Aquest registre servira com a justificant davant el director técnic sobre la no disponibilitat del
servei, aixd0 com per avaluar el compliment dels temps de resposta respecte la resolucid
d’incidéncies.

Sr. Martin Madueio Ortega

Director TIC

Fundacio Institut de Formacié Continua
Universitat de Barcelona
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