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0. ANTECEDENTS

Introduccié:

Als efectes d'aquest plec es consideren:

¢ Animal domeéstic: El que pertany a especies que habitualment es crien,
es reprodueixen i conviuen amb persones i que no pertanyen a la fauna
salvatge.

e Animal de companyia: Animal domeéstic que les persones mantenen
generalment a la llar amb la finalitat d'obtenir-ne companyia. Gaudeixen
sempre d'aquesta consideracio els gossos, els gats i les fures.

¢ Animal abandonat: Animal de companyia que no va acompanyat de cap
persona ni duu cap identificacié del seu origen o de la persona que n'és
propietaria o posseidora, excepte en el cas dels gats que pertanyin a
una colonia de gats. També tenen la consideraci6 d'abandonats aquells
gue porten identificacié, i lI'ajuntament o, si escau, I'ens supramunicipal
corresponent ha notificat al propietari les condicions de recuperacio i
aquest no ha recollit I'animal en el termini indicat.

e Animal perdut: Animal de companyia que duu identificaci6 del seu origen
o de la persona que n'és propietaria i que no va acompanyat de cap
persona.

L’objecte d’aquest contracte (d’acord amb el Decret Legislatiu 2/2008 de 15
d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de Proteccié dels Animals i
I'Ordenanga Municipal Reguladora de la Proteccio i Tinenga d’Animals), és la
prestacié del servei de recollida, trasllat i acollida d’animals de companyia
abandonats, perduts o ensalvatgits vius, ferits 0 morts, que es trobin a la via
publica d’Esplugues de Llobregat com la recollida i acollida d’animals de
companyia confiscats per I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat en els
supaosits seguents:

La recollida i trasllat d’animals de companyia perduts, abandonats aixi com
I'acollida a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria fins el seu retorn,
adopci6 o mort.

La recollida i trasllat d’animals de companyia rodamons, perillosos o
ensalvatgits aixi com [lacolida a les instal-lacions de [I'empresa
adjudicataria fins el seu retorn, adopcié o mort.

La recollida i trasllat d’'animals de companyia atropellats o mal ferits aixi
com la cura i 'acollida a les instal-lacions de 'empresa adjudicataria fins el
seu retorn, adopcié o mort.

La recollida i trasllat d’animals de companyia rodamons morts i la seva
incineracio.
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e La recollida, trasllat i acollida d’animals de companyia confiscats per
'Ajuntament (en aplicaci6 de I'Ordenanga Municipal Reguladora la
Protecci6 i Tinenga d’Animals i el Decret Legislatiu 2/2008 de 15 d’abril, pel
qual s’aprova el text refés de la Llei de Proteccié dels Animals) fins el seu
retorn, adopcié o mort.

e |’eutanasia i la incineracio, quan sigui necessari i no s’hagin trobat altres
alternatives, sota el control absolut de personal qualificat per dur a terme
aquestes tasques per part de 'empresa adjudicataria.

¢ Ladesfeta i eliminacié de cadavers en la forma legalment establerta.

Qualsevol altre tema relacionat amb el mén dels animals de companyia,
gue fomenti la seva proteccid i/o pugui alterar I'ordre public.

1. OBJECTE DEL PLEC

Protegir i tenir cura dels animals de companyia perduts, abandonats o
ensalvatgits vius, ferits o morts per evitar que la ciutadania que conviu al
municipi, pugui patir riscos associats per la preséncia incontrolada d’animals
a la via puablica, aixi com riscos associats a la salubritat tant de les persones
com de la resta d’animals, a través de la contractacié de la prestacio del
servei consistent en la recollida, acollida i assisténcia d’animals abandonats,
perduts o ferits a la via publica dins del terme municipal d’ Esplugues de
Llobregat. També és objecte del contracte la promocié de I'adopci6é dels
animals de companyia.

Es fara la gestié dels animals de companyia morts en espai public, aixi com
la retirada dels animals de companyia a domicilis particulars només en el cas
d’animals abandonats que hagin estat immobilitzats o retinguts temporalment
0 quan lautoritat competent ordeni aquesta recollida amb el suport de la
Policia Municipal.

Especifics:

¢ Recollir els animals de companyia abandonats, perduts o ensalvatgits
vius, ferits morts a la via publica.

e Conduir els animals recollits, al centre d’acollida de I'empresa
adjudicataria.

e Proporcionar el benestar dels animals de companyia a través de:
l'alimentacio, una bona higiene, Il'atencid veterinaria corresponent i
l'aixopluc fins a la seva recuperacid, adopcié i/o mort.

e Eutanasiar i incinerar els animals de companyia, com a dltim recurs.

e Desfer-se dels cadavers de la forma legalment establerta.

e Promoure I'adopcié dels animals de companyia a través de diferents
vies de comunicacio i/o campanyes de sensibilitzacio.

e Evitar el patiment i la mort innecessaria dels animals.
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2. AMBIT DEL SERVEI

L’ambit del servei és la via publica, parcs i solars, i instal-lacions publiques
del municipi d'Esplugues de Llobregat.

3. NORMATIVA D’APLICACIO

S’aplica el Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el text
refés de la llei de proteccid dels animals, i de I'Ordenanga Municipal
reguladora de la proteccié i tinenga d’animals.

Aquest control ho ha de fer en tots els casos professionals amb la formacio
adequada, amb els mitjans necessaris i adients, i dacord amb les
normatives de referéncia vigents en cada moment.

L’adjudicatari haura d'estar inscrit al RELI (Registre Electronic d’Empreses
Licitadores) i el personal ha de disposar de la capacitacié per la manipulacié
i cura d’animals domeéstics, aixi com els seus vehicles de transport han
d’estar adaptats per al transport d’animals.

4. DESCRIPCIO DEL SERVEI

4.1. GENERALITATS

La comunicacié d’avisos i serveis entre l'ajuntament d’Esplugues de
Llobregat i 'empresa adjudicataria s’efectuara per teléfon o e-mail. A tal
efecte aquesta Ultima aportara com a minim un teléfon mabil disponible
24h/7.

L’empresa adjudicataria realitzara les actuacions objecte d’aquest contracte
exclusivament quan li siguin sol-licitades per la Policia Municipal de
I’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, o per personal de 'ambit de Salut
Publica, o per inspeccio sanitaria.

En cas que l'animal estigui ferit o retingut al carrer, la recollida es fara a la
via publica.

Només es recollira I'animal en domicilis particulars quan I'autoritat competent
aixi ho indiqui per tractar-se de comisos i/o hi hagi dictada una mesura
cautelar. En cas contrari la recollida es realitzara en les dependéencies
indicades per I'’Ajuntament o la Policia Local de Esplugues de Llobregat.
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En tota actuacié es deixara en les dependéncies de la Policia Municipal
copia numerada d'albara de recollida, signat per la Policia Municipal i que
com a minim ha d'incloure la segient informacio:

e Datai hora recollida

e Procedéncia de l'avis

e Tipus animal

e Lloc on es troba d'animal

e Sexe, mida i color

e Estat en que es troba I'animal en el moment de la recollida

e Preséncia/abséncia de microxip

e Nom i cognom de la persona que fa la recollida i la destinaci6 de
'animal.

La prestacié del servei ha de cobrir les 24 hores del dia 365 dies de I'any,
efectuant-se el mateix abans de 120 minuts des de la recepcio de l'avis.

El servei inclou la recollida, trasllat i manteniment dels animals de companyia
perduts /abandonats a la via publica en el terme municipal d’Esplugues de
Llobregat a un centre d’acollida d’animals de companyia que compleixin la
normativa vigent i que siguin gestionades per I'empresa adjudicataria.

El servei inclou la recollida i assisténcia d’animals de companyia, animals
atrapats en la via publica o en recintes privats (a través de '’Ajuntament, amb
autoritzacio del propietari o ordre judicial) i que pel seu estat general o de
comportament puguin suposar un risc per a la salut o seguretat per a les
persones o altres animals.

El servei inclou la captura en viu de gossos potencialment perillosos i de
gossos, gats i fures ensalvatgits per métodes d'immobilitzacié a distancia.
Les actuacions de recollida i transport dels animals s'han de fer atenent a
criteris de seguretat, sanitaris i d'efectivitat, seguint la normativa vigent. Els
metodes seran els més adients en cada cas i han d'estar en consonancia
amb la problematica a resoldre.

42. PRESTACIO DE SERVEI DE RECOLLIDA D’ANIMALS
ABANDONATS,
PERDUTS O ENSALVATGITS :

El servei inclou:
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El servei de recollida d’animals de es realitzara puntualment, a requeriment
del Departament de Salut Ambiental Municipal i/o de la Policia Local de
I’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat. El servei ha de:
e Disposar d’'una disponibilitat de 24 hores 7 dies a la setmana (inclos
festius).
o Prestar servei el mateix dia de l'avis.
e En casos d'urgéncia s’han de realitzar en un maxim de 2 hores a
partir de I'avis de recollida de I'animal.
e Transport dels animals fins al centre d’acollida en un vehicle habilitat
pel benestar dels animals.
¢ Manteniment periodic dels elements de recollida per evitar contagis (
gabies, cotxes, estris per capturar-los...).
e Complir amb la totalitat dels criteris de Benestar Animal indicats:
o Atencio veterinaria
Abseéncia de fam
Abséncia de set
Confort durant el descans
Confort termic
Facilitat de mobilitat
Absencia de lesions
Abséncia de malalties
Abseéncia de dolor induit pel maneig
Expressié conducta social
Expressié d’altres conductes (exploracio, fugida, atac, etc.)
Bona relacié huma - animal
o Estat emocional positiu (abséncia de por)
e L’adjudicataria prestara els serveis de recollida, dipdsit, custodia,
control sanitari dels animals i la gestié de les adopcions, per tal de
garantir-ne el minim temps d’estada als boxers i evitar-los el patiment.

O 0O OO OO OO0 O0O O0O OO0

Es consideren serveis urgents quan:

Suposin un perill greu per a la ciutadania i resta d’animals.

Hagin mossegat o causat desperfectes i siguin localitzables.

Quan representin un risc greu d’accident.

Quan es trobin lliures pel municipi i siguin considerats potencialment

perillosos.

Quan es trobin en l'interior de piscines, pous o fosses i estiguin vius.

¢ Quan estiguin abandonats en via publica: malalts, ferits o en risc de
mort.

L’empresa adjudicataria podra requerir el suport dels cossos de seguretat
guan correspongui.

També s’haura de tenir en compte que puntualment es poden requerir
realitzar serveis objecte del contracte que no siguin municipals, perd que a
causa d’'una situacié d’urgéncia o emergencia requereixen la prestacié dels
serveis prevists en aquest contracte, motiu pel qual I'adjudicatari resta
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obligat a prestar-los en aquests ambits a petici6 municipal, mantenint els
preus ofertats.

4.3. PRESTACIO DEL SERVEI D’ACOLLIDA ESPECIALS:

e Si I'Ajuntament compta amb animals encara acollits en la gossera
anterior al nou contracte, aquesta s’encarregara de recollir-los i acollir-
los en el nou centre, contemplant els seus costos com si fos un animal
recollit a I'espai public perd descomptant les despeses veterinaries, si
aquests ja ho tenen en ordre segons els informes veterinaris del centre
anterior.

e Sjtuacions de decomis.

o L’adjudicatari del servei atendra de manera immediata les situacions
que per les seves caracteristiques es considerin com a urgents, en un
temps maxim d’'una hora i son les seglents:

o Recollida d’animals de companyia a la via publica i/o espais publics,
amb preseéncia de signes d’agressivitat i/o ferits.

o Recollida d’animals de companyia vagabunds, que hagin produit
lesions a persones.

o Recollida d’animals que hagin produit lesions a persones o d’altres
animals per mandat de la Policia Local, a I'espai public o al domicili
dels propietari o posseidor, sempre acompanyats d’'un agent.

o Comis de gossos perillosos per accié administrativa o de qualsevol
animal per mandat judicial, sempre acompanyats d’'un agent de la
Policia Local.

e |’adjudicatari estara obligat a recollir en el termini de 24 hores els
animals morts (gossos, gats i fures) del espai public o en casos
especials de maltractament animal, prévia sol-licitud de la Policia Local,
I'Ajuntament o inspecci6 sanitaria.

o Altres casos excepcionals que restarien a acord entre [l'entitat i
l'Ajuntament.

4.4. PRESTACIO DEL SERVEI D'ACOLLIDA IDENTIFICACIO |
MANTENIMENT:

Inclou:
¢ Acollida d’animals abandonats, perduts, ensalvatgits, ferits o morts,
tant de serveis normals com d’urgencies.

e Atencid veterinaria inicial i periodica per a assegurar el benestar de
'animal; vacunes, desparasitacions, realitzaci6 de testos de

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do

https://sede.esplugues.cat/portal/ve




DOCUMENT IDENTIFICADORS

_Plec de clausules: Plec de clausules -

3085/2023/12876
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES
El document ha estat signat per :
Codi per a validacio: 062AF-BNPV8-G042A 1.- Técnica de Medi Ambient i Salut Ambiental de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat 19/10/2023 09:08
Data d'emissio: 30 de Octubre de 2023 a les 10:21:34 2.- Director del Servei d'Espai Public i Medi Ambient de AJ. D’ESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat 20/10/2023 13:44

Pagina 8 de 23

SIGNAT
20/10/2023 13:44

profilaxis, proves de deteccio de malalties, esterilitzacions, col-locacio
d’identificadors, altres.

e Manutencio diaria dels animals.

¢ Realitzacié d’activitats fisiques diaries per als animals.

¢ Neteja i desinfecci6 periddica de les gabies i de les instal-lacions.

e Tractament correcte dels cadavers dels animals tant per mort natural
com per eutanasia.

4.4.1. PRESTACIO DEL SERVEI EN BENESTAR ANIMAL A LES
INSTAL-LACIONS:

Atencid diaria dels animals
S’ha de realitzar diariament una supervisio general a tots els animals.
En el cas que hi hagi alguna anomalia, caldra que es traslladi a través
del full d’incidéncies, tal i com determina el protocol d’atencio diaria.

Alimentacio
e Els animals han d'estar alimentats correctament seguint els criteris
veterinaris del centre. EI menjar cal que compleixi la normativa i
garanteixi I'equilibri nutricional.

¢ Els animals hauran de disposar d’aigua neta per beure tots els dies.

Motivacio
e Cal que el centre asseguri diariament una bona activitat fisica a
I'animal. Preferiblement hauran d’estar en patis de socialitzacié durant
el dia. Si aixd0 no és possible, cal una planificacié dels passejos o
activitats de cada animal.

e Per a aquestes activitats, es favorable que el centre es recolzi en
persones voluntaries. La permissibilitat d’accés a la participacié de
voluntaris es necessari per aquest contracte.

Allotjament i estris

e Cal garantir la qualitat del benestar animal, i per aquest motiu s’ha de
mantenir una periodicitat diaria en la neteja dels espais on s’allotgen els
animals i dels estris utilitzats per al menjar i l'aigua, retirant les femtes i
altres restes.

e La desinfeccid es dura a terme segons indica el protocol de neteja i
desinfecci.
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D’altra banda, el centre disposara de gabies addicionals suficientment
aillades per a mantenir en quarantena els animals susceptibles d’estar
infectats amb malalties contagioses.

Els gats adults o majors de 3 mesos hauran d'estar en gateres
condicionades i amb suficient espai perqué aquests puguin moure’s
amb comoditat (orientatiu: 15-20 gats per 20-30 m2).

Els gats cadells hauran d’estar en una altre zona i tenir una tracta
diferenciat pel fet de ser cries, com la resta de cadells que hi hagi
d’altres espécies al centre.

El centre haura de disposar de mesures de seguretat per garantir la
integritat fisica i psiquica dels animals, evitar la seva fugida i limitar el
numero d’animals que conviuen en grups per impedir baralles o la
propagacié de malalties contagioses.

Durant els mesos de l'any que faci més fred i/o les condicions
meteoroldgiques siguin adverses, caldra disposar de materials que
facin més agradable I'estada dels animals: espais amb calefaccio,
mantes, superficies favorables per evitar el contacte amb el fred....Es
fara més émfasi amb els animals més vulnerables: cadells, malalts
WVells...

En els mesos de més calor, caldra disposar d’espais d’'ombra i tenir
meés accés a l'aigua tant per beure com per remullar-se.

4.5. PRESTACIO DE SERVEI VETERINARI

L’empresa adjudicataria disposara d'un servei veterinari 24h els 365
dies de I'any el qual sera responsable de les actuacions, les cures, els
tractaments, els controls sanitaris, les esterilitzacions/castracions i les
eutanasies que es realitzin en el centre, sense perjudici de les
inspeccions que puguin realitzar personal tecnic de I'Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat.

Per a la realitzacié del servei s’haura de comptar amb instal-lacions
adaptades per la visita clinica, les cirurgies i les quarantenes.

Quan un animal ingressi al centre, se li realitzara una revisio inicial, tal
com indica el protocol de profilaxi i es buscara qualsevol tipus
d’identificador seguint el protocol de localitzacidé de les persones
propietaries.

El veterinari determinara quins animals son aptes per l'adopcio i
acollida per part de particulars.
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e Sil'animal recollit ha patit un accident, caldra que els serveis veterinaris
'atenguin immediatament a la seva arribada al centre. Per aquest
motiu, caldra disposar d’un servei veterinari 24h.

e L’actuacié per part del servei veterinari sera periddica, mitjangant una
planificacié prévia per a cada animal. Es duran a terme les vacunacions
necessaries i les desparasitacions internes i externes, posant émfasi a
la primavera i estiu.

Alhora, els serveis veterinaris hauran d’actuar en els casos de malalties
infeccioses que es puguin originar al centre.

¢ L'empresa adjudicataria ha de disposar d'un programa de control de
leishmaniosi elaborat per un veterinari col-legiat.

e L'empresa adjudicataria haura de disposar de gabies per aillament, i
observacid dels animals malalts o sospitosos de malaltia, com la rabia
o0 altres zoonosis, que siguin de facil neteja i desinfeccid.

e Aquest servei també s’encarregara de posar el sistema d’identificacié a
tots els animals del centre, abans de la seva sortida per retorn, acollida
o0 adopcid.

e Caldra garantir el bon estat de salut fisic (abséncia de ferides,
malalties, dolor i malestar...) i psiquic dels animals (comportament,
socialitzacio, bona relacio, estat emocional positiu...).

e En cas que lanimal hagi d’ésser eutanasiat, caldra un informe
d'autoritzacié veterinari previ i es notificara a ’Ajuntament i al informe
d’entrega mensual.

4.5.1 PRESENTACIO DEL SERVEI D’EUTANASIA | INCINERACIO

Els animals no seran sacrificats per cap concepte, excepte les eutanasies
realitzades per criteris sanitaris, d’agressivitat que perilli la vida de les
persones i humanitaris d’acord amb la llei. En aquests casos, aquesta es
fara de manera rapida i evitant el patiment fisic i psiquic. Només podra
realitzar-se amb sedacié profunda o anestésia general prévies i mitjancant
els productes i vies d’administracié explicades al Decret 254/2000, pel
qual s’estableixen els métodes d’eutanasia per als animals de companyia
que s’han de sacrificar.

El procés d'eutanasia sera en tot moment controlat per un veterinari
col-legiat. El contractista incinerara els animals morts d'acord amb la
normativa. En el cas que el centre disposi d'un cremador propi de
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cadavers, cal que compleixi la normativa vigent i obtingui una valoracio
positiva en les inspeccions regulars de la Generalitat de Catalunya.

4.6. SERVEI ADMINISTRATIU, SEGUIMENT | CONTROL DELS ANIMALS:

administratius, sequiment i control dels animals de companyia

Atencié al public, ja sigui presencialment, per via telefonica, correu
electronic, fax, correu convencional o altres mitjans.

Tramitar la documentacié d’entrada, estada (actuacions sobre I'animal)
i sortida.

Tenir pagina web propia de promocié d’adopcions i de publicacio
d’entrades de gossos per poder trobar 'amo.

Iniciar els tramits per a la localitzacio del/la propietari/a de I'animal.

Informar i tramitar la documentaci6é corresponent per a la localitzacio
del/la propietari/a a I'Ajuntament d’ Esplugues.

Fer informes valoratius de la idoneitat d’adopcié entre I'adoptant i
I'animal
escollit.

Entregar la documentacié corresponent a la persona adoptant o
propietaria en cas de recuperacio.

Actualitzacié diaria de la base de dades dels animals recollits a
Esplugues
que sera compartida mensualment en un informe pdf amb I'’Ajuntament.

Elaboracié d’'una memoria anual que sera entregada al técnic de
I’Ajuntament.

Descripcié de I'ingrés de I'animal de companyia

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:

Els animals poden ingressar al centre per diverses vies. Tots, sense
excepcid, han d’estar fitxats a la base de dades. Aquest ens no es fara
carrec de cap animal que no estigui inscrit en aquest base que haura
de tenir entre d’altres aspectes: dades de I'animal (raga, color, pes...),
els motius del seu ingrés, atencions veterinaries, dades de la seva
adopci6 i/o mort, altres dades (carnet d’identificacio, cartilla vacunes...).

Els animals recollits seran traslladats al centre i hauran de ser aillats,
sempre que sigui possible, fins que un veterinari en dictamini el bon
estat sanitari. Aquests animals romandran al centre fins que es trobi
una nova alternativa, segons la normativa vigent.
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El centre també podra acollir a les seves instal-lacions, aquells animals
abandonats que altres ajuntaments o particulars portin directament,
sempre que el centre d’acollida disposi de places.

A l'ingrés de I'animal es realitzara una revisié inicial (descrita al protocol
d’ingrés), s’iniciaran els tramits d’identificacié de I'animal si aquest no
esta xipat i es disposara en un box de gquarantena (sempre que sigui
possible i necessari).

En cas que I'animal no dugui cap sistema d’identificacio, caldra fer-ne
difusi6 a través dels mitjans de comunicacié i web que disposa
I'adjudicataria com a “animal perdut’, durant 20 dies que so6n els
establerts per la llei. Si aquest no és reclamat per cap persona s’iniciara
el procés d’adopcio.

Si durant la revisié de I'animal es troba algun sistema d’identificacio,
s’inicia els tramits de localitzacié de la persona propietaria, si s’escau.
En cas que l'animal estigui identificat, es podra contactar amb el/la
propietari/aria segons el protocol de localitzaci6 d’animals de
companyia perduts/abandonats que han ingressat al centre.

La persona que lliuri I'animal haura de presentar DNI. Caldra que faciliti
el maxim d’informacié de l'animal tant a nivell documental com dels
fets.

Sortida dels animals del centre

Tots els animals del centre han de sortir identificats, amb la cartilla de
vacunes actualitzada i en cas d’animal potencialment perillés, amb la
llicéncia de tinenca d’animals potencialment perillosos.

En cap cas, no podra sortir un animal del centre sense aquests tramits
realitzats.

Els animals que siguin adoptats hauran de sortir esterilitzats.
L’esterilitzacio es realitzara sota control veterinari i es fara constar a la
base.

La persona interessada en un animal (sigui propietari/aria o adoptant),
caldra que ompli els formularis requerits a les oficines del centre
d'acollida d'animals. Un cop els tramits s’hagin dut a terme, ellla
propietari/aria o adoptant podra emportar-se I'animal del centre.

Retorn al/la propietari/aria

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:

El termini per recuperar un animal sera de 20 dies naturals a partir del
dia de la recollida. L’animal sortira publicat als mitjans de comunicacié
que disposa l'adjudicataria com a “animal perdut”. Per a recuperar
l'animal, caldra identificar-se com a propietari/aria, tenir la
documentacié de l'animal al dia (carnet identificacio, alta al cens,
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cartilla de vacunes, llicencia en cas de gos potencialment perillds...) i
abonar les despeses originades durant la seva estada al centre. En cap
cas es fara entrega d’'un animal sense identificar.

¢ Un cop transcorregut el termini de 20 dies naturals des de la recollida,
si la persona propietaria no ha abonat les despeses corresponents i
s’ha endut I'animal, aquest es considerara abandonat.

e L’Ajuntament estara al cas de lavis fet per part del centre al
propietari/aria un cop hagi avisat a la persona propietaria de I'animal i si
aquesta no ha realitzat cap tramit en el termini de 5 dies naturals a
comptar des de lavis telefonic, I'Ajuntament procedira a fer el
requeriment per al rescat, mitjancant una notificacio o altres sistemes
que permetin la constancia oficial de la data. Si 10 dies després de
I'enviament del requeriment el/la propietari/aria no ha abonat les
despeses i recollit 'animal, es realitzara un segon requeriment. Si 10
dies després no s’ha realitzat 'abonament i la recollida per part del/la
propietari/aria, I'’Ajuntament iniciara el procediment sancionador per
infracci6  administrativa  d’abandonament segons I'Ordenanca
Reguladora de la Tinenca Responsable d’Animals de Companyia.
Immediatament I'animal passara a donar-se en adopcio.

L’adopcié
e Tots els animals que tinguin un comportament correcte i estiguin sans,
entraran en el procés d’adopcid, que aquest es publicara als mitjans de
comunicacié que disposi 'empresa.

e La gesti6 administrativa corresponent a les adopcions, es realitzara
seguint el protocol d’adopcid, en el qual s’especifica les condicions dels
animals i la documentacido relativa allla sollicitant. Tota la
documentacié es preparara a les oficines del centre d’acollida.

o El nou/va propietari/aria procedira a I'adopcié des del mateix centre
d'acollida d'animals que sera qui realitzi els tramits. L’adoptant tindra
dret, des de l'inici del procés, a saber I'historic de I'animal i a veure’n
tota la documentacid possible. El centre d'acollida fara arribar al
Ajuntament tota la informacio referent a les adopcions.

¢ Albara de recollida, signat per la Policia Municipal i que com a minim ha
d'incloure la segiient informacio: data i hora recollida, procedéncia de
l'avis, tipus animal, lloc on es troba d'animal, sexe, mida, color, estat en
qué es troba I'animal en el moment de la recollida, preséncia/abséncia
de microxip, nom i cognom de la persona que fa la recollida. i la seva
destinacio.

¢ Informe mensual dels animals recollits al municipi el mes anterior
(primera setmana del mes). En aquest informe constara: numeracio
albara recollida, numeracio registre intern, la data de recollida,
preséncia/abséncia de microxip, espécie, edat, mida, sexe, ra¢a, color,
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lloc de recollida, data entrada/sortida del centre, estat de l'animal
(recuperat, adoptat, acollit romandre al centre, eutanasiat, mort), en cas
de recuperacié/adopcid nom, DNI i adreca de la persona propietaria o
adoptant.

Tots aquells documents que siguin considerats necessaris per a la correcta
supervisio del servei objecte d’aquesta contractacio.
4.7. PRESENTACIO DEL SERVEI D’ADOPCIO

o L'empresa adjudicataria localitzara als propietaris dels animals
recollits amb microxip i facilitara la recuperacié dels animals de
companyia perduts.

L'empresa adjudicataria disposara d'un protocol i personal técnic
adequadament format per tal de trobar en cada cas el perfil més adequat
entre l'adoptant i I'animal escollit.

Un cop transcorreguts els terminis per poder ser recuperats, el
contractista podra lliurar els animals acollits en adopci6 i/o acollida en
domicilis particulars. En aquest suposit el lliurament d'un animal de
companyia haura d'anar acompanyat d'un document on consti les dades
del centre donant, les dades de I'animal, el microxip i el compromis de la
persona que adopta I'animal de responsabilitzar-se i censar el mateix.

Els animals acollits lliurats en adopcié ho faran desparasitats, vacunats,
esterilitzats i identificats amb microxip.

Les despeses derivades dels treballs administratius i de comunicacio
telefonica generats per I'activitat, aixi com I'equipament informatic aniran
a carrec de I'empresa adjudicataria.

En cas d’animals comissats, 'empresa no retornara I'animal al seu
propietari sense I'autoritzacio expressa del jutjat o Ajuntament.

Control i sequiment del servei

El Servei de Salut publica de I'Ajuntament, podra realitzar visites sense
previ avis a les instal-lacions per tal d’assegurar el bon funcionament
d’aquest.

L’Ajuntament fara el mateix amb el control i seguiment de la recollida:
revisara amb especial cura que les actuacions dutes a terme de cada
animal estiguin correctament descrites a la fitxa de la base de dades
compartida.
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Un cop l'animal ingressi al centre, I'empresa adjudicataria procedira a la
comprovacio i registre dels codis d’identificaci6 dels animals de
companyia recollits aixi com la notificaci6 als propietaris d'aquells
animals que portin microxip, de la ubicacid de I'animal per tal que
vinguin a recollir-ho.

Els animals recollits seran acollits, com a minim durant el temps previst
per la normativa vigent, en les gabies destinades a I'efecte d'acord amb
l'especie, la grandaria i el sexe.

Durant l'estanga dels animals en el centre seran tractats de forma
correcta, diariament sortiran als patis perquée puguin estar-hi o passejar
i es permetra, sempre que sigui possible, la interaccio i la relacié entre
ells i amb les persones. La seva alimentacio es fara amb productes de
qualitat mitjana-alta d’acord amb el criteri veterinari, especialment amb
cadells i animals malalts.

4.8. SEGUIMENT DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria oferira els serveis de: visita, adopcid, acollida
en domicilis particulars i recuperacid dels animals de companyia
perduts per part de les persones propietaries i/o voluntaris dins de
I'horari de funcionament del centre.

En el suposit que qualsevol persona acrediti la propietat d’'un animal o
la seva tinenga, I'empresa haura de lliurar 'animal, prévia formalitzacié
per escrit de la peticio i prévia insercié del microxip i esterilitzacié, si
escau, abonant préviament totes les despeses originades.

Realitzar els tramits d’adopcié / acollida en domicilis particulars dels
animals (ordre municipal), inclosos la col-locacié de xips d’identificacio,
i les esterilitzacions quan siguin necessaries.

Si la capacitat del Centre no permet I'estanga de més animals de
companyia, un cop passat el termini legal sense que els animals siguin
adoptats, el contractista podra dur a terme el trasllat a altres espais o0
refugis amb qué mantingui conveni fins que puguin ser adoptats.
Aguests trasllats seran a carrec del contractista, aixi com la seva gestio
i la responsabilitat de que compleixi amb tots els requisits i obligacions
del present contracte, i tot el tramit quedara documentat i també es
notificara a I'Ajuntament.
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5. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’adjudicatari ha d’estar inscrit al RELI.

Document de I'empresa conforme esta inscrit al registre de nucli
zoologic.

Els veterinaris que executin el servei estiguin col-legiats.

Disposar de personal amb contracte fix i de tenir accés per a
voluntaris.

L'empresa contractada haura d'aportar el personal necessari per a la
realitzacié de 'objecte del contracte i oferir garanties de qualitat en la
prestacio del servei. Tots els treballador/es contractats per I'empresa
que prestin el servei objecte de contracte hauran d'estar contractats
d'acord amb el conveni col-lectiu de treball del sector corresponent i
disposar de la titulaci6 exigida en la normativa vigent. També
l'adjudicataria, haura de ser responsable de facilitar els EPlIs, les
eines i productes necessaris perqué els treballadors puguin
desenvolupar correctament les seves tasques al servei. En tot cas, el
personal adscrit al servei dependra exclusivament de I'empresa
adjudicataria i, per tant, aquesta tindra tots els dret i deures inherents
a la seva condicio de patrd, amb I'obligacié de complir amb les
obligacions en matéria laboral i de Seguretat Social del personal al
seu carrec.

El personal que treballi en els centre de recollida i que porti a terme
tasques de recollida i/o manipulacié de dits animals ha de haver
assistit a un curs de cuidador/a d’animals, de quines caracteristiques
i contingut han d’estar establerts pel reglament.

Les instal-lacions d’acollida han de complir minim amb totes les
especificacions técniques indicades al present plec.

Tenir capacitat a les instal-lacions per a 'acollida minima de 8 gats
per setmana.

L’Adjudicatari no podra cedir els animals a altres centres o entitats, a
no ser una causa justificada davant I'’Ajuntament, on si fos el cas,
'adjudicatari es faria igualment responsable de complir amb els
requisits i obligacions del contracte.
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Identificacid dels animals a I'entrada centro. Es a dir col-locacio
immediata de microxip si no en porten, i registre de totes les dades
identificatives dels animals.

Disposar de servei veterinari 24h tot I'any, que compleixi amb les
especificacions del present plec.

Aviso a 'Ajuntament i consulta prévia a experts abans d’eutanasiar
cap animal.

L’adjudicatari ha de fer maxima difusié adopcions per Web propia i
fires (al menys 1 any).

Tant les adopcions com el retorn d’animals perduts hauran de
complir minim amb les especificacions del present plec.

Les adopcions han de ser totes amb els animals xipats/ esterilitzats/
vacunats i desparasitats.

L’adjudicatari ha de generar una clausula d’adopcié per adoptants
“autoritzant que es donin les dades/contracte d’adopci6 a
lAjuntament”.

Transparéncia en moviments d’entrada i sortida.

Generar i entregar a I'ajuntament un informe mensual adopcions /
recollides/ retorns/ defuncions, amb els seus microxips. | entrega
d’informe anual resum.

L’adjudicataria disposara de vehicles adaptats pel transport animal,
homologats i amb la ITV correcte.

Que el servei de recollida sigui menor a les dues hores des de l'avis,
i s’executi també d’acord a si es tracta d’un servei especial o urgent

L'empresa contractada haura de complir les disposicions vigents en
materia fiscal, administrativa, laboral i de seguretat i higiene en el
treball. L'Ajuntament podra requerir, a qualsevol moment,
I'acreditacié d'aquest compliment. Aixi mateix, a qualsevol moment,
totes les llicencies i autoritzacions administratives necessaries per a
I'exercici de la seva activitat hauran d'estar en vigor.
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o Prestar el servei amb continuitat i regularitat donant resposta al llarg
de tot el contracte, sense periodes d’interrupcié per motiu de baixes,
vacances o similars.

¢ Nomenar una persona responsable del contracte que coordinara la
gestié del mateix amb I'equip técnic de I'Ajuntament. Aquest haura
de disposar d’un contacte 24h/7.

e L’adjudicataria haura de contractar, pel seu compte, les
assegurances necessaries per cobrir els riscos propis i de terceres
persones que es puguin produir en I'exercici de la seva activitat.

e L’empresa contractista estara obligada a fer el suport i I'assisténcia a
la recepcio de nous equipaments pels mateixos preus unitaris que ha
ofert.

e L’'empresa contractista donara suport i I'assisténcia a consultes i
informacié que pugui necessitar I'Ajuntament vinculat a qualsevol
tema de I'objecte del contracte.

6. RECURSOS HUMANS

Per al desenvolupament dels diferents serveis establerts del present plec, es
demana personal alguns dels quals cal que estiguin qualificats.

Els serveis requereixen per part del centre d’'un minim de:

o 1 coordinador/a técnic/a responsable del contracte.

o 1 persona operaria responsable d’executar les tasques de recollida
d’animals.

o 1 administratiu/va.

o 1 veterinari/aria.

o 2 peons amb formacié en I'ambit de coneixements per a desenvolupar

les tasques de neteja i manutencié dels animals.

o Assegurar un servei veterinari 24 h tot I'any.

Les persones que s’encarreguen de la recollida i acollida dels animals de
companyia, és a dir que tenen cura d’ells, han d’haver assistit a cursos i tenir
els coneixements establerts del reglament del tracte amb animals de
companyia.

L’adjudicatari haura de comptar amb personal fix en plantilla aixi com accés
per a tasques de voluntariat.
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Nomenar una persona responsable del contracte que coordinara la gesti6 del
mateix amb I'equip técnic de I'Ajuntament. Aquest haura de disposar d’un
contacte 24h/7.

7. DISPOSICIO D’EQUIPS | MATERIALS

Vehicles i material necessaris per a la recollida i transport d’animals:

e Els vehicles destinats al servei de recollida d'animals de companyia
han de ser adients per a poder desenvolupar la tasca amb les majors
garanties possibles, aixi com poder assegurar les millors condicions
de transport.

¢ Els vehicles han tenir la homologaci6 corresponent per a poder fer el
transport d’animals i estar en bones condicions. A més, han d’estar
equipats amb una farmaciola basica.

e Els vehicles hauran de portar la imatge que identifiqui 'empresa
adjudicataria.

e Les gabies trampa per a la recollida dels animals, hauran d’'estar en
bon estat i en cap cas poden presentar signes d’oxidacio.

e Pel que fa a la resta de materials necessaris per a la recollida
d’animals, hauran de trobar-se en bones condicions i no estar
malmesos.

e Qualsevol deformacié o ruptura del material cal que sigui reparat
immediatament, evitant qualsevol lesié a I'animal.

¢ El manteniment dels vehicles i del material va a carrec de 'empresa,
inclosos els danys o desperfectes que es puguin ocasionar sobre els
mateixos.

e Tenir capacitat a les instal-lacions per a 'acollida minima de 8 gats
per setmana.

¢ Disposar de les instal-lacions adequades per a l'ingrés, intervencio i
estada de gats capturats.

o Disposar del material quirdrgic adient i homologat per fer tot el servei
requerit en el contracte.

e Disposar tots els productes medics per fer tractament en rigor
segons la llei, i tenir un registre d’ells.
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e L’empresa disposara d'una adrega de correu electronic, una linia
telefonica i un telefon mobil localitzable les 24 hores del dia per tal de
garantir la comunicacio i poder atendre les peticions i incidéncies
incloses en aquest Plec.

e Gesti6 On-line: L'empresa haura de disposar de les eines digitals
adients per poder donar resposta a I'’Ajuntament per mail. Aixi com ha
de tenir un seguiment i registre propi de les seves actuacions ha de
tenir un control sobretot del que se li demanara als informes a
entregar en aquest contracte.

e L’empresa contractista realitzara una correcta gestié dels residus
generats.

8. PLA DE DEVOLUCIO

Per tal d'assegurar la continuitat del servei, I'adjudicatari estara obligat a la
finalitzacio del contracte a:

e Facilitar a [I'Ajuntament tota la documentacié tant técnica com
administrativa necessaria per a realitzar el traspas del servei, en un
termini maxim d’ 1 mes després de la seva sol-licitud. Entre aquesta
informacié hi constara l'inventari complet de les instal-lacions, aixi com
tota la documentacio relativa al servei.

o Facilitar el procés de canvi, i donar suport al proveidor entrant durant el
procés de transicio.

9. CONTROL | INSPECCIO

Els Serveis Técnics Municipals podran establir les mesures que estimin
oportunes per al correcte compliment dels termes del contracte, aixi com
realitzar les inspeccions aleatories encaminades a comprovar la veracitat de les
dades presentades en els informes de treball realitzats.

L’adjudicatari podra estar subjecte a les inspeccions i controls propis establerts
per '’Ajuntament i/o d’una entitat externa d’inspeccid, aixi com per I'Agéncia
Catalana de Salut Publica.

El servei d’inspeccid es realitzara al llarg de tot I'any, en tota la duracié del
contracte o possibles ampliacions, directament per I'ajuntament, mitjancant els
serveis técnics municipals o0 amb el suport d’'una empresa externa designada per
I'ajuntament.
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En aquest control de la prestacié del servei es realitzara el seguiment del
compliment de les prestacions. La prestacid del servei estara subjecta a les
inspeccions i controls propis establerts per 'Ajuntament per tal que es compleixin
els serveis pactats i les seves programacions.

El contractista disposara dels mitjans necessaris per tal d’assegurar que
I’Ajuntament pugui conéixer la planificacié i programacié dels serveis. Haura
d’aportar tota la documentacio sol-licitada en tot alld que hi tingui referencia.

Cada mes, el contractista elaborara una proposta de certificacid, atenent a tot el
que s’especifica en aquests plecs al respecte, i un cop validada per part dels
Serveis Técnics Municipals, es procedira a la seva signatura i sera només a
continuacié quan es presentara la factura per I'import indicat a la certificacio.

10. SEGURETAT I SALUT

¢ |’adjudicatari esta obligat a prendre les mesures de seguretat en el treball
especifiques de la legislacio vigent.

¢ Aixi doncs, el contractista disposara del material de seguretat i higiene
necessari per a I'execucio dels treballs d’acord amb la normativa vigent en
aplicacio.

e Tots els equips que es destinin al servei compliran les normes de
seguretat vigents i estaran en bones condicions d’Us i mantindran un bon
aspecte extern. Els vehicles compliran el codi de circulacio i estaran al
corrent de la Inspeccid Técnica de Vehicles.

L’adjudicatari esta obligat a mantenir net I'espai de treball i el seu voltant,
per tal d’oferir un aspecte optim del servei.

¢ L’adjudicatari sera I'inic responsable, tant judicial com extrajudicial, de
tots els accidents de treball que puguin succeir durant I'execucié dels
treballs objecte del contracte, per la qual cosa, adoptara totes aquelles
mesures que s’hagin previst en l'avaluacié de riscos, atenent en tot
moment les indicacions que formulés el técnic municipal encarregat de la
execucio del servei.

e |’adjudicatari respondra dels danys i perjudicis de tot tipus que siguin
originats durant I'execucio dels treballs objecte del contracte.

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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e |’adjudicatari haura d’observar allb que es preveu en la Reglamentacio
vigent sobre accidents de treballs i malalties professionals, a contractar la

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do

https://sede.esplugues.cat/portal/ve



DOCUMENT IDENTIFICADORS

_Plec de clausules: Plec de clausules -
3085/2023/12876

SIGNATURES ESTAT

El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi per a validacio: 062AF-BNPV8-G042A 1.- Técnica de Medi Ambient i Salut Ambiental de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat 19/10/2023 09:08 20/10/2023 13:44
Data d'emissié; 30 de Octubre de 2023 a les 10:21:34 2.- Director del Servei d'Espai Public i Medi Ambient de AJ. D'ESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat 20/10/2023 13:44 :

Pagina 22 de 23

ALTRES DADES

cobertura del risc d’accidents laborals i malalties professionals amb
I'Institut Nacional de la Seguretat Social.

e Tots els costos relacionats amb el compliment de la Legislacié en matéria
de Seguretat i Salut en el treball es troben inclosos a dintre de la valoracio
del preu de la contracta, i, per tant, seran assumits pel contractista sense
cap carrec addicional.

e El contractista aportara tots els Equips de Proteccié Individual (EPI)
necessaris per evitar els riscos, els quals compleixen amb les exigencies
essencials de sanitat i seguretat aplicables al disseny i a la fabricacio
definides en la legislacio aplicable.

e Cal assegurar en tot moment el compliment, de forma especial, de totes
les obligacions en matéria de seguretat i salut laboral regulades en la
legislacio i normativa vigent en matéria de prevencié de riscos laborals.

e |’ajuntament podra designar a un coordinador de seguretat i salut per tal
de vetllar pel compliment de les condicions de seguretat i salut dels
treballadors.

¢ El contractista resta obligat a preparar un document de gestié preventiva
per cada treball que hagi de realitzar d’acord als protocols que
I’Ajuntament estableixi en cada moment per tal de vetllar pel compliment
de la legislaci6 de seguretat i salut, i en tot cas a requeriment del
coordinador de seguretat i salut o del responsable del contracte. Aquest
document preveura totes les mesures de seguretat a implantar per
executar els treballs amb seguretat.

11.GESTIO DE RESIDUS | ASPECTES MEDIAMBIENTALS

El contractista assumira la gestid dels residus generats per I'execucio dels
treballs objecte del contracte i resta obligat a fer una correcta gestio ambiental i
prendre les mesures necessaries per minimitzar-ne els impactes: I'acustic sobre
I'entorn, la correcta gestié dels residus i els embalatges. Aixi mateix, son a
carrec seu totes les despeses necessaries per aquesta gesti6 ambiental,
inclosos els possibles canons d’abocador.

Tecnica de Medi Ambient i Salut Director d’Espai Public i Medi Ambient
ambiental
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