AT Generalitat de Catalunya
¥, Departament de la Presidéncia
Direccioé General de Difusié

Comanda de serveis d'inserci¢ de publicitat institucional en mitjans de comunicacio

Expedient: PR 2023 793

Procediment: Concreci6 de condicions

Objecte: Servei d’insercio de publicitat institucional als mitjans de comunicacio per a la difusio
d’'una campanya de publicitat institucional per informar sobre el servei de mediacié com a
eina per a resoldre conflictes

Termini d’execucié: Des de la data de notificacié de I'adjudicacio fins al 31 de desembre de
2023

Directora general de Difusio
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Servei d’'insercio de publicitat institucional als mitjans de comunicacio per a la difusio
d’'una campanya de publicitat institucional publicitat institucional per informar sobre
el servei de mediacié com a eina per aresoldre conflictes.

1. Brifing de mitjans

Missatges i objectiu de la inserci6 als mitjans

La Direcci6 General de Difusié té la necessitat de realitzar insercions als mitjans de
comunicacié televisié, imprés, radio, exterior i digital per difondre una campanya de publicitat
institucional sobre el valor afegit del servei de mediacié com a eina per a resoldre conflictes,
a més de fer pedagogia i popularitzar el terme per al conjunt de la societat, allunyant el
concepte del mén administratiu i gris.

L'objectiu de la campanya és donar confianca al ciutada, acostumat a la via “normal” dels
jutjats per resoldre conflictes, a creure en la via alternativa, en aquest cas, la mediacio.

Gracies a la Llei 9/2020 impulsada pel govern i aprovada pel Parlament de Catalunya,
aquelles persones que han portat al jutjat el seu conflicte familiar, abans, hauran d’assistir a
una sessio prévia de mediacio que els permetra explorar la possibilitat de resoldre el conflicte
d’'una manera més rapida, senzilla i econdomica. A més, els protagonistes de I'acord seran
les mateixes parts, acompanyades de la figura del mediador, i no pas un tercer desconegut
(el jutge).

El ciutada ha de coneixer i valorar positivament aquesta possibilitat. A més, la campanya
també faria difusio de la mediaci6 en tot el seu abast, que impactaria en tota la societat.

Periode de les insercions

Les insercions es realitzaran durant un termini d'unes 3 setmanes en unes dates anteriors
als 31 de desembre de 2023. La tria definitiva d’aquestes dates es fara ja dins el marc de
les necessitats de comunicacié de la campanya, en funcié d'analisi de viabilitat tecnica i
d’expectatives d’'obtencid de resultats.

Pressupost

El pressupost maxim per a aguestes insercions és de 329.990,00 €, IVA exclos (I'import amb
VA inclos és de 399.287,90 €) .

Detall de les insercions

El detall concret dels suports i formats d'insercié es detalla a I'excel annex que acompanya a
I'oferta economica i que hauran d’emplenar les empreses licitadores.
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Lliurament de les planificacions:

La Direccié General de Difusié realitzara la peticié de planificacio de la campanya mitjancant
I'enviament d’'un correu electronic a I'empresa adjudicataria, aquesta peticié contindra els
requeriments especifics d’insercié amb la tria dels mitjans i distribuci6 dels suports, formats i
dates d’insercio.

El lliurament de la planificacié es fara mitjancant I'enviament d’'un correu electronic a la

Direccio general de Difusio, les adreces de lliurament s’especificaran en el moment de
realitzar la peticié de la planificacio.

2. Presentacio6 i valoracio de les ofertes

Declaracié responsable i oferta

Contingut de I'oferta:

a.Una declaracié responsable signada conforme es mantenen les condicions
inicials de capacitat, solvéncia i representaci6 que es van acreditar en el
procediment per a l'adjudicacié de I'’Acord marc o la classificaci6 empresarial
opcional.

b.El model de proposicié economica degudament emplenat i signat.

c.L’Excel de la proposicié economica desglossada degudament emplenat
(document format excel). Es tracta de I'oferta detallada de preus unitaris (preus o
costos nets, descomptes, recarrecs i comissions d’agencia).

d.Cal presentar el document excel de la proposicié economica convertit en PDF
i degudament signat.

Forma de presentacio

Les ofertes s’han de presentar per mitjans electronics, mitjancant I'eina d’E-Licita
accessible a l'adreca web d’accés a aquesta licitacié que s’enviara als convidats i en
concret a I'apartat “Presentacié telematica de I'oferta”.

Presentacio telematica de I'oferta

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un
virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, €s obligacio de les
empreses licitadores passar els documents per un antivirus i, en cas d'arribar documents
de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui
accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en
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blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Direccié General de
Difusi6 valorara, en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les consequiéncies
juridiques respecte de la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin
de derivar de la impossibilitat d'accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta.

En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, I'drgan
de contractacié podra acordar I'exclusié de I'empresa.

Les especificacions técniques de com presentar ofertes telematiques es troben en I'anunci
d’aquesta licitacio.

Els formats, s’han d'ajustar a especificacions publicament disponibles i d's no subjecte a
restriccions i han de garantir la lliure i plena accessibilitat per I'drgan de contractacio, els
organs de fiscalitzacio i control, els organs jurisdiccionals i els interessats, durant el termini
pel qual s’hagi de conservar I'expedient.

En el moment de fer I'enviament de la proposicié, 'empresa licitadora s’identifica i signa
I'oferta amb un certificat digital de signatura electronica avancada basada en un certificat
gualificat o reconegut de signatura electronica emés o admeés pel Consorci AOC. La
signatura del resum de I'oferta en PDF comporta la signatura de tots els documents que
la integren.

D’acord amb la disposicid addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la
signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat de signatura electronica
en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els serveis de
confianca per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la
Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del
certificat de signatura electronica admesa per a la signatura de l'oferta

La signatura del document inscripci6 i presentacio (fitxa resum) oferta suposa la signatura
de l'oferta

Termini de presentaci

El que s’indica en la invitacio.

Obertura de les ofertes

L’obertura es duu a terme de forma interna una vegada finalitzat el termini de presentacio
de les ofertes.

Participacio en la licitacio

D'acord amb la clausula quaranta-dosena del plec de clausules administratives
particulars de I'’Acord marc, la no participacié, sense causa justificada, en més de 5
invitacions als procediments basats és causa de resolucié de I'Acord marc. La
justificaci6 de la impossibilitat de participar en el procediment basat es realitzara
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mitjancant |a presentacié de I'escrit pertinent davant I’6rgan de contractacié. No es
podra al-legar com a causa justificada per no participar qualsevol circumstancia que
pugui donar lloc a la resolucié de I'’Acord Marc, en aplicacio de les causes previstes en
l'article 211 de la LCSP.

Criteris d’adjudicaci6

El contracte s’adjudicara a preus unitaris ja que aquesta concrecié de condicions es basa
Unicament en el servei d’insercions en uns suports determinats préviament definits, sense
necessitat d’'uns serveis d’analisi prévia ni de planificacié estrategica, i la distribucié
concreta es fara en funci6 de les necessitats de comunicacio.

A tal efecte els preus d’adjudicacio seran els oferts per a cadascun dels suports i formats per
'empresa que resulti adjudicataria i que queden recollits al document excel de la proposicié

economica desglossada que es presentara a la licitacio.

Les empreses oferiran per a cadascun dels suports i formats requerits una oferta optimitzada
gue, per les caracteristiques especifiques i els parametres de negociacio propis de cada mitja
0 suport, consistira en un preu o cost net o un descompte. El percentatge de la comissié
d’agéncia també formara part de I'oferta economica i s’haura d’especificar a banda, de
manera que en el model hi haura una casella especifica per detallar el percentatge de la

comissié d’agéncia a aplicar.

En tot cas, les ofertes presentades hauran de respectar les condicions econdmiques
adjudicades i I'establert a la clausula tercera del Plec de prescripcions técniques de I’Acord
marc. Per poder comprovar que es respecten les condicions en questio, a I'excel annex
també es demana a les empreses que especifiquin els preus, descomptes i comissions

d’agéencia homologades en I'expedient de I’Acord Marc EC-2022-32.
La valoraci6 de les propostes es fara mitjancant criteris de valoracié automatica.

Es valoraran els diversos preus o costos i descomptes detallats i també es valorara la
comissio d'agencia per a formats convencionals i la comissié d’agéncia per a formats
especials. Amb un maxim de 100 punts es puntuaran les ofertes presentades per les
empreses licitadores comparant-les entre elles, amb la finalitat de seleccionar la més
avantatjosa economicament.

A I'nora de fer la valoracié de les propostes, es compararan els preus unitaris oferts per les
empreses licitadores amb el preu unitari més avantatjos economicament i a partir d’aqui la
puntuacié maxima s'atorgara a aquelles propostes que ofereixin la millor oferta optimitzada
per a cadascun dels mitjans (menor preu, major descompte i menor comissié d’agencia). La

resta d’ofertes obtindran menys puntuacio, en proporcié a 'augment de I'oferta respectiva.

Cadascun dels apartats de I'oferta economica es valorara per separat, aplicant la formula
gue correspongui en cada cas, i el desglossament de la puntuacié per suport i format es

detalla a I'annex.
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La puntuacié total obtinguda per cada licitador sera el resultant de la suma dels punts
obtinguts en cadascun dels apartats.

Quan es valorin preus o costos nets resultants la férmula per calcular la
puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (preu o cost net per insercid més baix)
(Preu o cost net per insercié que es puntua)

Pel que fa referéncia a la valoracié del preu unitari “cost tecnoldgic”, les propostes que ofereixin un valor de 0 €, donada
la impossibilitat d'aplicar la formula anterior, rebran la maxima puntuaci6 d'aquest apartat. La resta d'ofertes obtindran una
puntuacié de 0.

Quan es valorin descomptes la férmula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (1- el descompte més alt)
(1 - el descompte que es puntua)

Quan es valori el recarrec o la comissié d’agencia* (tant per formats convencionals com per
formats especials) la férmula per calcular la puntuacio és:

Puntuaci6é = (Puntuacié maxima) x (1 + el recarrec o la comissié més baixa)

(1 + el recarrec o la comissié que es puntua)
(*) Aquesta férmula és equivalent a la que valora el descompte pero a la inversa, ja que en aquest cas
es tracta d'un recarrec als preus.

Aquestes férmules s’especifiguen a la clausula trenta-unena del plec de clausules
administratives particulars de I'’Acord marc.

La utilitzacié d’aquestes formules d’inversa proporcional atribueix la major puntuacio a I'oferta
més economica i la menor a la menys economica, evita que petites diferéncies en el preu
suposin grans diferéncies de puntuacié i assigna els punts d'una manera adequada i
proporcional.

També segons la clausula trenta-unena, en el cas que es donés un empat entre les ofertes
presentades es requerira a les empreses licitadores una nova proposta. En cas de persistir
I'empat, es donara com a guanyadora la que hagi arribat abans de forma constatable a través
de la data i hora de presentaci6 de la nova proposta.

3. Garantia

D’acord amb la clausula trenta-unena de I’Acord Marc, en aquesta licitacié s’exigira garantia
definitiva.

4. Tractament de dades de caracter personal

L’'execucié de I'objecte del contracte no implica el tractament de dades personals. No obstant
aixo, en cas que el personal de I'empresa contractista accedeixi a dades personals



ATIN Generalitat de Catalunya
¥ Departament de la Presidéncia
Direccié General de Difusio

incidentalment, quedara subjecte al compliment de tot alldo que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, d’ara endavant RGPD, la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccidé de dades personals i garantia dels drets
digitals, amb la normativa de desenvolupament i la resta de la normativa vigent en materia de
proteccio de dades.

L'empresa contractista ha de posar en coneixement de I'organ de contractacio, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucio del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal tractades per
I’Administracio contractant.

L'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que I'empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d'aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.

5. Jurisdiccio competent i regim de recursos

D’acord amb l'article 44.2 LCSP, contra els anuncis de licitacid, els plecs i els documents
contractuals que estableixin les condicions que han de regir la contractacio, la resolucié
d’adjudicacié del contracte i els actes de tramit adoptats en el procediment d’adjudicacio,
sempre que aquests decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacid, determinin la
impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a
drets o interessos legitims, es pot interposar potestativament recurs especial en matéria
contractacié o bé recurs contencids administratiu. També sera objecte d’aquest recurs les
modificacions contractuals basades en l'incompliment del que estableixen els articles 204 i
205 LCSP, per entendre que la modificacié va haver de ser objecte d'una nova adjudicacio.

El recurs especial en matéria de contractacié s’ha d’interposar davant I'érgan de contractacio
o I'érgan competent per a la seva resolucié, en el termini de 15 dies habils a comptar segons
estableix I'article 50 LCSP, o en els terminis de trenta dies o sis mesos previstos en aguest
mateix precepte per suposits especifics.

El recurs especial en materia de contractacié té caracter potestatiu. En aquest sentit,
gualsevol persona que estigui legitimada d'acord amb l'article 48 LCSP, pot optar per
interposar recurs especial en matéeria de contractacio o bé directament recurs contenciés
administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya, en el termini de dos mesos a comptar des de I'endema de la notificaci6 o, si escau,
de la publicaci6 de I'acte impugnat, d’acord els articles 10.1 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

L’d0rgan competent per a la resolucio del recurs especial en matéria de contractacio és el
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, regulat pel Decret 221/2013, de 3 de
setembre, (DOGC num. 6454, de 5 de setembre de 2013).

Contra la resolucié del recurs especial en materia de contractacié només s’hi pot interposar
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recurs contenciés administratiu conforme al que disposen els articles 10.1 i 46 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Daltra banda, les questions que sorgeixin sobre els efectes, compliment i extincié del
contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, es resolen
per I'drgan de contractaciod, els acords del qual posen fi a la via administrativa.

Contra aquests acords es pot interposar recurs potestatiu de reposicid, en el termini d’'un mes,
davant el mateix organ que ha dictat I'acte, o bé directament recurs contenciés administratiu,
en el termini de dos mesos, davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior
de Justicia de Catalunya, a comptar ambddés terminis des de I'endema de la notificacié de
'acte impugnat, de conformitat amb el que disposen els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015,
d'l octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Pabliques, article 77
de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, i amb els articles 10.1 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per resoldre les glestions
litigioses relatives a la preparacio, I'adjudicacid, els efectes, el compliment i I'extincié d’aquest
contracte.
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