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1. Objecte del contráete

L'objecte del contráete es la prestado deis servéis de neteja respectuosos amb el medi ambient,
mitjan^ant procediment basat en 1'Acord marc deis servéis de neteja (CCS 2022 1), en els edificis,
locáis i dependéncies de 1'lnstitut Cátala de Paleoecologia Humana i Evolució Social (d'ara
endavant, IPHES) que pertany al sector públic de la Generalitat de Catalunya.

Tal i com s'especifíca i justifica a l'a artat A.2 de uadre de característi ues del Plec de Clausules
Administrativos Particulars (d'ara endavant, PCAP), aquest contráete no es divideix en lots per
la seva naturalesa.

2. Pressupost máxim de licitació i hores de servei

Uimport máxim previst en aquesta licitació i el seu cálcul es el que s'indica a l'a artat B del uadre
de característi ues del PCAP.

B. 3. Pressu ost de licitació IVA indos : 48. 898,54 €

B. 3. 1. Im ort corres onent a I'IVA del ressu ost de licitació: 8.486. 52 €

B. 3. 2. Pressu ost de licitado IVA exclós : 40.412, 02 €

A continuado s'ind¡ca el nombre d'hores de servei de neteja exigides per categoría (neteja
general o neteja d'especialistes), amb indicació de la freqüéncia (diaria, setmanal o mensual), i
també 1'horari de prestació del servei i el total d'hores de servei de neteja.

Serve! de neteja
Edifici Instal-lacionsderiPHES

Adrepa Zona Educacional 4 edifici W3 Campus Sescelades URV - Tarragona
Horari A convenir, de dilluns a divendres laborables, entre les 08:00 i les 14:00.
№ total d'hores 1.404 hores anuals

Nete"a eneral
Hores Fre üéncia

30 hores setmanals 9 mesas
15hores setmanals 3 mesas

Nete"ad'es ecialistes
Hores Fre üéncia

84 hores anuals

TOTAL NETEJA
GENERAL

TOTAL NETEJA
ESPECIALISTES

1.320 hores anuals 84 hores anuals

En total, la suma d'hores que es requereixen son 1 . 404 hores anuals i el seu cómput s'ha calculat
de la forma següent:

Per la neteja general deis mesas de gener a juny (ambdós ¡nclosos) i de setembre a
desembre (ambdós inclosos), el servei el realitzen les 2 persones a subrogar i fan,
cadascuna, 3 hores al dia. En total, entre les dues, son 6 hores de serve! al dia, que
multiplicáis pels 5 dies laborables de la setmana, son 30 hores setmanals. Aquest
període de mesas compren 38 setmanes (segons el calendan son 42 setmanes pero la
primera setmana de gener, la de Setmana Santa i la última dejuny, el servei el prestará
la persona que les substitueixi, tal com s'especifica a continuació; i la última setmana de
desembre, a 1'espera de confirmar el calendar! laboral, no es prestará servei perqué el
Centre estará tancat). Si multipliquem les 38 setmanes per 30 hores a la setmana, sumen
1. 140 hores.

Per la neteja general deis mesas de juliol i agost, el període de Nadal (que seria només
la primera setmana de gener perqué la última setmana de desembre, 1'IPHES té tancat),
la setmana de Setmana Santa i la última setmana de juny (que seria la de després de
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Sant Joan), el servei el prestará només una persona 3 hores al día que, multiplicats pels
5 dies laborables de la setmana, equival a 15 hores setmanals. Aquest període compren
12 setmanes. En total, si multipliquem les 12 setmanes per les 15 hores setmanals,
surten 180hores.

La suma d'hores de neteja general es de 1. 320 hores, equivalents a la suma de 1. 140
hores que realitza el personal a subrogar + 180 hores de la persona que les cobreix els
mesos d'estiu i les setmanes a les que s'ha fet esment.
Una vegada a 1'any es netejaran els vidres de 1'ediflci per un especialista. Son 60 hores
de servei; 30 hores de les quals es faran amb una plataforma elevadora.
A mes, es requereix d'un especialista dues hores al mes per netejar el vidre de la porta
d'entrada a 1'IPHES. Son, en total, 24 hores anuals.
La suma d'hores de neteja d'especialistes es de 84 hores, equivalents a la suma de les
60 hores per tots els vidres de 1'edifíci i les 24 hores pels vidres de la porta d'entrada.
El total d'hores de servei de neteja es el resultat de sumar la neteja general i la neteja
deis especialistes: 1.320 hores de neteja general + 84 hores de neteja d'especialista.

3. Descripció i característiques del servei

Les actuacions objecte de la prestado d'aquest serve! es duran a terme atenent a criteris de
respecte ambiental i amb la implantado d'un sistema de neteja de qualitat, d'acord amb alió
establert en el Plec de Prescripcions Técniques de 1'Acord Marc de referencia i en les ofertes de
les empreses adjudicatáries de 1'Acord Marc.

El treball de neteja es fará de tal manera que en cap moment es vegi pertorbat el normal
funcionament de les activitats desenvolupades en les dependéncies i ¡nstal-lacions objecte
d'aquest contráete.

A continuado, s'indiquen els treballs o programes de neteja que s'han de dur a terme, amb la
finalitat de precisar les freqüéncies mínimes i les necessitats básiques deis tractaments a
realitzar, tot i que l'ús intensiu de determinats espais fací necessária una freqüéncia major.

4. Descripció deis treballs a realitzar

4.1. Normes generáis

A banda de les especificacions que s'estableixen en els apartáis següents, es determinen les
normes de carácter general següents:

a) Tornar a netejar sempre que es detecti brutícia, a petició deis interlocutors designáis per
1'IPHES.

b) Recollida de residas. Transport diari de qualsevol tipus de residu des del punt de
generado fins al magatzem final, en el seu cas, i tins ais contenidors municipals o punts
d'abocament (en el cas de recollida neumática), en els horaris marcats per les
ordenances municipals, separant el material de recuperado. S'inclou en el contráete el
subministrament de bosses d'escombraries de plástic i compostables homologades.

c) Es duran a terme neteges a fons en les circumstáncies següents:
Zones on s'hagin dut a terme tasques de pintura, obres o manteniment general,
incloent actuacions sobre el paviment.
Les derivades de qualsevol avaria o incidencia, com per exemple fuites d'aigua,
emergéncies i altres similars.
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4.2. Tasques a realitzar

La prestació del servei de neteja de 1'edifici de 1'IPHES inclourá les operacions següents en els
espais que s'indiquen, sens perjudici de la concreció o especificació de les prestacions recollida
en el Plec de Prescripcions Técniques de 1'Acord Marc.

Si per les característiques de 1'edifici alguna tasca de neteja no es proceden!, s'indicará N/A.

Les freqüéncies s'espec¡fiquen segons:

Freqüéncia diaria -> es realitzará el servei cada día
Freqüéncia 1 x setmana -^ es realitzará el servei 1 cop per setmana
Freqüéncia 1 x mes -^ es realitzará el servei 1 cop al mes
Freqüéncia 1 x trimestre -> es realitzará el servei 1 cap cada tres mesos
Freqüéncia 1 x semestre -^ es realitzará el servei 1 cop cada sis mesas
Freqüéncia 1 x any ̂  es realitzará el servei 1 cap l'any

Element

4.2. 1. Terres

1. 1. Terratzo i marbre

1.2. Térra de
superficie elástica /
PVC

1. 3. Cerámica (gres)

1.4. Térra granit polit

Descri ció Fre üéncia

Passar la "mapa" i fregar amb capa antipols i Diaria
emulsions per a taques. Periódicament es passará
la má uina olidora.

Fregar amb detergent neutre: Diaria
- marbre (a máquina) N/A
- accessos lanta baixa i soterrani Diaria

Deca ar i abrillantar. N/A

Escombrada húmida diaria amb "mopa" per a N/A
1'eliminació de la pols i la brutícia macroscópica,
seguida de fregada amb productes que evitin
ratlles i petjades de sabates o marques de rodes.
La neteja d'aquestes superficies es fará amb cera
auto abrillantadora, amb capa antipols i emulsions
per a taques. 3'utilitzaran productes de neteja
adients de manera que el térra no perdi elasticitat,
ni es produeixin bombolles ni pérdues de color,
albora que conservi les seves propietats. Es fará
un tractament de manteniment periódic amb
métode esprai (máquina d'alta velocitat i aplicació
d'emulsions acríliques auto abrillantadores i
antilliscants, que permetran donar una mes gran
rotecció, nete'a i brillantor al aviment.

Fregar amb detergen! neutre i productes de neteja 1 x setmana
adients per tal que el térra no perdí elasticitat, ni es
rodueixin bombolles ni érdues de color.

Decapar i abrillantar amb cera auto abrillantadora, 1 x setmana
amb ca a anti oís i emulsions er a ta ues.

Es fregará a fons amb detergent neutre, sense N/A
ácids, per tal d'eliminar les taques i la brutícia
adherida.

S'escombrará per treure'n la pols (escombrada Diaria
húmida o similar) i es fregará a fons amb detergent
neutre, sense ácids. Aquests terres no admeten
cap tipus de tractament, en especial les emulsions
de olímers.

Es fregará a fons amb detergent neutre, sense Diaria
ácids.
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1. 5. Térra de ciment o
de ciment pintat amb
e oxi

1. 6. Parquet

1. 7. Tractament de

mo uetes i catifes

1. 8. Terres técnics

1. 9. Accés exterior

1. 10. Aparcament

1. 11. Escales i

circulacions

8'escombrará perqué no hi hagi pols i es fregará N/A
amb deter ent neutre, sense ácids.
Fre ar amb deter ent neutre, sense ácids. N/A

Es netejará amb "mopa" impregnada amb N/A
productes especiáis per fixar la pols i que serán
antilliscants. En cas de taques adheridos es
netejaran amb "mopa" lleugerament húmida i
deter entneutre.

En cas de taques adherides fregar amb "mopa"
lleugerament húmida i detergent neutre.

Es fará un as irat. N/A
Neteaambmá ulna rotativa amb disc de élsuau. N/A
Evitar fíltracions d'ai ua. N/A

Neteja amb mobco, baieta o "mopa" de microflbra N/A
lleu erament húmida i deter ent neutre.
Eliminar sólids i escombrar. Diaria
Escombrar i eliminar taaues. N/A

Escombrat mecanitzat. N/A
Escombrar i eliminar taaues. 1 x setmana

Fregar amb detergent neutre. 1 x setmana
- marbre (a máquina) N/A
- accessos 1 x setmana

Deca ar i abrillantar amb baranes incloses. 1 x trimestre

4.2.2 Mobles

2. Mobles

Nete'ar taules i taulells. 1 x setmana

Treure pols aparells sobretaula: ordinadors, 1 x setmana
teclats, etc.

Desinfectar a arells telefónics. 1 x setmana
Nete'ar restat eries su erfícies lenes 1 x setmana
Nete'ar restat eries su erfícies lliures . 1 x setmana

Netejar tapisseries de les cadires, butaques i 1 x setmana
seients de 1'edifici.

4.2. 3. Pa ereres

3. Papereres -
cendrers exterior

Buidar a ereres i cendrers. 1 x setmana
Netear cendrers. Diaria
Nete"ar a ereres. Diaria

Re osar bosses de lástic de les a ereres. Diaria

Portar la brossa recollida fora de 1'edifici. N/A

4.2.4. Zones h¡ iéni ues

4. Zones higiéniques

Buidar i nete'ar a ereres. Diaria

Fre arierres. Diaria

Netea i desinfecció de sanitaris. Diaria
Desincmstat de sanitaris amb tractament contra la Diaria

cal .

Rentar i eixu ar aixetes i miralls. Diaria
Eliminar ta ues de les artes i nete"ar-les. Diaria
Nete'ar 1'enra'olat. 1 x semestre
Nete'arels untsdellum. N/A
Buidar els contenidors hi iénics. Diaria

Nete'ar reixes i reixetes ventilació . N/A
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4.2.5. Bibliote ues
5. Biblioteca Nete'ar amb as irador ada tat er a llibres.

4.2.6. Ma atzems i arxius

6. Magatzems i arxius

Nete'ar amb as irador ada tat a lleixes.
Netear taules i taulells.
Nete'ar restat eries lliures i ocu ades.
Escombrar i fre ar aviments.

4.2.7. Aules i sales de reunions
7. Aules, auditoris i Nete"ar taules i taulells.
sales de reunions Treure oís en a arells i elements sobretaula.
especiáis Netear a fons els es ais i elements.

4.2.8. Vidres i artes

8. 1. Finestres i portes

8.2. Clarábala

8.3. Mar uesina carrer

N/A

N/A
1 x setmana
1 x setmana
1 x setmana

1 x setmana
1 x setmana

1 x setmana

Eliminar emprentes de contacte a les portes 1 x setmana
d'accés.
Eliminar empremtes a les entradas deis de txos. Ixsetmana
Nete'ar bastiments de finestres. 1 x an
Netear vidres finestres (cara interna . 1 x an
Nete"ar vidres finestres cara externa . 1 x an
Nete'ar vidres de la orta d'entrada a 1'edifici. 1 x mes
Rentar i eixu ar cara exterior. N/A
Rentar i eixu ar cara interior N/A
Rentar i eixu ar. 1 x setmana

4.2.9. Altres
9. 1. Puntsdellum
9.2. Punts sortida
sastre

9.3. Metalls
9.4. Retáis
9. 5. Persianes de
lamines

9.6. Terrasses

9. 7. Mamparos

9.8. Ascensors

9. 9. Menjador

9. 10. Neveras

9. 11. Banderes

9. 12. Cortines

9. 13. Murs, sastres o
conductes situats en
algaries no habituáis

Nete'ar rotatóriament. 1 x setmana

Netejar i aspirar rotatóriament.

Passar dra er nete'ar em remtes. 1 x setmana
Desem olsar. N/A

Netejar amb sabó per ambdues cares.

Deixar lliure els des uassos. N/A
Escombrar. 1 x setmana
Recollir sólids i fulles. N/A
Nete'ar terrasses exteriors. 1 x mes
Eliminaren remtes de contacte. N/A

Rentar i eixu ar er ambdues cares. N/A

Netejar cabina i botoneres exteriors i eliminar 1 x mes
em remtes.

Netejar el mobiliari (taules, cadires, marbres), Diaria
i ues, térra.

Netejar aparells frigorífics, microones i forn a les 1 x mes
lantes men'ador i deis offices.

Nete'ar i desean elar. 1 x trimestre
Netear. N/A
Nete'ar en sec. N/A

Treure la pols i netejar amb estris o aparells 1 x any
es ecífics rúes, elevadors i altres similars

Netejar pintades i grafits a vidres, fagana exterior i 1 x any
murs de 1'IPHES erímetre exterior
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4.2. 10. Refor de día

10.1. Repassos

Una ersona torn de matí:
- Netear cuina i rentar vaixella office
- Nete"ar vestuaris del ersonal

- Netejar aules, biblioteca, magatzem i sala
d'actes
- Re assar a er i sabó a totes les lantes
- Fer ra'oles i re assar lavabos de lantes
- Re assar ascensor i artes d'accés
- Re assar zones comunes

- Fregar zones pintura plástica deis replans a
lantes

- Re assar rece ció, centraleta, re istre i saletas
- Nete'ar baranes i escales

- As irar catifes d'accés i escombrar zona entrada
- Atendré emer éncies i trucades

- Escombrar i nete'ar, si cal, les terrasses

4.2. 11 Subministraments i informado

^ ^ Totsels consumibles hjgiénics del punt 2. 3 i tots
Subministraments els,.fungibles . necessaris- _, productes _de. neteja i

11.2. Informar al RC
millorament, van a carree de 1'ad'udicatari.
Des erfectes i avaries: llums, ai ua, vidres, etc.

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

Quan calgui

Quan s'esca¡ ui

Amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2, cal intensificar la neteja i desinfecció de les zones i
punts següents:

Interruptors i timbres (aparell electrónic).
Manetes i poms de portes, finestres, armaris i arxivadors.
Botoneres deis ascensors (aparell electrónic).
Baranes i passamans, d'escales i ascensors.
Taulells i mostradors.
Taules.

Cadires, especialment en les zones d'espera.
Ordinadors, sobretot teclats i ratolins.
Teléfons.

Grapadores i altres utensilis d'ofícina.
Comandaments a distancia.
Aixetes.

Lavabos.

Maquines expenedores.
Fotocopiadores.
Altres superficies o punts de contacte freqüent.

4.3. Indicacions relatives a les actuacions de neteja i desinfecció

1. Les freqüéncies indicades teñen el carácter de mínimes i subjectes a modificado si les
circumstáncies puntuáis o els canvis d'organització així ho aconsellen, ¡ s'aplicaran sens
perjudici de les obligacions assumides i que s'estableixen en el Ptec de Prescripcions
Técniques de 1'Acord Marc de referencia.

2. Per millorar 1'eficiéncia energética, el treball diari s'executará peí procediment de completar
plantes consecutivament per concentrado de 1'equip del personal de neteja.
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3. L'equipament, utillatge i estris necessaris per prestar el servei objecte del contráete de neteja
els aportará a carree seu 1'empresa adjudicatária.

4. Els materials hauran d'estar sempre en les condicions d'higiene adequades. En aquest sentit,
després de cada preces de neteja es netejaran a fons amb aigua i detergent.

La maquinaria, els equips i 1'utillatge destináis a les tasques de neteja es comunicaran a
1'IPHES a través de la persona designada com a responsable del servei, que podrá sol-licitar
a 1'empresa o empreses adjudicatáries la informació relativa a les seves característiques que
consideri necessária.

Els treballadors de 1'empresa adjudicatária desaran tota la maquinaria, els equips i 1'utillatge
en els espais assignats un cop utilitzats i nets.

El manteniment de tota la maquinaria, els equips i 1'utillatge es a carree de 1'empresa
adjudicatária.

L'empresa adjudicatária garantirá que el personal que ha de dur a terme les tasques de
neteja, coneix i segueix les indicacions per a l'ús corréete deis productes, aparells i estris
emprats. En el mateix sentit, cal garantir que els productes sempre s'utilitzaran en els seus
envasas originaris per tal de teñir en tot moment la informació necessária. En qualsevol cas,
els envasas identificaran clarament els productes continguts.

5. L'empresa adjudicatária garantirá 1'aplicació de les mesures de protecció adients, proveint el
personal deis equips de protecció individuáis necessaris, entre els quals cal destacar els
següents:

guants de goma, que calará utilitzar sempre
davantals
mascaretes

6. Les tasques de neteja i desinfecctó es Taran sempre de dalt a baix i de dintre a fora, de zona
neta a zona bruta.

7. La neteja deis espais sempre s'ha de fer de forma previa a les actuacions de desinfecció. La
utilització deis productes de neteja i desinfecció es fará seguint estrictament les condicions
de seguretat establertes a 1'etiquetatge o a la fitxa de dades de seguretat del producte, així
com les indicacions deis servéis de prevenció.

Cal assegurar-se que els locáis i les diferents dependéncies estiguin ben ventilades.

8. Cal escombrar sempre amb sistemes que garanteixin no aixecar pols, per tant, només estará
permés escombrar en sec en les voreres i escales externes, terrats, patis i altres elements
exteriors. Així mateix, i per raons de seguretat, també s'autoritza escombrar en sec en sales
d'instal-lacions eléctriques o de calefacció.

La cristal-lització i abrillantat, segons el cas, deis diferents tipus de paviment es realitzará de
forma mecánica, amb indicació del producte a utilitzar. En cap cas, els productes emprats
tindran efectes lliscants.

9. En les neteges de les superficies elevades s'utilitzaran aparells d'aspiració amb els filtres
adequats per a evitar la disseminació de pols en 1'ambient i, si escau, baietes humides. El
personal que dugui a terme aqüestes tasques tindrá a la seva disposició escales
convenientment homologades peí que fa a la seguretat en el treball.
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10. Els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de calefacció i altres
similars, es netejaran mecánicament, traient la pols amb aparells d'aspiració amb filtres
adequats i utilitzant baietes humides amb els productes de neteja adients.

11. Si cal, en la neteja de mobiliari, calará emprar productes per a la restauració de petites
ratllades.

12. En la neteja de daurats i metalls s'utilitzaran els productes adequats per a 1'abrillantament.

13. Cal fer especial esment ais lavabos, on caldrá revisar al llarg del día que romanguin en les
condicions higiéniques óptimes per a la seva utilització en tot moment. Així mateix, calará
reposar paper higiénic, paper eixugamans i sabó, per tal d'evitar que en cap moment els
usuaris no en tinguin a la seva disposició.

Anirá a carree de 1'empresa adjudicatária els disDensadors higiénics de paper i sabó, el kit
de les escómbreles de bany i tots els contenidors higiénics femenins; aquests es renovaran
amb una periodicitat no superior ais 15 dies.

5. Obligacions de les empreses adjudicatáries

Realitzar el servei segons el que especifica el present Plec de Prescripcions Técniques.

Mantenir en perfecte estat de neteja les instal-lacions, el mobiliari i 1'equipament de les
dependéncies.

Nomenar un técnic encarregat de supervisar la correcta execució del servei, d'acord amb les
prescripcions establertes per la normativa d'aplicació i segons les clausules d'aquest PPT.

Nomenar un interlocutor amb el responsable del servei de neteja de 1'IPHES.

Fer-se carree del cost del personal encarregat de prestar el servei: sous, formació,
despla?aments, substitucions per baixes i malalties, vacances, seguretat social, antiguitat i
qualsevol altra despesa que comporti la prestado del servei, com es 1'uniforme, amb tots els
seus complements, 1'equipament i 1'utillatge destinats a les tasques de neteja.

Subrogar-se com a ocupador en les relacions laboráis amb el personal que es relaciona en
1'Annex núm. 13 del Plec de Clausules Administratives Particulars.

Comunicar al responsable del contráete les dades personáis, categoria professional i horari
laboral dels/de les treballadors/ores que hagin de prestar el servei contractat. S'ha de garantir
una plantilla fixa, llevat de les substitucions que es puguin produir, les quals serán
comunicades préviament al Centre mitjangant un historie de servéis del personal nou.

Presentar, en el termini d'un mes des de la formalització d'aquest contráete, al responsable
del contráete el calendari d'impartició de la totalitat de la formació oferta, a tot el personal
adscrit al contráete, per tal que el responsable del contráete pugui comprovar que la
planificació propasada s'ajusta a alió indicat en 1'oferta presentada per 1'adjudicatari.

Garantir la presencia del personal en els llocs de servei, substituint immediatament al

personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingencia.

10
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A petició justificada del responsable del contráete, sempre que s'acrediti adequadament i
fefaent, es podrá requerir a 1'empresa contractista perqué accedeixi a canviar la persona que
no reuneixi les condicions mínimes necessáries per prestar el tipus de servei que es demana,
o be no realitzi la seva tasca de forma correcta i professional.

Compliment estríete de les disposicions vigents en materia de legislació laboral, conveni del
sector, legislado social de prevenció de riscos laboráis, ¡ntegració social de les persones
amb discapacitat, fiscal, de protecció de dades personáis i ambiental.

Proporcionar a tot el personal de neteja el corresponent uniforme, el qual ha d'estar
perfectament net i amb la corresponent placa dldentifícació personal. Aquest uniforme que
inclou, a banda de les peces de roba, guants, calgat i mascaretes, anirá a carree de 1'empresa
o empreses adjudicatáries.

La maquinaria, els equips i 1'utillatge destinats a les tasques de neteja els aportará 1'empresa
o empreses adjudicatáries. En finatitzar la tasca, aquest equipament es guardará en les
zones acordades en cadascun deis centres.

Els productes necessaris per a la prestado del servei de neteja i desinfecció els aportará
1'empresa o empresas adjudicatáries. En finalitzar la tasca, es desaran en les zones
acordados en cadascun deis centres.

Les empresas adjudicatáries tindran cura de 1'equipament que 1'IPHES posi a la seva
disposició (armaris, taquilles, etc. ) i serán responsables del seu manteniment.

La gestió deis envasas generáis per les própies empreses contractistes en el preces de
neteja es responsabilitat seva, les quals en el moment d'adjudicació del contráete hauran
d'informar 1'órgan de contractació sobre la gestió correcta que realitzaran d'aquests residus.
També 1'informaran en cas que, durant 1'execució del contráete, modifiquin el sistema de
gestió d'aquests residus.

Les empresas adjudicatáries es responsabilitzaran de 1'aplicació de les mesures i de la
formació del seu personal en materia de prevenció de riscos laboráis.

Les empreses adjudicatáries han d'informardels procediments operatius deis quals disposen
per a les activitats de neteja mes habituáis, que incloguin una descripció de 1'activitat, una
descripció sobre la forma d'avaluar la qualitat, la freqüéncia, els elements a netejar, els
métodes utilitzats (productes, maquinaria, etc. ) i la gestió deis aspectos ambientáis, en
concret per assegurar la dosificado idónia deis productes, la gestió correcta deis residus
generáis en 1'edifici i l'ús racional i efícient de 1'aigua i 1'enllumenat.

Les empreses adjudicatáries respondran de qualsevol desperfecte, pérdua o deteriorament
en els béns, objectes i instal-lacions de tes dependéncies a netejar quan es produeixin com
a conseqüéncia de la realització del servei de neteja.

Les empreses adjudicatáries garantirán un adequat estoc de productes i la seva correcta
segregado (per tal d'evitar barreges perilloses). Han de disposar de materials de contenció i
recollida per al cas de vessament accidental deis productes.

Servéis d'urgéncia: 1'adjudicatari ha de donar atenció ais servéis urgents quan siguí requerit.
Comptará amb un servei d'atenció telefónica de recollida d'avisos de 24 hores, 365 dies, i
haurá de personar-se en el lloc i iniciar 1'actuació de solució de la contingencia en un máxim
de 4 hores a partir de la petició del servei urgent.

11
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L'adjudicatari haurá d'aportar a 1'atenció deis servéis d'urgéncia el personal suficient,
adequadament format i amb el material adient per atendré la contingencia concreta que
motiva el requeriment (per exemple, actes o reunions, vandalisme, incendis, pintades,
inundacions, trasllats, obres, supléncies imprevistes, etc. ).

6. Personal destinar a la prestado del servei i horaris

6.1. Personal

Respecte al personal de neteja opera la subrogació d'acord amb la cláusula vint-i-novena del
plec de clausules administratives particulars que regeix 1'Acord Marc vigent, d'acord amb 1'article
130 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractas del sector públic (d'ara endavant, LCSP).

6.2. Horaris

Es considera horari diürn el compres entre les 6:00 ¡ les 22:00 hores. La prestació deis servéis
contractats que es detalla en el present Piec de Prescripcions Técniques, s'haurá d'efectuar
durant els dies i dins de 1'horari que marqui 1'IPHES.

Tots els servéis hauran d'estar coberts en la seva totalitat durant tots els mesas de 1'any, inclosos
els períodes de vacances. No obstant aixó, 1'IPHES es reserva el dret de modificar 1'horari dins
del qual s'executará el contráete, en funció de les necessitats del servei. La modificació
corresponent haurá d'ésser comunicada per escrit amb 1'antelació necessária per tal d'organitzar
el servei (72 hores).

En tot cas, 1'establiment de les jornades de treball i deis descansos haurá d'ajustar-se
estrictament a la legislació sectorial vigent.

Els horaris de prestado del servei per ediflci s'indiquen en les taules de 1'apartat 2 d'aquest PPT

7. Criteris ambientáis

7.1. Productes químics de neteja

Deis productes químics de neteja es diferenciará entre els productes básics de neteja i la resta
de productes de neteja d'ús específic.

Es consideren roductes básics de netea eneral els que s'utilitzen en les tasques de neteja
habituáis i que per tant es consumeixen en major quantitat i de forma regular. En concret, es
consideren els següents:

Producte de neteja general de terres i paviments.
Producte de neteja general de superficies (taules, prestatgeries, portes, mampares, etc. ).
Productes de neteja general de vidres.
Productes de neteja general de superficies cerámiques (enrajolat en lavabos, cuines,
etc. ).

Es consideren altres roductes de nete'a d'ús es ecífic aquells que teñen aplicacions particulars
diferents de les anteriors, tot i que per les condicions particulars en un ediflci concret puguin
arribar a ser d'ús habitual. En concret, es consideren els següents:

Altres productes per a la neteja de Ierres i paviments com decapants de sois,
abrillantadors, netejadors de moquetes, netejadors de parquets, etc.

12
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Altres productes per a la neteja de superficies especiáis.
Altres productes per a la neteja de banys i cuines com desembussadors, desinfectants,
etc.

En qualsevol cas, les empresas adjudicatáries empraran els productes amb les característiques
i condicions que van presentar per a 1'adjudicació de 1'Acord Marc vigent.
En el cas que 1'empresa adjudicatária, en el procediment de selecció de les empreses
adjudicatáries de 1'Acord Marc, bagues proposat l'ús de productes básics de neteja general
concentrats amb sistemes de dosificació o mono dosis i aquests productes haguessin estat
valoráis, caldrá que els utilitzi en 1'execució del contráete basat sempre que siguin requerits peí
responsable del contráete basat.

Es prohibeix l'ús de vaporitzadors amb propel-lents, ambientadors i pastilles per a urinaris i
inodors.

7.2. Sabó rentamans

Tindran les característiques establertes en ei plec de prescripcions técniques que regulen 1'Acord
Marc deis servéis de neteja.

En qualsevot cas, les empresas adjudicatáries empraran els productes amb les característiques
que van presentar per a 1'adjudicació de 1'Acord Marc vigent.

7.3. Rentavaixelles a má i fregalls

Tindran les característiques establertes en el plec de prescripcions técniques que regulen 1'Acord
Marc deis servéis de neteja.

En qualsevol cas, les empreses adjudicatáries empraran els productes amb les característiques
que van presentar per a 1'adjudicació de 1'Acord Marc vjgent.

7.4. Paper higiénic, eixugamans i altres productes de cel-lulosa

Caldrá teñir en compte tes condicions establertes en el plec de prescripcions técniques que
regulen 1'Acord Marc deis sen/eis de neteja.

En qualsevol cas, les empresas adjudicatáries empraran els productes amb les característiques
que van presentar per a 1'adjudicació de 1'Acord Marc vigent.

7.5. Bosses d'escombraries

Calará teñir en compte les condicions establertes en el plec de prescripcions técniques que
regulen 1'Acord Marc deis servéis de neteja.

En qualsevol cas, les empresas adjudicatáries empraran els productes amb les característiques
que van presentar per a 1'adjudicació de 1'Acord Marc vigent.

Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerirá una comunicació previa al responsable del
servei de neteja i s'haurá de garantir la qualitat del servei i el compliment de totes les
prescripcions técniques que li siguin d'aplicació. A tal efecte, la comunicació del canvi haurá
d'anar acompanyada d'una justificado del canvi i de tota la documentació requerida en la licitació
de 1'Acord Marc que garanteixi que es manté el compliment deis requisits corresponents.

Sempre que es detectin incidéncies o problemes amb els productes subministrats, 1'IPHES podrá
requerir a 1'empresa o empreses adjudicatáries perqué els substitueixi per altres mes adequats
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sempre que compleixin els requisits mínims establerts en el plec de prescripcions técniques que
regulen 1'Acord Marc.

8. Productes desinfectants

D'acord amb la Instrucció 4/2020, de 7 de maig, sobre les mesures de prevenció i seguretat que
s'han d'aplicar al personal al servei de 1'Administració de la Generalitat de Catalunya amb motiu
del coronavirus SARS-CoV-2, en base a la reincorporació presencial al lloc de treball, la qual
estableix, entre altres aspectes, les mesures generáis de neteja i desinfecció deis centres i llocs
de treball, 1'empresa adjudicatária, per a les actuacions de desinfecció posteriors a la neteja,
podrá utilitzar els productes de desinfecció següents:

Una dilució de lleixiu en aigua per ais espais i superficies de treball, així com per a
manetes, taules, mostradors, eines, passamans en escales, etc. També s'aplicará a les
zones comunes. Els servéis de prevenció indicaran els criteris i freqüéncia de neteja
d'aquests elements en funció del seu us, així com els llocs i activitats especifiques on
s'hauria d'incrementar la freqüéncia.
Els equips electrónics, com ara ets ordinadors i els seus periférics, i altres equips, poden
ser desinfectáis amb etanol al 70-90%, seguint les normes de seguretat indicades peí
fabricant o distribuidor.

Unicament son objecte d'aquest contráete, les desinfeccions de contacte de superficies i equips
amb baieta o fregona amb els productes indicáis en els punts anteriors. Per tant, queden fora de
1'ámbit d'aquest contráete, les desinfeccions de contacte amb altres productes biocides tipus 2*.

En cas que h¡ hagi un canvi normatiu en materia de productes biocides, que autoritzi les
empreses de servéis de neteja no inscrites en el Registre Oficial d'Establiments i Servéis Biocides
(ROESB) la realització de servéis a tercers d'aplicació de biocides, o que 1'autoritat sanitaria
competent així ho estableixi, les empreses adjudicatáries podran realitzar també desinfeccions
de contacte amb els productes biocides tipus 2 que es determinin a aquest efecte. No obstant
aixó, les desinfeccions aéries queden en qualsevol cas fora d'aquest contráete.

(*) Tipus i descripció deis biocides segons 1'annex V del Real decret 1054/2002, d'11 d'octubre,
peí qual es regula el procés d'avaluació per al registre, 1'autorització i la comercialització de
biocides.

9. Responsabilitats i asseguranga de responsabilitat civil

Les empresas adjudicatáries serán responsables deis danys i perjudicis causats a 1'IPHES i a
tercers en el desenvolupament deis contractes i, per tant, 1'IPHES queda eximit de tota
responsabilitat pels danys i perjudicis causats a tercers com a conseqüéncia d'aquells.

En aquest sentit, les empreses proposades com a adjudicatáries hauran de declarar que la
pólissa d'assegurances de responsabilitat civil aportada en 1'adjudicació de 1'Acord Maro deis
servéis de neteja es vigent.

Així mateix, les empresas adjudicatáries comunicaran de manera immediata qualsevol
modificació en la pólissa d'asseguran?a que alteri o variT les seves condicions de cobertura.
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10. Accions a realitzar per 1'IPHES

a) Informar les empresas adjudicatáries de les ¡nstal-lacions, la distribució d'espais j altres
característiques deis edificis que siguin rellevants per a la realització del servei de neteja.

b) Facilitar ais licitadors la informado puntual i rigorosa exigida per la legislació vigent i
altres normes i convenís d'obligat compliment sobre les condicions deis contractes deis
treballadors ais quals afecti la subrogació i que ha de permetre 1'avaluació deis costos
laboráis del serve! a prestar (vegeu Annex núm. 13 del Plec de Clausules Administratives
Particulars).

c) L'IPHES facilitará ais licitadors la visita ais edificis i dependéncies objecte d'aquesta
contractació, previa sol-licitud per correu electrónic a radre^a ftorreblanca i hes. cat
indicant el nom i cognoms de les persones que hi assistiran (máxim dues persones per
empresa) així com també els seus respectius NIF. Una vegada rebudes les sol-licituds
de visita, es concertaran visites conjuntes, en horari de matins (de 08:00 a 12:00), els
dies a convenir. El punt de trabada será a la recepció de 1'IPHES. Qualsevol canvi
introduTt en la data de celebrado de la visita será ¡nformat oportunament en el perfil del
contractant. Un cap visitat el Centre, s'entregará firmat i segellat 1'Annex 3 del PCAP, per
certificar que s'ha realitzat correctament la visita, requisit indispensable per participar a
la licitació, tal i com es detalla a l'a artat W i M del uadre de característi ues.

d) Designar un responsable del servei de neteja o responsable del contráete, qui ha de
supervisar 1'actuació del servei de neteja i rebre els informes d'incidéncies del mateix,
donant les instruccions oportunes, i dirigir 1'execució del contráete.

e) Reservar espais en els edificis i dependéncies objecte del contráete per a l'ús exclusiu
com a vestidor del personal de 1'empresa de neteja, per guardar 1'utillatge i els productes
que s'utilitzen i per portar a terme la gestió deis residus d'envasos generáis, d'acord amb
la legislado vigent. Les empreses adjudicatáries col-laboraran amb 1'IPHES en la
definido deis requisits que han de complir aquests espais.

Tots aquests espais serán oportunament identificats a 1'empresa o empreses
adjudicatáries a la signatura del contráete.

Actuant com a órgan de contractaci',

Maria Targa Montserrat
Gerent

Robert Sala Ramos
Director
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ANNEX NÚM. 1

MODEL DE FITXA D'EDIFICI

FITXA edifici: Zona Educacional 4 edifici W3 Ca s Sescelades URV - 43007 Jarra ona

Característi ues eneráis
Ti olo ia edificatoria
Nombre de lantes sobre rasant
Nombre de lantes sota rasant

Ocu ació

Nombre de treballadors intems i externs

Nombre de visites diáries

Elements es ecífics a teñir en com te

Plantes d'a arcament
Ascensors i altres a arells elevadors

Treballs en al ada

Nete'a exterior de vidres amb óndola

Edifici cátalo at, nete'a es ecífíca de ar uet noucentista
Edifici cátalo at, nete'a es ecífica vitralls noucentistes
Claraboia ornamental vestíbul

2 lantes
1 lanta

Su erfície útil: 3.666 m2
Su erfície total d'ús administratiu indos sales de reunions 1286,5 m2
Su erfície total d'es ais re resentatius sala d'actes, biblioteca... 164,05 m2
Su erfície total de lavabos i vestidors 250 m2
Su erfície total de office i men'adors 66,10 m2
Su erfície total d'an<ius i ma atzems 370,85 m2
Su erfície total de locáis dlnstal-lacions (laboratoris 526,81 m2
Su«erfície total de terrasses, patis, balcons 476,79 m2
Su «erfície total de circulado vestíbuls, ssadissos, escales 525 m2
Total su erfície útil 3.666 m2

70 de mifana

1 lanta sota rasant
1 ascensor i 1 muntacárre ues
Si
Si
No
No
No
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