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1 Condicions generals

1.1 Introducci6

La Gerencia Territorial Metropolitana Nord (GTMN) forma part de I'Institut Catala de la
Salut (ICS). D’aquesta Geréncia formen part a nivell estructural tres Serveis d'atencio
primaria, el SAP Barcelones Nord i Maresme, el SAP Vallés Occidental i el SAP Vallés
Oriental, i un hospital de tercer nivell, I'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol
(HUGTIP).

Quant al nombre de professionals, actualment la GTMN esta conformada per 10.400
professionals, dels quals al voltant de 4.400 desenvolupen les seves tasques a I'Hospital
i la resta a I'Atencié Primaria de la Geréncia.

L’Atencié Primaria de la GTMN presta serveis a un total de d’1.400.000 ciutadans
aproximadament, de 71 municipis del Vallés Occidental, el Vallés Oriental, el Barcelonés
Nord i el Maresme. Aquesta atenci6 primaria esta estructurada en 68 equips i 37 unitats
assistencials de suport, que treballen en un total de 84 Centres d’Atencié Primaria i 22
consultoris locals. Alguns d’aquests centres tenen com a hospital de referéncia
'HUGTIP i la resta es coordinen amb els altres deu centres hospitalaris de referéncia
que hi ha en una area tan amplia com és la Metropolitana Nord i que formen part del
Sistema sanitari integral d’utilitzacié publica de Catalunya (SISCAT).

L’Hospital Universitari Germans Trias i Pujol de Badalona és el centre de referéncia per
a l'atencié d’alta complexitat dels 800.000 ciutadans del Barcelonés Nord i el Maresme
i ’hospital general basic de més de 250.000 habitants de Badalona Sant Adria de Besos
i diferents municipis del Maresme. Es troba ubicat al Campus Can Ruti, una area
biomédica d’excel-léncia en plena serralada de Marina de Badalona. A partir de la
posada en marxa de I’'Hospital, ara fa 40 anys, en aquesta zona s’hi ha anat teixint una
xarxa assistencial, de recerca i de docéncia que avui és un punt de referéncia en 'ambit
de la salut i la biomedicina a Catalunya.

En resum, en el Sector Sanitari del Barcelonés Nord i Baix Maresme, I'ICS disposa de
I'HUGTIP com centre hospitalari de referencia amb 775 llits i 21 quirofans, i de 16 equips
d’Atencié Primaria ubicats en els municipis de Badalona, Santa Coloma de Gramenet,
Sant Adria de Besos, Tiana, Montgat, EI Masnou, Alella i Teia.

Es en aquest ambit, vinculat a 'THUGTIP, on es pretén desplegar aquest projecte.
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1.2 Context de la necessitat

En el context sorgit arran de la pandémia global desencadenada pel Covid-19, s'han fet
evidents una série de limitacions i dificultats del sistema de salut. Algunes d’aquestes
limitacions estan relacionades amb la comunicacié entre els professionals sanitaris i els
pacients, destacant, a més, la manca de comprensio per part d'aquests darrers pel que
fa a la seva condicio i als procediments als qué se sotmeten. Es en aquest context en el
que sorgeix la necessitat d'abordar aquests aquestes dificultats a través d’avencos
tecnologics, impulsant aixi una transformacié digital del sistema de salut.

El projecte "Imatge 3D i Realitat Virtual i Augmentada", d’ara en endavant RViA, els
objectius del qual inclouen dotar el centre de tecnologies i eines que permetin millorar
els resultats quirdrgics, enfortir la comunicacié entre professionals i pacients, aixi com
transformar la docéncia i formacio; cobra una gran importancia.

Tot seguit, es descriuen els aspectes concrets que es pretenen millorar amb la
implementacio6 del projecte:

Area quirdrgica:

A nivell quirdrgic, la tendéncia actual s'orienta cap a técniques capa cop menys
invasives. En aquest context, tecnologies com la realitat augmentada podrien contribuir
en permetre als professionals planificar i visualitzar amb més claredat I'abordatge
quirdrgic juntament amb les estructures anatdmiques individuals dels pacients. Aixd no
nomeés proporcionaria una eina valuosa per als cirurgians al quirofan, sin6 que també
milloraria la seguretat del pacient, la seva recuperaci6 i reduiria possibles reingressos.
Aquesta tecnologia és aplicada a una amplia gamma d'especialitats quirargiques i
cliniques.

A més de la practica quirrgica, la pandémia ha deixat en evidencia la necessitat
d’establir noves i més efectives formes de comunicacioé entre professionals de la salut.
Les tecnologies proposades permetrien una comunicacid més agil i efectiva entre
professionals, fins i tot en comités multidisciplinaris per a casos clinics complexos i presa
de decisions. A més, la teleassistencia i el telementoring mitjancant realitat mixta,
facilitarien la interacci6 en temps real i la transmissiO de coneixements entre
professionals de diferents especialitats.

D’altra banda, la RViA permetria la interconnexié en temps real entre els quirofans i
altres serveis per a consultes, com per exemple amb els servei de radiodiagnostic sobre
imatges o estructures visualitzades a TC, RMN, PET...
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Doceéncia, formaci6 i perfeccionament:

El projecte RVIA també busca transformar la manera en com s’imparteix I'ensenyament
a estudiants i residents mitjancant entorns holografics que ofereixen experiéncies meés
immersives. Aixo beneficiaria la formacié de futurs professionals de la salut, permetent
sessions docents més clares i interactives, la retransmissio de cirurgies en temps real i
explicacions amb el suport d'elements docents virtuals com ara models 3D, imatges i
videos. En el mateix sentit, la simulacié quirargica proporcionaria als educadors una eina
per oferir als estudiants una experiéncia més immersiva i interactiva.

Apoderament del pacient:

Finalment, es busca transformar el paradigma tradicional en el qual els pacients eren
considerats com a receptors passius de les decisions preses pels professionals de la
salut. El concepte “apoderament del pacient” és una de les politiques sanitaries que
situen al pacient al centre de I'atencid, prenent-lo en consideracié en les decisions
relacionades amb la seva propia salut. Aguest enfocament implica proporcionar als
pacients el coneixement, les eines i la capacitat necessaries per prendre decisions
informades sobre el seu benestar i tractament. En aquest context, les noves tecnologies
de realitat augmentada aporten un valor afegit a la transmissié d'aguest coneixement i
formacio als pacients.

A continuacio es llisten els tipus d’especialitat quirdrgica i clinica en la que es pretén
implementar I'Gs de la realitat augmentada:

Neurocirurgia
Cirurgia General i Digestiva
Cirurgia Ortopedica i Traumatologia
Cirurgia Toracica
Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Oral i Maxil-lofacial
Urologia
Cardiologia/Cirurgia Cardiaca
Otorinolaringologia

. Ginecologia i Obstetricia

. Anestesiologia

. Cirurgia Plastica i Reparadora

. Oftalmologia

. Dermatologia

. Anatomia Patologica

. Radiologia Intervencionista

. Unitat Docent
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Al seguient quadre es recull I'activitat quirdrgica interanual per Servei:

Ubicacions dels principals espais on es pretén utilitzar la tecnologia de RViA:

. Total IQ
Servei 1Q, conv 10, urg CMA majors
OFTALMOLOGIA 3 22 2644 2669
UROLOGIA 624 218 681 1523
CIRURGIA ORT | TRAUMATOLOGIA 886 228 385 1499
CIRURGIA GENERAL | DIGESTIVA 782 433 277 1492
DERMATOLOGIA MEDICO-QUIR | VEN 0 0 832 832
ANGIOLOGIA | CIRURGIA VASCULAR 348 123 145 616
OBSTETRICIA 129 440 43 612
CIRURGIA ORAL | MAXIL.LOFACIAL 98 14 442 554
CARDIOLOGIA 175 172 194 541
CIRURGIA PEDIATRICA 91 163 277 531
GINECOLOGIA 265 53 212 530
NEUROCIRURGIA 311 134 55 500
OTORRINOLARINGOLOGIA 281 24 173 478
CIRURGIA CARDIACA 411 52 3 466
CIRURGIA PLASTICA | REPARADORA 171 16 120 307
CIRURGIA TORACICA 238 27 5 270
Unitat del Dolor 1 0 129 130
ENDOCRINOLOGIA | NUTRICIO 0 1 40 41
PNEUMOLOGIA 18 6 0 24
MEDICINA INTENSIVA 12 11 0 23
UNITAT PATOLOGIA MAMA 7 0 10 17
PEDIATRIA 0 9 0 9
ANESTESIOLOGIA | REANIMACIO 3 3 0 8
PSIQUIATRIA 8 0 0 8
GASTROENTEROLOGIA- AP DIGESTIU 1 1 0 2
NEUROLOGIA 1 0 0 1
REUMATOLOGIA 1 0 0 1
Total interanual intervencions 4.867 2.150 6.667 13.684

Quirdfans amb o sense equips d’imatge i/o navegacio quirurgica.

Sales de formaci6 per a personal intern de I’'Hospital i docéncia postgraduada.
Consultes externes de les especialitats que ho requereixin.

Sales de docéncia per a estudiants de medicina i infermeria.

Despatxos médics.
Sala d’autopsies.

Plantes d’hospitalitzacié quirurgica.

Sala d’actes de I'Hospital.

Sales de formaci6 de la Universitat.

Sales de treball de radiologia.

Institut Catala de la Salut/
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Situacié actual a THUGTIP: Equips d’adquisicié d’imatges i navegacié quirurgica

La imatge seglent mostra I'equipament que disposa actualment I'hospital al bloc
quirudrgic, de radiodiagnastic i medicina nuclear i el seu flux d'imatge respecte a servidors
i PACS. A més, es pot veure les cases comercials corresponents a cada element del
sistema de imatge.
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1.3 Consulta preliminar de mercat

El dia 27 de Marg¢ de 2023 es va publicar una Consulta Preliminar al Mercat (CPM) per
a la recerca de solucions innovadores per a dur a terme la implementacio de tecnologies
de Realitat Virtual, Realitat Augmentada i d'imatge 3D per assolir la millora en els ambits
descrits anteriorment.

Es pot accedir als documents mitjancant el seguient enllag:

https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/eb537a8f-4075-4b97-9640-
ce40fb1dd0b6/200017951

La realitzacio de la CPM es va produir en les seguents fases:

- Publicacié de l'informe sobre les necessitats, el formulari, el qestionari i els annexos
a la Plataforma de Contractaci6é Publica el 27 de Mar¢ de 2023.

Institut Catala de la Salut/
Metropolitana Nord


https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/eb537a8f-4075-4b97-9640-ce40fb1dd0b6/200017951
https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/eb537a8f-4075-4b97-9640-ce40fb1dd0b6/200017951

Germans Trias i Pujol
Hospital

- Realitzacio de sessions individualitzades a peticio de les empreses interessades.
- Finalitzacié del termini de recepcié de sol-licituds el 24 d’Abril del 2023.

- Analisi de les propostes rebudes.

- Conclusions obtingudes per a la redaccio de la potencial licitaci6.

- Redaccio d’un informe final en el qual consten els resultats obtinguts de la CPM.

1.4 Objecte de la contractaci6

Arran de I'analisi detallat de la CPM i de mesos de recerca de mercat, es planteja un
plec de licitacié que té com a objecte la incorporacio de la tecnologia més avancada en
el camp de la realitat augmentada, per tal de desplegar-la en els ambits préviament
descrits. Aquesta licitacid no només compren la implantacié de software i hardware, siné
que també un acord de col-laboracié 1+D. Aquest model de col-laboracié implicaria un
compromis per part del proveidor d’establir 'THUGTIP com a centre pilot per a tota la
tecnologia presentada aixi com pels diferents avengos que es puguin disposar en els
propers anys. La tecnologia amb marcatge CE que permeti tirar endavant el projecte és
molt incipient i canviant per la qual cosa plantegem un plec que incorpori les darreres
novetats per a disposar de les eines de realitat augmentada el més actuals possible.

El projecte de RVIA esta recolzat com a projecte de transformacié assistencial

amb potencialitat d’escalabilitat dins el sistema sanitari catala, en cas de
demostrar la seva valua.

2 Caracteristiques técniques

Les caracteristiques técniques son les que s’indiquen a les fitxes annexes. El licitador
haura de justificar el compliment de les caracteristiques técniques indicant la referencia
documental de la seva oferta a 'Annex 1, on s'indica a més la puntuacié maxima dels
criteris de valoracio técnics.

3 Model de col-laboracié i suport cientifico-técnic

Com queda expressat al apartat 1.4 d’aquest document i a 'apartat 6 de I'Annex 1,
aquesta licitaci6 inclou, a més del subministrament i la implementacié de la tecnologia
oferta, la prestacié de suport técnic i cientific per part de I'adjudicatari, dins d'un marc de
col-laboracio [ d'l+D.

Cada licitador haura de presentar una proposta de model de col-laboraci6 descrivint les
tasques especifiques que es compromet a dur a terme. L'objectiu principal és fomentar
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la maxima cooperacié entre I'empresa adjudicataria i I'hospital, des dels seglients punts
de vista:

Participacié com a beta-testers en la provatura de prototips de futures versions
previstes per llancar al mercat

Facilitacié d'accés a nous avencos tecnologics

Desenvolupament de noves funcionalitats de les solucions actuals (ampliacié de
casos d's, optimitzacié de fluxos de treball, millora d'eines actuals, etc.)
Aportacié addicional de programari i maquinari com a suport al contracte, a fi
d'optimitzar la implementacié i/o optimitzacié dels recursos economics,
temporals o de resultats i en general que ajudin I'dptim compliment del projecte
Assignacio de personal qualificat dedicat al suport tecnic, cientific i de consultoria

El compromis d'aquest model de col-laboracié s'haura de mantenir com a minim durant
la vigeéncia del contracte (24 mesos prorrogues incloses).

4 Condicions obligatories de participacio

4.1

Normativa aplicable:

Els productes oferts hauran de complir la normativa espanyola i comunitaria vigent
en matéria de qualitat, etiquetatge i envasat.

L’empresa licitadora haura de presentar la documentacié acreditativa de compliment
de la legislaci6 vigent i de que els productes disposen del marcat de conformitat CE
com a dispositiu de grau medic.

Sera imprescindible que quan es tracti de productes sanitaris, en el sobre 2 o sobre
2bis I'empresa licitadora presenti:

4.2

L’acreditacié que els productes disposen del marcat de conformitat CE com a
dispositiu de grau médic.

Declaracio que tots els productes licitats compleixen el previst a I'apartat 13 de
'Annex | del RD 1591/2009, de 16 d’octubre, pel qual es regulen els productes
sanitaris, amb I'etiquetatge i la documentacié que ho acrediti (en referéncia a
les dades proporcionades pel fabricant).

Condicions de protecci6 de dades

Requeriments de seguretat:

L’empresa adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures técniques i
organitzatives al seu abast per garantir I'objectiu de seguretat de la informacio, que es
basa en els tres principis segients:

Institut Catala de la Salut/
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¢ La confidencialitat de la informacio, assegurant que només hi accedeixen les
persones que han estat autoritzades a fer-ho.

e Laintegritat de la informacid, assegurant que la informacio i els métodes que
la processen son exactes i complets.

¢ Ladisponibilitat d’aquesta informacio, assegurant que els usuaris autoritzats
tenen accés a aquestes dades, moduls i aplicacions quan ho necessitin.

Igualment, es compromet a prendre les mesures que preveu la normativa en vigor
en matéria de seguretat de la informacié i proteccié de dades de caracter personal.

Accés a dades personals, o de caracter reservat:

e L’empresa adjudicataria es compromet a no accedir innecessariament a
aquelles dades a les quals tingui accés per radé de la tasca que té
encomanada.

e Sempre que calgui manipular dades, es treballara amb dades de proves,
simulades o ficticies. Un cop acabat el desenvolupament o prova,
s’esborraran totes les dades manipulades, tant si son ficticies com reals.

e En cas que sigui necessari accedir a les dades reals, 'empresa i els seus
treballadors es comprometen a mantenir la confidencialitat respecte a la
informacié coneguda, a no alterar-ne el contingut i a no revelar, comunicar,
ni posar a disposicio de tercers, per cap mitja, escrit, electronic, verbal o per
qualsevol altre procediment, cap d’aquestes dades o part delles, o la
informacio que se n’hagi pogut extreure.

e |’accés a aquestes dades reals haura de ser autoritzat pel responsable del
fitxer o pel responsable de seguretat de I'lCS.

Col:laboracié en les auditories periodiques:

L’empresa adjudicataria es compromet a facilitar tota la informacié necessaria per
realitzar les auditories periodiques que dugui a terme la GTMN i/o I'ICS, aixi com a
aportar els coneixements i informacions que tingui a fi de millorar els aspectes
relacionats amb la seguretat i la proteccio de dades de caracter personal.

Mesures organitzatives:

L’empresa adjudicataria informara al Comité de Seguiment de les mesures
organitzatives i técniques que ha pres per assegurar la confidencialitat, integritat i
disponibilitat de la informacio i les dades de caracter personal propietat de I'lCS.
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5 Condicions de subministrament

5.1 Model de pagament
En relacié a I'adquisicio de la solucié de realitat augmentada es procedira al pagament
un cop efectuat el lliurament dels dispositius, instal-lacié del software i la seva posada
en marxa. Pel que fa a la consultoria, es pagara per mensualitats.

5.2 Termini de lliurament
El termini que s’estableix per efectuar el lliurament del dispositius és de 60 dies naturals.

5.3 Condicions de lliurament i embalatge
En el cas que el lliurament del material s’hagi d’efectuar en palets, hauran de complir les
condicions i caracteristiques d’embalatge segients: Paletes europees d’1,20 x 0,80 x
1,20, amb un maxim de 750 kg, i algada maxima de 170 cm. (paleta inclosa)

En el cas que en una mateixa paleta s’ubiquin diferents articles, hauran d’anar
degudament ordenats i identificats externament.

Albarans a I'exterior de 'embalatge, per duplicat i haura d’identificar les seglents dades:

¢ Numero de Comanda, facilitada en I'adjudicacié definitiva
¢ NIF del proveidor

e Nom del proveidor

e La descripcio del producte i referéncia

e La quantitat per referéncia

e El preu unitari

e Import total

La referéncia que es faci constar en I'albara haura de coincidir amb I'adjudicada en el
concurs i indicada en el camp Referencia del document d’Oferta econdmica.

5.4 Lloc de lliurament

El material adjudicat es lliurara al Magatzem General de I'Hospital Universitari Germans
Trias i Pujol, on es verificara la integritat de 'embalatge en el moment de la rebuda del
material, i posteriorment es portara al punt de desti que indiqui la Direcci6 de Gesti6 de
I'hospital. En cas que aquest no arribi en les condicions adequades o que I'albara no
vagi degudament informat es retornara a 'empresa.

5.5 Condicions d’instal-lacio

L’oferta ha de preveure la instal-lacié complerta de I'equipament en el lloc de desti final,
i que ha d’incloure:
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¢ Interconnexi6 de tots els elements que formen els equips.

e Totes aquelles operacions no detallades anteriorment que calgui realitzar per
a la correcta instal-lacié i posada en funcionament de I'equip.

¢ Retirada dels residus generats durant la instal-lacié (embalatges, ...)

Totes les operacions van a carrec de I'adjudicatari de I'equip.

La instal-laci6 de I'equipament i la seva posada en funcionament es fara de manera
consensuada amb I’hospital.

Es considerara la data de posada en marxa a tots els efectes (facturacio i inici del
periode de garantia) quan es donin totes les seglients condicions:

e El proveidor ha lliurat tota la documentacio técnica

e El proveidor ha realitzat la formacio

e S’ha realitzat la posada en marxa de I'equip

5.6 Prevenci6 deriscos

L’empresa contractada haura de complir amb la normativa especifica de prevencié
de riscos laborals. Aixi mateix, quan ho requereixin els serveis de prevencié dels
centres, s’aportara la documentacié necessaria (F.D.S) de tots aquells productes
que puguin suposar algun risc per a la salut dels treballadors, d’acord amb el que
estableixi la normativa vigent.

El subministrador respondra, en tot cas i directament, d’aquells danys que puguin
realitzar-se a tercers, com a consequéencia del mal estat, defecte o qualsevol altre
vici del material lliurat. A més, respondra dels danys que puguin realitzar-se durant
el transport per l'interior de I'edifici.

6 Garantia

S'estableix un periode de garantia de 24 mesos a partir de la data de posada en
funcionament.

7 Condicions de manteniment durant la vigéncia del contracte

7.1 Condicions generals

Durant la vigéncia del contracte anira a carrec de I'adjudicatari de I'equip (material, ma
d’obra i desplacaments) el que inclouen els seglients punts:
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e La reparacio o, a peticié de I'Hospital, la substitucioé de les parts defectuoses
sera a carrec de I'adjudicatari.

e La reparaci6 o substitucié de totes les peces i/o elements que formen I'equip
per desgast, que no es considerin fungibles.

e Manteniment preventiu de I'equip: I'adjudicatari haura de garantir el
manteniment preventiu que requereixi I'equip pel seu correcte funcionament,
durant tot el periode de garantia.

¢ Manteniment evolutiu: 'adjudicatari actualitzara el software dels dispositius i
del sistema ofert a la Ultima versio6 disponible

Aixi, durant la vigéncia del contracte anira a carrec de l'adjudicatari de I'equip tot el
manteniment integral, llevat d’avaries degudes a mal us. Les condicions s’indiquen a
I'apartat 8 sobre Manteniment integral dels dispositius, i inclou:

¢ Manteniment preventiu

e Manteniment correctiu

e Manteniment evolutiu

¢ Manteniment tecnic-legal

7.2 Reparacions i reposici6

El proveidor ha de garantir la reposicio de les diferents parts del producte durant un
periode minim de cinc anys a partir del moment de I'adjudicacio.

7.3 Actualitzaci6 del programari de les ulleres

Sera obligacid de 'empresa adjudicataria, mantenir els softwares actualitzats durant el
la vigéncia del contracte.

8 Manteniment inteqral

8.1 Abast

La cobertura de 'assisténcia sera total sense restriccions i incloura material, ma d’obra
i desplacament en totes i cadascuna de les operacions de qualsevol indole realitzades
sobre I'equip o qualsevol dels seus components i accessoris objecte del contracte.

D’acord amb l'objectiu de garantir la maxima disponibilitat dels dispositius, el contractista
haura d’organitzar les tasques de manteniment fora de I'horari de funcionament del
sistema o en els moments en qué menys s’interfereixi en I'activitat assistencial, sempre
que aixo sigui possible.

El manteniment integral implica que I'adjudicatari assumeix totes les tasques de
manteniment inherents al sistema, substitucié de peces i recanvis, exceptuant el mal Us.
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Durant la vigéncia del contracte el contractista realitzara a l'equip les operacions de
manteniment normatiu, predictiu, preventiu i correctiu, ajustaments, proves i vigilancia
necessaries per a garantir la conservacio i/o millora de I'equip, amb les seves parts
mecaniques, eléctriques i electroniques, i assegurar en tot moment la seva fiabilitat i
funcionament correcte.

El manteniment integral incloura:

¢ Manteniment preventiu

¢ Manteniment correctiu

¢ Manteniment evolutiu del software
¢ Manteniment técnic-legal

8.2 Manteniment preventiu

Es el conjunt de les operacions sistematiques i programades realitzades en I'equip per
mantenir-ho en les millors condicions de treball amb el fi que no es produeixin
interrupcions d’Us, alteracions en la seva funcié o pertorbacions als seus parametres de
funcionament i/o resultats, motivats per obstruccions, acumulacions de pols, etc. amb la
fi de garantir i prolongar al maxim la seva vida util i rendiment a nivells similars als de
disseny.

S’hi inclouran totes les activitats de neteja, amidaments, comprovacions, regulacions,
ajustos, reglatges, greixatges, etc., i totes aquelles accions que tendeixin a garantir un
estat optim dels equips i sistemes des del punt de vista funcional, de seguretat, de
rendiment energetic i inclis de proteccié de medi ambient.

L’adjudicatari realitzara totes les actuacions preventives que consideri adients i que
s’indiquin al manual de manteniment de I'equip.

8.3 Manteniment correctiu

El manteniment correctiu inclou les intervencions no sistematiques originades per la
deteccio d’avaries o anomalies i destinades a la seva resolucio. S’entendra com avaria
o0 anomalia:

e Lainterrupci6 de 'is de I'equip per defecte, desgast, deteriorament d’una part
0 component, exceptuant mal Us.

e El funcionament fora dels parametres normals definits pel fabricant.

e El funcionament en condicions que puguin generar danys pel propi equip o
perjudici de qualsevol tipus.
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Incloura les operacions correctives necessaries per a la reparacio d’avaries i defectes,
incloses totes les peces de recanvi, i sera realitzat sobre la totalitat de les instal-lacions,
equips i sistemes de I'equip adjudicat i dels seus components, realitzant-se sobre els
mateixos tot tipus d’actuacions per a la seva reparaci6 i posada en servei en els terminis
més curts possibles i amb tots els esforgos per limitar el temps d’aturada.

8.4 Manteniment evolutiu

El manteniment evolutiu compren totes les actualitzacions de software associades
al dispositiu 0 en el funcionament global del sistema a la dltima versié disponible.
L’adjudicatari mantindra tot el sistema actualitzat sense cost per a 'THUGTIP.

8.5 Manteniment tecnic-legal

El manteniment técnic-legal és el conjunt d’operacions que es realitzaran en aquells
equips d’acord amb les especificacions dels reglaments industrials o sanitaris, tant de
caracter general, comunitari, nacional o autonomic.

8.6 Protocol d’actuacio

Qualsevol tipus de treball o manteniment que realitzi 'adjudicatari, s’haura de comunicar
al departament d’Enginyeria Biomédica de 'THUGTP per correu electronic mitjangant un
comunicat de treball detallat amb les feines realitzades, durant la setmana seglent a la
intervencio. En cas de no realitzar-se aixi, la direccié de I'Hospital podra interpretar que
la intervencio no s’ha realitzat, a tots els efectes.

El comunicat de treball haura de contenir:

- Nom i numero de série de I'aparell

- Matricula de I'aparell (referéncia interna GMAO)

- Tipus de manteniment efectuat

- Tipus d’avaria, peces utilitzades, instal-lades o eliminades
- Temps utilitzat en la reparacié

- Nom i cognoms treballador que ha realitzat la reparacio

- Signatura de la persona que dona conformitat als treballs

L’HUGTIP no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el
present Plec de Condicions técniques o de les normes complementaries que
s’estableixin, 0 que no compti amb la seva prévia conformitat, encara que hagi estat
demanada per qualsevol persona relacionada amb ell, a qualsevol nivell de
responsabilitat.

L'HUGTIP no es fara carrec de cap despesa produida com a consequiéncia d’'una
intervencié no autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar —si escaigués—
compensacio pels danys o perjudicis que poguessin derivar-se’n.
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L'HUGTIP exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspecci6 i control de
la prestacié del servei de manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes
per al correcte compliment de les obligacions a que s’haura sotmeés el contractista
com a consequéncia del present Plec de condicions técniques, aixi com del contracte
que se’n deriva.

El contractista haura d’elaborar en un termini maxim de tres mesos des de la data
de vigéncia del contracte la proposta corresponent de manteniment preventiu, la qual
sera aprovada per 'HUGTIP si aixi escau, o retornada al contractista per a 'esmena,
correccié o ampliacid. La proposta incloura necessariament totes les intervencions
recomanades al Manual de Servei o de Manteniment de I'equip i totes aquelles que
el contractista consideri necessaries per al correcte funcionament de I'equip.

8.7 Qualitat del servei

La qualitat del servei sera vigent durant tota la durada del contracte, el seu abast
seran tot 'equipament objecte d’aquest contracte i de tots els seus components i
accessoris des del dia segient a la data de signatura de I'acta de recepcio i s’ajustara
als seguents temps de resolucio:

e Temps de resposta: Es el temps transcorregut entre la comunicacié d’'una
incidencia o avaria fins que I'adjudicatari es posi en contacte amb I'hospital per
a procedir a la seva solucid. No podra ser superior a 2 hores naturals, de dilluns
a divendres, de 9h a 17h.

e Temps de rectificacié de I'avaria o incidéncia: Es el temps transcorregut entre
que l'adjudicatari s’ha posat en contacte amb el centre i el moment en qué la
incidencia ha sigut resolta per complet. No sera superior a 5 dies habils. Si per
la indole de l'avaria la reparacio requereix un termini superior, I'adjudicatari
haura de justificar-ho raonadament a la Direcci6 de 'HGTIP, la qual es reserva
la facultat de comprovacio i autoritzacié al respecte.

9 Formacio

¢ |’adjudicatari realitzara una formacié completa al personal usuari en I'is dels
dispositius i aplicacions adaptat a la disponibilitat dels professionals
facultatius i d’'infermeria del centre, amb un minim de 10 jornades completes
anuals. Aquesta formaci6 ha de servir per optimitzar al maxim el
funcionament i 'aprofitament de les seves opcions.

e Es realitzara també formacié a personal d’Electromedicina i d’Enginyeria
Biomédica sobre principis de funcionament, qualitat i integracio.
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e S’haura d’aportar pla de formacié detallat cronologicament i parametritzat
convenientment. L'HUGTIP podra demanar modificacions sobre aquest pla
de formacio i la documentacié associada préviament a la realitzacié de la
formacio.

e Qualsevol modificacié o actualitzacioé dels equips tindra associat un periode
de formacié al mateix personal mencionat en el primer punt.

o Les despeses corresponents aniran a carrec de I'adjudicatari. La formacio es
realitzara a les mateixes instal-lacions de 'THUGTIP i en horaris acordats amb
la Unitat d’Enginyeria Biomédica.

10 Documentacio6 técnica complementaria

Amb el subministrament de I'equip, el proveidor ha d'incloure la seglient documentacio
redactada en catala, i /o castella:

1 Manual d’instruccions de funcionament que ha de contenir els seglients punts:
e Possibles utilitzacions de les diferents parts
¢ Regulacié de I'equip
e Muntatge d’accessoris
e Accionament i funcionament
e Precaucions
e Mesures en cas d'avaries

2 Manual d'instruccié de manteniment que ha de contenir els seglients punts:

e Caracteristiques técnigues (model, n° série, any fabricacio,...)

e Instruccions de manteniment preventiu detallat.

e Planols i esquemes, amb dimensions.

e Relaci6 de components i recanvis que calgui canviar amb més frequencia
indicant el seu cost unitari.

e Descripci6 técnica, que expliqui el muntatge dels accessoris i recanvis.

e Instruccions de manteniment correctiu, que ha d'incloure una relacio d'avaries
més usuals i llur solucié.

Cadascun d’aquests manuals es subministraran en una copia en paper i una copia en
suport digital. La copia en format digital estara muntada sobre un Unic arxiu en format
PDF.
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11 Riscos compartits d'implementacid: percentatge de pagament
variable

En aquesta licitacio s’estableix un acord de risc compartit entre I'lCS i I'adjudicatari. A
'Annex 2 d’aquest plec es presenten els objectius, els indicadors, les unitats de
mesura, les férmules de calcul, els valors meta i la frequéncia d’avaluacié de
l'indicador.

Tot seguit s’enumeren els 4 objectius que es pretenen assolir dins del marc del
projecte i que s'associen al risc compartit:

BLOC QUIRURGIC:

e Implantar I'is de les noves tecnologies de realitat augmentada en més d'un
20% del total de les intervencions quirdrgiques

o Millorar [I'experiéncia del professional sanitari alhora d’intervenir
quirdrgicament a un pacient.

DOCENCIA, FORMACIO | PERFECCIONAMENT:

e Transformar la manera com s'imparteix I'ensenyament a través de I'Us de
tecnologies de realitat augmentada incorporant aquesta tecnologia en com a
minim un 20% del total de la formaci6 practica convencional.

e Millorar I'aprenentatge i la satisfaccié dels estudiants i residents a través de
sessions docents immersives i interactives.

11.1 Model de seguiment dels indicadors

A fi de mesurar i quantificar 'impacte d’éxit de la tecnologia i del model de col-laboracio,
la GTMN realitzara un seguiment de 4 indicadors per avaluar I'assoliment o no dels
objectius esmentats anteriorment.

Es presenten a continuacio les formules de calcul relatives a cada indicador, aixi com el
seu valor meta a assolir:

N° INDICADOR FORMULA DE CALCUL VA"(()\?M“)"ETA
N1 = (Nia/Nt)x 100
Assolir un percentatge minim en el . . . " .

niimero dintervencions on es fa (s de Nt: Sumatori total dgl numero d'intervencions
o1 . . sense realitat augmentada. 20%

la tecnologia de realitat augmentada

respecte al total d'intervencions Nia: Sumatori total del namero
d'intervencions amb realitat augmentada.
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N2 = Nd - Na
Obtenir una millora de 2 punts de Nd: Mitjana de puntuacio de totes les
mitjana en un questionari de guestions "després de la utilitzacié de la
I'experiencia dels professionals que realitat augmentada”
02 " ) L . 2 punts
avalui les mateixes questions abans i
després de I'Gs de la realitat Na: Mitjana de puntuaci6 de totes les
augmentada. guestions "abans de la utilitzacié de la realitat
augmentada"
N3 =(Npa/Nt) x 100
Nt: Sumatori total del nimero de
Incrementar el nombre de sessions practiques/sessions formatives.
03 practiques i tedriques que realitzen els 20%
estudiants i residents amb realitat Npa: Sumatori total del nimero de
augmentada practiques/sessions formatives en les quals
s'ha utilitzat la tecnologia de realitat
augmentada.
N4 = Nd - Na
Obtenir una millora de 2 punts de Nd l\/_Iitjan':'-l de Ia'puntuaci(’)_ _de to_tfas les
- L - guestions "després de la utilitzacio de la
mitjana en un qliestionari de realitat augmentada”
04 I'experiencia dels estudiants/residents 2 punts
abans i després de ['is de la realitat Na: Mitjana de la puntuaci6 de totes les
augmentada. L A - Iy .
glestions "abans de la utilitzaci6 de la realitat
augmentada"

Aquests indicadors es calcularan en 2 ocasions utilitzant les férmules indicades en la
taula anterior:

e Primera avaluacié: 12 mesos després de la firma del contracte.
e Segona avaluacid: 24 mesos després de la firma del contracte.

D’acord amb lo establert a la columna “Freqiéncia de lindicador” de I'Annex 2,
s’utilitzaran les dades recollides a partir dels 6 mesos posteriors a la signatura del
contracte per tal de tenir en consideracié la corba d’aprenentatge implicita en la
incorporacié de nova tecnologia.

Cada indicador s’avaluara de forma independent i es puntuara d’acord amb la segtent
escala:

e Si el resultat de I'indicador és inferior al 25% del valor meta --> 0 PUNTS

e Sielresultat de I'indicador esta entre el 25% i el 50% del valor meta --> 0,25 PUNTS

e Si el resultat de I'indicador esta entre el 50% i el 75% del valor meta --> 0,50 PUNTS

e Si el resultat de I'indicador esta entre el 75% i el 95% del valor meta --> 0,75 PUNTS

e Si el resultat de I'indicador és superior al 95% del valor meta --> 1 PUNT
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La puntuacio total es calculara sumant les puntuacions individuals dels 4 indicadors
avaluats.

1.- Primera avaluacio (12 mesos després de la firma del contracte):
e Si s’obté una puntuacio total igual o superior a 2 PUNTS -> OBJECTIU
ASSOLIT
e Sis’obté una puntuacio total inferior a 2 PUNTS -> OBJECTIU NO ASSOLIT

S'aplicaran les consequeéencies en risc compartit associades a aquesta primera fase
d’avaluacio, descrites a I'apartat 11.2 d’aquest document.

2.- Segona avaluacio (24 mesos després de la firma del contracte):
e Sis’obté una puntuacio total igual a 4 PUNTS -> OBJECTIU ASSOLIT
e Sis’obté una puntuacié total inferior a 4 PUNTS -> OBJECTIU NO ASSOLIT

De la mateixa manera que en la primera avaluacio, s’aplicaran les conseqliéncies en
risc compartit associades a aquesta segona fase d’avaluacio.

11.2 Risc compartit

Risc compartit — Primera avaluacié (12 mesos després de la firma del contracte)

Pel que fa a I'ICS, en cas que s’assoleixin els objectius anteriors, es compromet a
realitzar una comanda d’una llicéncia de software per finalitats cliniques i unes ulleres
de RA (mantenint els preus proporcionats en la oferta economica d’aquesta licitacio).

En cas de no assoliment dels objectius, el proveidor es compromet a:

Realitzar un informe dels punts critics que poden haver repercutit en el no assoliment
de I'objectiu aixi com un pla de contingéncia detallat amb els recursos que es pretenen
dedicar, tant a nivell de personal, consultoria, etc;. Aquests documents s'hauran
d’entregar durant els 30 dies naturals seglent de la data de comunicacié del no
assoliment dels objectius d’aquesta fase.

e Analisi de la situacié actual i identificacié de punts critics que poden haver
causat el no assoliment dels objectius.

e Pla de contingencia proposat.

e Enumerar clarament els recursos que es destinaran per tal d'implementar el
pla de contingéncia (tipus de recurs, duracié del mateix).

e Cronograma per establir un calendari que mostri quan es duran a terme les
accions planificades.

e Reunions periodiques de seguiment: Sera crucial que el proveidor realitzi una
avaluacio continua del pla d'accid presentat. Aix0 implica monitoritzar
regularment els indicadors i ajustar el pla segons sigui necessari. Si
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s’identifiquen nous punts critics, s'’hauran d’abordar de manera imminent.
Proposar també reunions periodiques amb el centre.
Aquestes accions haurien de garantir I'assoliment dels objectiu en la fase 2

d’avaluacio.

Risc compartit — Segona avaluacid (24 mesos després de la firma del contracte)

Pel que fa a I'ICS, en cas que s’assoleixin els objectius anteriors, es compromet a
realitzar una comanda d’una llicéncia de software per finalitats cliniques i unes ulleres
de realitat augmentada (mantenint els preus proporcionats en la oferta economica del
adjudicatari).

En cas de no assoliment dels objectius, el proveidor es compromet a:

Aplicar un descompte del 30% sobre el preu de manteniment correctiu i evolutiu de
totes les llicencies de software instal-lades a I'hospital post-contracte durant 1 any
sencer.
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12 Annexos — Fitxa técnicai indicadors

Solucio de realitat augmentada per aplicacions de planificacio quirurgica, docéncia i apoderament del pacient
EMPRESA
NIF]
Comreu electrénic
Nota: en |a columna "index documental”, cal indicar la ubicacit exacta a la documentacit aportada (full, apartat, etc.) on es troben les
caracteristiques técniques.
Definicid I»Es EID
d'exclusid
La solucié de realitat augmentada ha de permetre la visualitzacié holografica d'imatges radiolbgiques i models 3D tant dins com fora
de guirdfan. Els principals objectius d'utiliizacio de la tecnolegia son |a planificacié quinirgica, |a realitzacio de sessions clinigues, la Sl
'docencia i I'apederament del pacient.
G Criteri Criteri | _
1- Quantitat de dispositius de realitat augmentada i concurréncia d'usuaris drexclusié valorable | valorable |index documental
EXEIUSIO | ppjectiu | subjectiu
La solucié ha d'incloure, com a minim:
-25 ulleres de realitat augmentada
-Ha de permetre la connexic de 138 usuaris de manera simuliania a sessions amb diferents models virtuale, des de gualsevol de les 25
1 ulleres, amb funcionalitats completes segons es requereix en aquest plec. S'admetré que 10 d'aquestes sessions estiguin dedicades a sl
I'ambit de la docéncia amb funcionalitats adaptades a aquest propasit (Us no clinic)
-A més, ha de permetre la connexio de 4 usuaris addicionals & qualsevol de les sessions actives del punt anterior, o bé a alires
'sessions independents, amb funcionalitats completes segons es requereix en aquest plec
L'hospital podra fraccionar l'entrega d'ulleres per part de I'adjudicatari, aplagant el liurament de 10 ulleres durant un any a partir del
periode d'adjudicacid. Si durant aquest periode es llancés al mercat un model de hardware evolucionat per part del fabricant, I'hospital
podra requerir que aquestes 10 unitats siguin de I'litim model dispenible. En cas de qué la diferéncia de preu de liista (PVP) entre
ambdds models comporti un increment, I'adjudicatari | Fhospital assumiran I'|ncrem§ntde cost a parts iguals, considerant aguest cost
en la mateixa proporcio gue el preu ofert per l'adjudicatari per ulleres addicionals. Es a dir-
2 . sl
APreu = PVP2 x (1-(Puad/PVP1))
on:
PVP1= Preu de Venta al Plblic ulleres ofertes per l'adjudiatari en aquesta licitacio
PVP2= Preu de Venta al Pablic del nou model d'ulleres
Puad = Preu ofert per l'adjudicatari en aguesta licitacio per a l'adquisicio d'ulleres addicionals
Simultaneitat de sessions i gestié d'usuarie: Es valorara |a maxima capacitat de simultaneitat i de ssseions multi-usuan per Ge clinic,
més enlla del qué es requereix obligatdriament, i la gestid de licéncies amb credencials d'accés:
3 - Indicar inequivocament el nimero de persones gue es poden connectar de forma simulténia, i si les sessions multi-usuari 4
comptabilitzen com una Unica llicéncia en s o com tantes llicéncies com usuaris estiguin connectats a la sessio.
- Indicar també com es realitza la gestid de les llicéncies en €l model que es pretén de compartir les licéncies en el centre: si la meitat
de llicéncies estan en ds, com sap un nou usuari amb quines credencials s'ha de connectar per no fer servir una que estigui en Gs?
Digposeu d'algun servei web de gestio de llicéncies en s en temps real?
. Criteri Criteri
2-Pr i acnil i funci de I'apli i0 de realitat augmentada T valorable valorable | Index documental
objectiu subjectiu
n Plataforma de software de realitat augmentada per a la planificacio quinirgica, docéncia i apoderament del pacient. La solucio ha de =
ser transversal per a totes les especialitats cliniques i quirirgiques
5 Totes les llicéncies de software hauran de ser de compra. Ne s'admetran subscripeions Bl
[3 Certificacid médica segons la normativa europea. Cal adjuntar la certificacid CE Sl
7 Permet importar imatges DICOM i fitxers STL per a la seva representacio holografica Sl
8 Interficie d'usuari intuitiva sl
9 Capacitat d'incorporar actualitzacions de software Sl
2.1 Eines de visualitzacié i planificacié quirargica
10 Reconstruccid volumétrica tridimensional dels estudis dimatge. Visualitzacié de 'holograma en 360° Sl
11 Permet desplacar-se ("scroll”) pels diferents talls dels escaners volumétrics de manera virtual E
12 Permet ajustar la brillantor | el contrast de la imatge sl
13 Permet el facil posicisnament dels objectes holografics a gualsevol punt de la sala Sl
14 Ha de permeire rotar els objectes 3D en totes les direccions Sl
15 Permet realitzar mesures de distancies entre dos punts de I'espai tidimensional Sl
18 Pemet fer anctacions de text sobre 'entomn virual Ell
17 Pemet separar els diferents components del model 3D per a una millor comprensio de la relacio estructural Sl
18 Permet mostrar i ocultar els elements individuals dels models 3D 5l
19 Permet modificar les propietats dels cbjectes com ara la mida i la transparéncia directament des de I'entorn de realitat augmentada Sl
20 Permet capturar fotos | videos de la vista de realitat augmentada. El contingut s'haura d'emmagatzemar en un repositori accessible sl
posteriorment -
2.2 Eines de col'laboracié
21 Permet crear sessions multi-usuari (4 ¢ més pariicipants) per a una experiencia compartida en el mateix entorn fisic. Tots els 51
participants han de poder visualitzar i interaccionar amb el mateix contingut hologréfic =
22 Permet crear sessions multi-usuari (4 o més pariicipants) per a una experiéncia compartida a distancia. Tots els participants han de 51
- poder visualitzar i interaccionar amb | mateix contingut holografic
23 Inclou eines de videoconferéncia. Especificar la plataforma proposada i els requeriments a nivell corporatiu sl
24 5'ha de poder projeciar la visio de realitat augmentada de com a minim 1 usuari a una pantalla o monitor extem sl
Caracteristiques a valorar
25 Es valorara que la interaccié de l'usuari amb l'entorn virtual es realitzi mitjangant gestos manuals sense la necessitat d'usar un 4
comandament
Es valoraran les eines especifiques incloses en el sofware ofert, fals com:
- Eines per a finalitats formatives, simulacio o de docéncia
- Programari amb algoritmes de renderitzacid natural per a generar representacions anatdmiques fotorealistes, etc
26 - Importacié | presentacio de fitkers PDF, formats d'imatge, formats de video, office, etc 4
- Accés a altres aplicacions de realitat augmentada gratuites a través d'un portal web
- Qualsevol alira aplicacio que sigui d'interés per al centre
Indicar i detallar les fi i oferiade:
Es valorara que la proposta inclogui una solucié per integrar en temps real les dades d'imatge de modalitats com ecografia,
endoscopia, fluoroscopia, laparoscopia, microscopia, etc. La imatge s'ha de retransmetre amb la minima laténcia possible i presentant-
27 la com una pantalla virtual. Explicar el sistema de retransmissio de la imatge. 3
L'oferta ha d'incloure qualsevol software i hardware addicional per al correcte funcicnament. Indicar per a quantes sessions s'ofereix la
solucid de retransmissid
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3- Prestacions técniques de les ulleres de realitat augmentada

Es causa
d'exclusia

Criteri
valorable
objectiu

Criteri
valorable
subjectiu

index documental

28

Dispositius holografics digitals portables amb lents transparents per a la visualitzacio i interaccio d'hologrames en un entorn de realitat
augmentada

7

29

Ceriificacié médica segons la normativa europea. Cal adjuntar la certificacié CE

30

Ha de diposar de tecnologia de seguiment del moviment del cap i dels ulle per millorar l'experiéncia de lusuari

H

Indicar les mides del dispositiu

32

El dispositiu nc ha de superar els 600 g de pes

El dispositiu ha de tenir una autonomia de com a minim 2 hores d'Us continuu

34

Ha d'incloure tots els accessoris necessaris per al corecte funcionament i camega

w|w|wlw| v v

35

Ha de disposar d'altaveus integrats per a la sortida d'audio. aixi com de micrafon

Meméria RAM de com a minim 4 GB

3T

Fregiiéncia de refresc de com a minim 80 Hz

wlw|on

38

El dispositiu ha de ser facilment ajustable. Ha d'incloure d'algun métode de subjeccid que permeti adaptar-se comodament al cap dels
usuaris

39

Les ulleres de realitat augmentada han de disposar d'algun sistema per tal de que els usuaris que portin lents de prescripcio puguin
utilitzar-les sense problemes

40

S'haurd de proporcionar per a cada ullera el seu contenider / maleti de transport | emmagatzematge

41

Sistema d'identificacio individualitzat i tragable de tots els dispositius, amb codi serigrafiat o marcat fisicament | permanentment al
dispositiu

Caracteristiques a valorar

Es valorara que l'adjudicatan proporcioni més unitats d'ulieres de les minimes especificades. Indicar quina quantitat d'ulleres es
proporcionaran a més de les minimes requerides

4- Connectivitat i integracié amb els Sistemes d'Informacio i proteccio de dades

Es causa
d'exclusia

Criteri
valorable
objectiu

Criteri
valorable
subjectiu

index documental

43

Connectivitat sense fils per a la transmissio de |a informacié de les ulleres de realitat augmentada mitjangant el Wi-fi corporatiu

44

Quan s'apaga el dispositiu no es perd la informacid registrada, s'emmagatzema al seu interior. Es garanteix l'enviament de dades a la
reconnexio amb el sistema de monitoritzacid

45

S'assegura un flux dinformacié de dades seguritzat | encriptat per a mantenir la confidencialitat | seguretat del pacient. Explicar el flux
de treball per disposar dels models exirets del PACS de I'hospital en les ulleres de realitat augmentada

48

El servidor o repositori d'informacio pot ser en un emmagatzematge al nivol (cloud) o en servidor fisic al CPD de I'hospital. En
qualsevol dels casos I'adjudicatari es fara carmrec de les despeses.

- Contractacio del servei al nivol, amb alta i manteniment inclés durant el periode de vigéncia del contracte, i a fitularitat de 'hospital, i
amb l'espai necessari per 'emmagatzematge de tota la informacio que es generi. Es imprescindible que els servidors al nivol estiguin
ubicats en termitori europeu.

- Subministrament del servidor o servidors fisics necessaris, amb manteniment inclés durant el periode de vigéncia del contracte. La
instal-lacio fisica la realitzara el propi hospital. La instal-lacio del software i controladors necessaris sera a camrec de l'adjudicatari

En cas de repositori d'informacio al nivol, atenent als riscos inherents a aquest tractament de dades (emmagatzematge al navol), cal
que el proveidor garanteixi i s comprometi a complir amb el principi de privacitat per defecte i desde el disseny (art.25 del RGPD)
En aquest sentit cal:

A) Aportar una Evaluacié d'Impacte en el Tractament de Dades Personals (EIPD) del software o, en el seu defecte, un analisi de riscos
inherent al tractament de dades personals. Es valoraran les propostes que garanteixin la seguretat de les dades, I'abast de l'estudi, la
seva coheréncia i aplicabilitat.

B) En relacio al punt anterior, en cas de no disposar d'EIPD del software ni andlisi de riscos, cal manifestar que s'ofereixen garanties
suficients (organitzatives i técniques), per tal d'assegurar que el fractament sigui conforme als requisits de la nomativa de proteccio
de dades personals (art. 32 del RGPD). A titol enunciatiu, no limitatiu cal gue aporti informacic relativa a :

1) Que es disposa d'un procés per a gestionar inicidents de seguretat d'acord amb la legislacio europea o nacional (Pla de resposta
del proveidor després d'un incident)

2) Que es possible eliminar les dades del proveidor de serveis al nivol (i retomar =i fos necessari) inmediatament després de la
terminacié de 'acord contractual o si $'assoleix la limitacio del termini de conservacié de les dades o en cas d'exercici de drefs
ARSOPOL

3) Incloure la informacié i els actius emmagatzemats en I'entom del nldvol en Finventar d'actius. Indicar on s'emmagatzemen les
dades i supervisar i enregistrar els canvis d'actius.

4} Assegurar que les dades en |a ubicacio del proveidor de serveis al nivel estiguin encriptades durant tot el cicle de vida de les
dades (creacio, emmagatzematge, s, comparticid, arxivament i supressio)

5) Verificar que en cas de subcontractacio del servei al nivol a un tercer, assegurar que aquest compleix amb els estandards de
proteccié de dades personals. En especial, en cas de transferéncies intemacionals de dades cal identificar les garanties adoptades
per aquest tercer d'acord amb l'article 49 del RGPD.

C) En cas d'adjudicacié, el compromis de signar un Contracte d'Encarregat del Tractament d'acord amb ttoes |es previsions de l'article
28 del RGPD.

Caracteristiques a valorar

47

Es valorara la integracid al PACS, a través de l'estandard de transmissio DICOM, per a la recuperacié d'estudis i enviament als
dispositius de realitat augmentada sense necessitat de descamegar estudis localment. En cas de no disposar-ne d'aguesta
funcionalitat, es valorara el compromis per desenvolupar aguesta integracid al PACS. Es valorara la maxima facilitat del flux de treball.
Es valoraran també |es possibilitats de connectivitat amb el motor d'integracid Intersystems IRIS de I'hospital a través de protocols de
comunicacio: HTTP securitzat , TCP, SOAP..., o interface de comunicacio AP1 RESTFul. Aixi, com la utiliizacio de llenguatges ilo
notacions, com XML, JSON..., per a lintercanvi dinformacid/dades enfre sistemes diinformacid.

5- Valoracid de la mostra

Es causa
d'exclusia

Criteri
valorable
objectiu

Criteri
valorable
subjectiu

index documental

48

Es propercionaran 4 dispositius de demostracio de caracteristiques idéntiques a I'ofert, amb la mateixa configuracio de software. La
mostra s'entregara a l'hospital en un periode de 7 dies habils després de |'entrega de l'oferta sotmesa a criteris de judici de valor, i
romandra a I'hospital durant un periode maxim de 3 setmanes per a la seva valoracid i proves pertinents. La no superacio del 65% de
la puntuacid de valoraciéd de la mostra implicara 'exclusio del licitador. El licitador haurad de fer una presentacio del sistema ofert per
explicar totes les funcionalitats del producte al personal que valorara la mostra

43

Facilitat d'0s i interficie d'usuari:

- Accés als mends, configuracid...

- Capacitat i ines d'interaccio amb models 3D (talls ohlicus, zoom, pan, captura d'imatges, eic) i amb estudis DICOM
- Es valorara la facilitat d’establir sessions multi-usuari i remotes

- Es valorara la sensibilitat amb botons i eines, han de ser facils de seleccionar, moure, stc.

- Es valorara l'estabilitat i la nitidesa de la projeccié

- Es funci i mes enlla de les reguerides

50

Es valorara I'ergonomia dels dispositius (comoditat, pes, ajustament, etc), la facil desinfeccio i 'autonomia de la bateria

6- Model de col-laberacio i [+D

Es causa
dexclusid

Criteri
valorable
objectiu

Criteri
valorable
subjectiu

index documental
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Aquesta licitacid inclou, a més del subministrament i la implementacié de la tecnologia oferta, la prestacio de suport técnic i cientific
per part de l'adjudicatari, dins d'un marc de col-laboracio i d'l+D.
Cada licitador haurd de presentar una proposta de model de ic les tasques it que es a dur
& terme. L'objectiu principal és fomentar la méxima cooperacio enftre l'empresa adjudicataria i lhospital, des dels segilents punts de
vista:
51 - Pariicipacio com a beta-testers en la provatura de prototips de futures versions previstes per llangar al mercat s
- Facilitacié d'aceés a nous avenges tecnoldgics
- Desenvolupament de noves funcionalitats de les solucions actuals (ampliacié de casos d'lis, optimitzacid de fluxos de treball, millora
d'eines actuals, etc )
- Aportacié addicional de programari i maquinari com a suport al contracte, a fi d'optimitzar la implementacié ife optimitzacid dels
recursos economics, temporals o de resultats i en general que ajudin I'dptim compliment del projecte
- Assignacid de personal qualificat dedicat al suport técnic, cientific | de consultoria
El compromis d'aquest model de col-laboracid s'haurd de mantenir com a minim durant la vigéncia del contracte
Caracteristiques a valorar
1- Portafoli d'avencos tecnoldgics vinculats al projecte que es tinguin previstos treure a mercat. S'haurd de presentar un cronograma
aproximat. A mode d'exemple, poden estar compresos entre les segients activitats per ordre d'importancia:
- Superposicio automatica del model 30 en temps real sobre el pacient | adaptacio/deformacio del mateix segons les variacions de
I'anatomia tant en parts toves com en teixit dur
- Aplicacions de software de simulacié d'abordatges o cirurgia digital que permetin planificar les intervencions directament des de
I'entomn de realitat augmentada (plans de reseccio de lesions, temitoris d'afectacio vascular, osteotomies, etc.)
- Retransmigsidfintegracio amb eguips d'adquisicio d'imatges per a I'is infraguirirgic
52 - Segmentacid automatica d'estructures anatdmiques en temps real a partir d'un estudi d'imatge DICOM o integracié amb altres 5
softwares del mercat que ho permetin
- Funcionalitats addicionals de formacié i docéncia ifo apoderament del pacient
- adesalar ilitacic de pacients
- et
Manifestar un compromis d'establir Fhospital com a eentre pilot | de referéncia de la tecnologia de realitat augmeniada ofertada en
aquesta licitacid, aixi com a beta-tester dels prototips fruits de les linies de desenvolupament especificades en aquest punt. S'haurd de
tenir en compte el feedback dels usuanis de la tecnologia per possibles implementacions
2- Periode extraordinari més enlld de la vigéncia del contracte de manteniment de tots els compromisos del present punt d'acord de
53 col-laboracié d'l+D. Aquest criteri no es valorara en cas de no superar el 50% de la puntuacié de valoracio del criteri 1 d'aquest 2
apartat.
54 3- Aportar personal dedicat per al ment, aipo & de la tecnologia de realitat augmentada. Especificar el perfil 5
professional de la persona, les hores dedicades al projecte, la ubicacid d'aquesta. Detallar les condicions i les tasques a realitzar
55 4- Numero de dispositius oferts en aquesta licitacid que es comprometen a actualitzar/substituir sense cost en cas de que surti una 5
nova versid de dispositiu al mercat durant el periode de duracid del contracte -
56 5- Promoure plataformes ifo xarxes de col-laboracio d'is comu per al projects amb altres projectes cooperatius nacionals o 1
interacionals.
Es causa Criteri Criteri
7- Servei técnic durant la vigéncia del contracte i post-contracte drexclusié valorable | valorable | Index documental
objectiu subjectiu
57 La garantia dels dispositius sera de dos anys contra defectes de fabricacio il
L'adjudicatari subministrara els dispositius i realitzard la instal-lacié de tot el hardware | software de la solucié (dizpositius,
58 infraestructura, etc). Tots els accessoris pel seu comecte funcisnament han d'estar inclosos (camegadors, cables, servidors, llicé sl
etc.)
59 Manteniment integral durant la vigéncia del coniracte segons les condicions fixades al plec de prescripcions técnigues Sl
60 Suport telefonic | presencial segons les condicions fixades al plec de prescripcions téeniques Sl
61 Suport remot a traves de VPN amb solucid d'incidencies sl
62 Formacié en 'is dels dispositius i adaptat a la di: ilitat dels professionals del centre, amb un minim de 10 jomades s
- completes anuals
[:x] Formacio presencial o remota de les noves funcionalitats de software cada vegada que s'actualitzin les aplicacions Sl
Caracteristiques a valorar
64 Cost anual de 'asseguranga de pérdua o trencament dels dispositius. Indicar preu (IVA exelds) | explicar condiciong, inclusions i 2
exclusions.
65 Indicar el preu (IVA exclos) del servei técnic post-contracte del hardware i software. Proporcionar una meméria t&cnica explicant 4
detalladament 'abast, coberiura i exclusions
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Lindicador es calculara als 12 als

N1 ia / Nt ) x 100 24 mesos a parti de la signatura del
‘Assolir un percentatge minim en el nimero " . § contracte:
Implantar Fis de la realitat més d'un fa s de la N° dintervencions amb realitat
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1.- Primera avaluacia (12 mesos després de la firma del contracte):
Si siohté una purtuacié total igual o superior a 2 PUNTS -» DBJECTIU ASSOLIT

2.- Segona avaluacié (24 mesos després de Ia firma del contracte):
i sobé una puntuacid tota igual o superior 3 4 PUNTS -> OBJECTIU ASSOLIT

En cas de no assolr
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icitacia

, saplicaran
a cada avaluacit respectivament, tal i com
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o4 " | estudia oesesidents ahons dspres de s
de Ia realitat augme Na: totes les qestions.
conjuntament entre Fadjudicatar | la dels 6 mesos des de la signatura del
Unitat de Qualitat de , amb zh\sl‘khullmkhr!ﬁal.]n’!m con
una escala de M al 10 tracte
C: la seguent escala:
ASSOLIMENT INDICADORS PUNTUACIO
VALOR < 25% 0PUNTS
25% < VALOR < 50% 025 PUNTS.
50% < VALOR < 75% 0,50 PUNTS.
75% < VALOR < 85% 0.75 PUNTS.
5% sVALOR 1 PUNT
I sumant I indiaduals dels 4 indicadors avaluats:




