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QUADRE RESUM MODEL DE PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS 

A. PODER ADJUDICADOR 

ADMINISTRACIÓ 
CONTRACTANT:  

 
AJUNTAMENT DE PIERA 

Òrgan de 
contractació: 

 
Alcaldia 

SERVEI GESTOR:  
Departament d'Educació 

Publicitat: Perfil del contractant (enllaç): 
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/1772493/customProf 

Direcció de l'òrgan de contractació: valentinva@ajpiera.cat 

B. Procediment d'adjudicació 

Número 
d'Expedient:  

3743/2023 Tipus de 
contracte: 

MIXT 

Tipus de 
procediment 

Obert subjecte a regulació 
harmonitzada 

Tramitació: Ordinaria 

Tramitació 
anticipada:  

NO 

Forma de presentació d'ofertes: 
Electrònica  

Cal recurs especial: SI 

Contracte subjecte a regulació harmonitzada: SI 

C. DEFINICIÓ DE L'OBJECTE DEL CONTRACTE 

Definició de l'objecte del contracte: CPV 48000000-8 Paquets de programari i sistemes 
d'informació, 48311000-1 Paquets de programari de gestió de documents, 48311100-2 
Sistema de gestió de documents, 72267100-0 Manteniment de programari de tecnologia de 
la informació 

Divisió lots: NO 

D. Pressupost base de licitació   

Pressupost base IVA exclòs: 
 

Tipus d'IVA aplicable: Pressupost base IVA 
inclòs: 

223.847,12 € 47.007,89 € 270.855,01 € 

Aplicació pressupostària: 101/920/22002 

E. VALOR ESTIMAT 

Pressupost base de licitació (IVA exclòs) 223.847,12 € 

Possibilitat Pròrroga (1 any) 73.673,56 € 

TOTAL VALOR ESTIMAT: 297.520,68 € 

F. TERMINI D'EXECUCIÓ  
3 anys  

I. PRÒRROGA 
SI, 1 any 
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G. Revisió de preus NO 

H. GARANTIES  SI 5% 

I. SUBCONTRACTACIÓ SI  

Q. MODIFICACIONS CONTRACTUALS PREVISTES  NO 

R. DADES DE FACTURACIÓ 

Entitat contractant: Ajuntament de Piera 

Òrgan de contractació: Alcaldia 

Òrgan amb competències en matèria de comptabilitat: Intervenció/Comptabilitat 
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PLEC CLÀUSULES ADMINSITRATIVES SERVEI NETEJA ESCOLES PÚBLIQUES 

 

I. DISPOSICIONS GENERALS  

 

CLÀUSULA 1. Objecte del contracte 
 
1.1 Descripció de l'objecte del contracte 
 

L’objecte d’aquest contracte és el subministrament per a la implantació d’una plataforma 
d’administració electrònica de gestió d’expedients, i la corresponent migració de dades de 
l’anterior plataforma, per tal de gestionar els tràmits de l’entitat alhora que es dóna compliment a 
les obligacions derivades de la Llei 39/2015, així com el servei de manteniment, per tal de 
garantir la deguda optimització del programari. 

La descripció del treballs a realitzar es detalla al Plec de prescripcions tècniques, així com el 
llistat de superfícies de cada centre . 

 
1.2. Divisió en lots 
 
Aquest contracte no contempla la divisió en lots de les prestacions que comprèn el seu objecte, 
donat que constitueix una unitat funcional que no admet la seva realització de forma separada o 
independent. 
 
1.3. Codis d'identificació de les prestacions objecte del contracte 
 
Els codis CPV que corresponen són:  
48000000-8 Paquets de programari i sistemes d'informació  
48311000-1 Paquets de programari de gestió de documents  
48311100-2 Sistema de gestió de documents  
72267100-0 Manteniment de programari de tecnologia de la informació 
 
 

CLÀUSULA 2. Necessitats administratives i idoneïtat 
 
L’administració pública, com a organització dirigida a donar serveis a la ciutadania i a l’interès 
general, es deu als principis d’eficàcia i eficiència. Això està comportant en els darrers temps, 
canvis substancials en l’estructura organitzativa de l’administració, en la forma en què s’entén 
l’activitat administrativa. És necessari per tant, una gestió innovadora i tecnològicament 
avançada per tal de fer efectiva la modernització de les administracions. 
  
En ares dels principis d’eficiència i bona gestió i a les exigències que imposa l’Esquema 
Nacional de Seguretat, es fa necessari disposar d’un programari que permeti la gestió integrada 
dels seus expedients, la seva digitalització i unificar la seva gestió en una plataforma única que 
garanteixi la integritat de les dades i la traçabilitat de l’expedient. 
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Amb aquest contracte, es pretén donar resposta a la necessitat de disposar de la plataforma 
d’administració electrònica de gestió d’expedients, per tal de que des de l’Ajuntament de Piera 
desenvolupi l’activitat que li es pròpia, de la manera més eficaç i àgil, i complint amb els 
requisits establerts a la normativa aplicable. 
Per a la satisfacció d’aquestes necessitats el contracte mixt de subministrament i serveis és 
l’idoni, de conformitat amb el que disposa la Llei 9/2017, de 8 de novembre LCSP. 
 
Les necessitats que cal satisfer mitjançant el contracte són les que consten en el plec de 
prescripcions tècniques. 

 

CLÀUSULA 3. Prestacions econòmiques i existència de crèdit 

3.1 Prestacions econòmiques 

El pressupost base de licitació del contracte és de  270.855,01 euros, IVA inclòs. L'import a 
suportar per l'Ajuntament de Piera en concepte de l'Impost sobre el Valor Afegit aplicat al tipus del 
21% és de 47.007,89 euros. 

 

CONCEPTE 1r ANY 2n ANY 3r ANY TOTAL 
PRESSUPOST 
BASE 
LICITACIÓ 

Ús de plataforma 
d’expedients i 
manteniment 

76.500 €* 73.673,56 € 73.673,56 € 223.847,12 € 

IVA 16.065 € 15.471,44 € 15.471,44 € 47.007,89 € 

TOTAL 270.855,01 € 

 

* Inclou la migració de dades. 

 

El valor estimat (VEC) del contracte a efectes de determinar el procediment d’adjudicació, el 

règim de publicitat, el règim de recursos i l’òrgan de contractació, és de 297.520,68 IVA exclòs, tal 

com es detalla a continuació: 

 

CONCEPTE 1r ANY 2n ANY 3r ANY 4T ANY TOTAL 
PRESSUPOST 
BASE 
LICITACIÓ 

Ús de 
plataforma 
d’expedients i 
manteniment 

76.500 €* 73.673,56 € 73.673,56 € 73.673,56 € 297.520,68 € 

TOTAL 297.520,68 € 

 

* Inclou la migració de dades. 
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3.2 Existència de crèdit 
 
La prestació objecte d'aquest contracte es finançarà mitjançant recursos ordinaris atenent el 
següent desglossament i amb càrrec a les següents aplicacions pressupostàries i límits:  
 

 
L'autorització o realització de les despeses de caràcter plurianual es subordinaran al crèdit que 
per a cada exercici autoritzin els respectius pressupostos, en el cas de que no es contemplés 
crèdit adequat i suficient suposarà causa de nul·litat en la tramitació d'aquesta despesa 

 

CLÀUSULA 4. Durada i pròrroga del contracte 

 
4.1 Durada del contracte 

De conformitat amb l'article 29.4 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Públic, de 8 de 
novembre, la durada del contracte és de 3 anys a comptar a partir de la data establerta en l'acord 
d'adjudicació. 

4.2 Pròrroga del contracte 

Aquest contracte es preveu prorrogable en una anualitat addicional, condicionada a l'existència de 
crèdit adequat i suficient. 

 

CLÀUSULA 5. Règim jurídic del contracte 

Aquest contracte té caràcter administratiu i la seva preparació, adjudicació, efectes i extinció es 
regirà per l'establert en aquest plec, i per allò no previst en ell, serà d'aplicació la Llei 9/2017, de 8 
de novembre, de Contractes del Sector Públic , per la qual es transposen a l'ordenament jurídic 
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/ UE i 2014/24/UE, de 26 de 

Anualitat Aplicació 

pressupostària 

Import Descripció 

2023 101/920/22002 3.420 € APLICACIONS 

INFORMÀTIQUES 

2024 101/920/22002 89.145 € APLICACIONS 

INFORMÀTIQUES 

2025 101/920/22002 89.145 € APLICACIONS 

INFORMÀTIQUES 

2026 101/920/22002 89.145 € APLICACIONS 

INFORMÀTIQUES 

2027 101/920/22002 89.145 € APLICACIONS 

INFORMÀTIQUES 
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febrer de 2014, el Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, per qual es desenvolupa parcialment la 
Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector Públic, i el Reial Decret 1098/2001, de 12 
d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions 
Públiques i estigui vigent després de l'entrada en vigor del Reial Decret 817/2009; supletòriament 
s'aplicaran les restants normes de dret administratiu i, les normes de dret privat. 

L'ordre jurisdiccional contenciós administratiu és el competent per resoldre les controvèrsies que 
sorgeixin entre les parts en el present contracte de conformitat amb el que disposa l'article 27.1 
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic. 

 

CLÀUSULA 6. Admissió de variants 

No s'admeten variants, però si millores econòmiques. 
 
 
CLÀUSULA 7. Tramitació expedient i procediment adjudicació 
 
D’acord amb el contingut de la Directiva 2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 
de febrer de 2014, sobre contractació pública, així com la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
Contractes del Sector Públic, aquest contracte s’adjudicarà per procediment obert subjecte a 
regulació harmonitzada, amb pluralitat de criteris de valoració, basats en el principi de millor 
relació qualitat-preu, i utilitzant el procediment obert subjecte a regulació harmonitzada. 
 
Mitjançant aquest procediment, tot empresari interessat pot presentar la seva proposició, 
quedant exclosa tota negociació dels termes del contracte amb els licitadors, de conformitat amb 
l’article 156 i següents de la LCSP. 
 
 
CLÀUSULA 8. Mitjans de publicitat: Perfil del contractant i DOUE 
 
Per tal d'assegurar la transparència i l'accés públic a la informació relativa a la seva activitat 
contractual, i sense perjudici de la utilització d'altres mitjans de publicitat, aquest Ajuntament 
compta amb el perfil de contractant al que es tindrà accés segons les especificacions que es 
regulen en la pàgina web següent:  
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCa
p=1772493 
 
De la mateixa manera, al tractar-se d'un contracte subjecte a regulació harmonitza, l'anunci 
també serà publicat al Diari Oficial de la Unió Europea (DOUE), per tal d'assegurar la 
transparència i l'accés públic a la informació.  
 
CLÀUSULA 9. Mitjans de comunicació electrònics 
 
D’acord amb la Disposició addicional quinzena de la LCSP, la tramitació d’aquesta licitació 
comporta la pràctica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans 
exclusivament electrònics. 
Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractació i durant 
la vigència del contracte s’efectuaran per mitjans electrònics, a través del sistema de notificació 
e-Notum, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a 
disposició de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electrònic que els 
licitadors hagin facilitat a la declaració responsable. 
D’altra banda, per tal de rebre tota la informació relativa a aquesta licitació, les empreses que ho 
vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en aquesta 
licitació, a través del servei de subscripció a les  novetats de l’espai virtual de licitació que a tal 

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=1772493
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=1772493
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efecte es posa a disposició a l’adreça  web del Perfil del Contractant de l'Ajuntament de Piera, 
accessible a la Plataforma  de Serveis de Contractació Pública de la Generalitat. 
Aquesta subscripció permetrà rebre avís de manera immediata a les adreces electròniques de 
les persones subscrites de qualsevol novetat, publicació o avís relacionat amb aquesta licitació. 
Així mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasió o com a conseqüència 
del procediment de licitació i d’adjudicació del present contracte es realitzaran mitjançant el 
tauler d’anuncis associat a l’espai virtual de licitació d’aquesta licitació de la 
 
Plataforma de Serveis de Contractació Pública. En aquest  tauler  d’anuncis electrònic, que deixa 
constància fefaent de l’autenticitat, la integritat i la data i hora de publicació de la informació 
publicada, també es publicarà informació relativa tant a la licitació, com al contracte. 

Les empreses licitadores tenen a la seva disposició dins de la Plataforma de Serveis de 
Contractació pública un espai de suport amb material didàctic i informació de cara a presentar 
ofertes mitjançant sobre digital, a la següent adreça: 

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml 

 

CLÀUSULA 10. Aptitud per contractar 

Podran presentar proposicions les persones naturals o jurídiques, espanyoles o estrangeres, que 
tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin incurses en prohibicions de contractar del article 71 de 
la LCSP. 

La capacitat d'obrar dels empresaris i la no concurrència de prohibicions de contractar s'acreditarà 
mitjançant presentació de la documentació requerida o bé, mitjançant la inscripció en algun dels 
Registres Oficials de Licitadors del Sector Públic. 

La inscripció en aquests Registres Oficials acredita, d'acord amb  ell reflectit i excepte prova en 
contrari, les condicions d'aptitud de l'empresari quant a la seva personalitat i capacitat d'obrar, 
representació, habilitació professional o empresarial, solvència econòmica i financera i tècnica o 
professional, classificació i altres circumstàncies inscrites, així com la concurrència o no 
concurrència de les prohibicions de contractar que hagin de constar en aquest. 

En tot cas, es podrà requerir per tal d'acreditar la capacitat d'obrar dels empresaris: 
 
a) Dels empresaris que fossin persones jurídiques mitjançant l'escriptura o document de 

constitució, els estatuts o l'acte fundacional, en els quals constin les normes per les quals es 

regula la seva activitat, degudament inscrits, si escau, en el Registre públic que correspongui, 

segons el tipus de persona jurídica de què es tracti. 

 
b)  Dels empresaris que fossin persones físiques mitjançant fotocòpia del Document Nacional 

d'Identitat i acreditació d'estar donat d'Alta en l'Impost d'activitats Econòmiques en l'epígraf 

corresponent. 

 
c) Dels empresaris no espanyols que siguin nacionals d'Estats membres de la Unió Europea 

o d'Estats signataris de l'Acord sobre l'Espai Econòmic Europeu s'acreditarà per la seva 

inscripció en el registre procedent d'acord amb la legislació de l'Estat on estan establerts, o 

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml
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mitjançant la presentació d'una declaració jurada o un certificat, en els termes que s'estableixin 

reglamentàriament, d'acord amb les disposicions comunitàries d'aplicació. 

 
d) Dels altres empresaris estrangers, amb informe de la Missió Diplomàtica Permanent 

d'Espanya en l'Estat corresponent o de l'Oficina Consular en l'àmbit territorial de la qual radiqui 

el domicili de l'empresa. 

 
 
Així, també es podrà requerir per tal d'acreditar la no concurrència d'alguna de les prohibicions 
per contractar, podrà realitzar-se mitjançant testimoniatge judicial o certificació administrativa, 
segons els casos. 
Quan aquest document no pugui ser expedit per l'autoritat competent, podrà ser substituït per una 
declaració responsable atorgada davant una autoritat administrativa, notari públic o organisme 
professional qualificat. 

 

CLÀUSULA 11. Solvència de les empreses licitadores 

La solvència econòmica i financera i tècnica o professional per a un contracte de subministrament 
s’acredita mitjançant l’aportació dels documents que determini l’òrgan de contractació dels que 
preveuen els articles 87 a 91 d’aquesta Llei. 
 
En les UTE, totes les empreses que en formen part han d'acreditar la seva solvència, en els 
termes indicats. Per tal de determinar la solvència de la unió temporal, s'acumula l'acreditada 
per cadascuna de les seves integrants. 

 

11.1 Solvència econòmica i financera, podrà acreditar-se per un o diversos dels mitjans 
següents: 

 
a) Volum anual de negocis, referit al millor dels tres últims exercicis disponibles en funció de les 

dates de constitució o d’inici d’activitats de l’empresari i de presentació de les ofertes, per un 

import igual o superior a 150.000,00 €. L’acreditació es farà mitjançant comptes anuals aprovats i 

dipositats al Registre Mercantil, si l’empresari està inscrit al Registre, i en cas contrari pels que 

disposi al registre oficial en què hagi d’estar inscrit, o a falta d’aquest certificat, mitjançant una 

declaració de l’empresari acompanyat dels documents que tingui en poder seu que l’acreditin. 

o 

b) L’existència d’una assegurança de responsabilitat civil per riscos professionals vigent durant el 

període de presentació d'ofertes, per import igual o superior a 200.000 euros. Aquesta s'hi 

acreditarà amb certificat expedit per l'assegurador, on constin els imports, riscos assegurats i data 

de venciment, i l'aportació del document de compromís vinculant de subscripció, pròrroga o 

renovació de l'assegurança que, en tot cas, garanteixi la seva vigència i cobertura durant tota la 

vigència del contracte. 

11.2 Solvència tècnica  

De conformitat amb l'article 92 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector 
Públic, serà causa d'exclusió aquelles ofertes que no compleixin amb els següents requisits de 
solvència tècnica o professional 

 

- Experiència i fiabilitat  

S' hauran d'acreditar experiència demostrable en projectes similars. Per a això s'aportarà 
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documentació que acrediti que hagi implantat amb èxit en almenys 3 Administracions Públiques 
les prestacions objecte d' aquest plec tècnic, mitjançant un certificat de bona execució expedit o 
visat per cadascuna d' aquestes entitats. A aquest efecte, s' adjunta en el PPT com Annex 1, el 
model de certificat a presentar. Com a mínim, en aquestes 3 entitats hi ha d' haver una 
Administració Pública anàloga a l' entitat contractant. 

 

- Descripció de les instal·lacions tècniques 
Atès que la plataforma d'administració electrònica es prestarà en format de servei a través 
d'Internet (SaaS), l'adjudicatari haurà de garantir que les instal·lacions des de les quals es vagi a 
prestar aquest servei estiguin ubicades en territori de la Unió Europea i que ofereixin les majors 
garanties de disponibilitat i de protecció de la informació, per la qual cosa caldrà complir amb les 
normes de certificació corresponents al descrit en la clàusula 3.1. del PPT. 

 

11.3 Registre oficial de licitadors i empreses classificades 
 
La seva inscripció no és obligatòria en aquest procediment, però aquesta acreditarà d'acord 
amb l'en ell reflectit i excepte prova en contrari, les condicions d'aptitud de l'empresari quant a 
la seva personalitat i capacitat d'obrar, representació, habilitació professional o empresarial, 
solvència econòmica i financera i tècnica o professional, classificació i altres circumstàncies 
inscrites, així com la concurrència o no concurrència de les prohibicions de contractar que hagin 
de constar en aquest. 
 

II. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIÓ, ADJUDICACIÓ I FORMALITZACIÓ DEL 
CONTRACTE 

 

CLÀUSULA 12. Presentació de documentació i proposicions 

12.1 Presentació electrònica 
 
La present licitació té caràcter electrònic. Els licitadors hauran de preparar i presentar les seves 
ofertes obligatòriament de forma electrònica a través de l'eina de preparació i presentació d'ofertes 
de la Plataforma de Contractació del Sector Públic. 
 
La utilització d'aquests serveis suposa: 
 
 La preparació i presentació d'ofertes de forma telemàtica pel licitador. 
 La custòdia electrònica de ofertes pel sistema. 
 L'obertura i avaluació de la documentació a través de la plataforma. 
 
Les proposicions, juntament amb la documentació preceptiva es presentaran, dins el termini de 35 
dies naturals comptats a partir del dia següent al de publicació de l'anunci de licitació a l'Oficina de 
Publicacions de la Unió Europea, exclusivament de manera electrònica a través de l'eina de 
Preparació i Presentació d'ofertes que la Plataforma de Contractació del Sector Públic posa a 
disposició de candidats i entitats licitadores per a tal fi. 
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Per aquest motiu, per participar en aquesta licitació, és important que els licitadors interessats es 
registrin, en el cas que no ho estiguin, en la Plataforma de Contractació de la Generalitat de 
Catalunya. 

L'oferta electrònica i qualsevol altre document que l'acompanyi hauran d'estar signats 
electrònicament per algun dels sistemes de signatura admesos per l'article 10 de la Llei 39/2015, 
d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions públiques. 

Per garantir la confidencialitat del contingut dels arxius electrònics que continguin l'oferta fins al 
moment de la seva obertura, l'eina xifrarà aquests arxius electrònics en l'enviament. Per poder 
iniciar la tramesa de la documentació, l'eina requerirà a les empreses licitadores que introdueixin 
una paraula clau per a cada sobre amb documentació xifrada que formi part de la licitació. Amb 
aquesta paraula clau es xifrarà, en el moment de l'enviament de les ofertes, la documentació. 

Una vegada realitzada la presentació, l'eina proporcionarà a l'entitat licitadora un justificant 
d'enviament, susceptible d'emmagatzematge i impressió, amb el segell de temps. 

Una vegada complimentada tota la documentació de l'oferta i adjuntats els documents que la 
conformen, es farà la presentació pròpiament dita de l'oferta. A partir del moment en que l'oferta 
s'hagi presentat, ja no es podrà modificar la documentació tramesa. 
En cas de fallida tècnica que impossibiliti l’ús de l'eina de Sobre Digital el darrer dia de 
presentació de les proposicions, l’òrgan de contractació ampliarà el termini de presentació de les 
mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de presentació d'ofertes; 
publicant a la Plataforma de Serveis de Contractació Publica l'esmena corresponent; i, 
addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les empreses que haguessin activat oferta. 
Les ofertes presentades han d'estar lliures de virus informàtics i de qualsevol tipus de programa o 
codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines 
corporatives de la Generalitat de Catalunya.  
En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmès, en blanc o 
sigui il·legible o estigui afectat per algun virus informàtic, la Mesa de contractació valorarà, en 
funció de quina sigui la documentació afectada, les conseqüències jurídiques respecte de la 
participació d'aquesta empresa en el procediment, que s'hagin de derivar de la impossibilitat 
d'accedir al contingut d'algun dels documents de l'oferta. 
En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conèixer o valorar l'oferta, la mesa podrà 
acordar l'exclusió de l'empresa. 
 
Així mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjançant la mateixa paraula 
clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importància de 
custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o 
diferents per cadascun d'ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (l'eina de Sobre 
Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduïdes) i són imprescindibles per al desxifrat de 
les ofertes i, per tant, per l’accés al seu contingut. 
L'administració demanarà a les empreses licitadores, mitjançant el correu Electrònic assenyalat en 
el formulari d'inscripció a l'oferta de l'eina de Sobre Digital, que accedeixin a l'eina web de Sobre 
Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui. 
Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciarà el procés de desxifrat de la 
documentació, que es trobarà guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la 
inaccessibilitat a la documentació abans, en el seu cas, de la constitució de la Mesa i de l'acte 
d'obertura dels sobres, en la data i l'hora establertes. 
Les empreses licitadores han d'introduir en tot cas la paraula clau abans de l'obertura del primer 
sobre xifrat. 
 
En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podrà accedir al 
contingut del sobre xifrat. Així, ates que la presentació d'ofertes a traves de l'eina de Sobre Digital 
es basa en el xifratge de la documentació i requereix necessàriament la introducció per part de les 
empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per 
poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podrà efectuar la valoració de la documentació 
de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduït l'empresa la paraula clau. 
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Les especificacions tècniques necessàries per a la presentació electrònica d'ofertes es troben 
disponibles a l'apartat de "Licitació electrònica" de la Plataforma de Serveis de Contractació 
Publica:   
https:11contractaciopublica.gencat.cat1ecofin_sobre1AppJava1views1ajuda1empreses1index.xht
ml?set-locale=ca_ES 
 

12.2 Informació als licitadors 

Quan sigui necessari sol·licitar la informació addicional o complementària a què es refereix l'article 
138 de la LCSP, l'Administració contractant haurà de facilitar, com a mínim, sis dies abans que 
finalitzi el termini fixat per a la presentació d'ofertes, sempre que aquesta petició es presenti amb 
una antelació mínima de dotze dies respecte d'aquella data.  

12.3 Contingut de les proposicions 
 
D'acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la 
documentació traduïda de forma oficial al català i/o al castellà. 
 
Cada empresa licitadora no pot presentar més d'una proposició. Tampoc pot subscriure cap 
proposta en UTE amb d'altres si ho ha fet individualment o figurar en més d'una unió temporal. La 
infracció d'aquestes normes dona lloc a la no-admissió de cap de les propostes que hagi subscrit. 
 

Les proposicions per a prendre part en la licitació es presentaran en 3 sobres, en el termini màxim 
de 35 dies naturals des de l'enviament de l'anunci de licitació a l'Oficina de Publicacions de la 
Unió Europea, mitjançant l'eina de Sobre Digital. 

 

«Sobre A» DEUC 

 
a) Document europeu únic de contractació (DEUC) (Annex I) 
 
Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu únic de contractació (DEUC), 
mitjançant el qual declaren el següent: 
 
- Que la societat esta constituïda vàlidament i que de conformitat amb el seu objecte social es 
pot presentar a la licitació, així com que la persona signatària del DEUC te la deguda 
representació per presentar la proposició i el DEUC; 
 
- Que compleix els requisits de solvència econòmica i financera, i tècnica i professional, de 
conformitat amb els requisits mínims exigits en aquest plec; 
 
- Que no esta incursa en prohibició de contractar; 
 
- Que en el cas que l'empresa licitadora recorri a la solvència i mitjans d'altres empreses de 
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui intenció de subscriure 
subcontractes, indicarà aquesta circumstància en el DEUC. 
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- Que compleix amb la resta de requisits que s'estableixen en aquest plec i que es poden 
acreditar mitjançant el DEUC. 
 
Així mateix, s'ha d'incloure la designació del nom, cognom i NIF de la persona o les persones 
autoritzades per accedir a les notificacions electròniques, així com les adreces de correu 
electròniques i, addicionalment, els números de telèfon mòbil on rebre els avisos de les 
notificacions. 
 
A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informació relativa a la 
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitació. El DEUC s'ha de 
presentar signat electrònicament per la persona o les persones que tenen la deguda 
representació de l'empresa per presentar la proposició. 
 
En el cas d'empreses que concorrin a la licitació amb el compromís d'agrupar-se en una unió 
temporal si resulten adjudicatàries del contracte, cadascuna ha d'acreditar la seva personalitat, 
capacitat i solvència, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han d'aportar un 
document on consti el compromís de constituir-se formalment en unió temporal en cas de 
resultar adjudicatàries del contracte. 
 
En el cas que l'empresa licitadora recorri a la solvència i mitjans d'altres empreses de 
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intenció de subscriure 
subcontractes, ha d'indicar aquesta circumstància en el DEUC i s'ha de presentar altre 

DEUC separat per cadascuna de les empreses, a la solvència de les quals recorri o que tingui 
intenció de subcontractar. 
 
Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d'un Estat membre de la 
Unió Europea, com un expedient virtual de l'empresa, un sistema d'emmagatzematge electrònic 
de documents o un sistema de prequalificació, d’accés gratuït, nomes han de facilitar en cada 
part del DEUC la informació que no figuri en aquestes bases. 
 
Així, les empreses inscrites en el Registre Electrònic d'Empreses Licitadores (RELI) de la 
Generalitat de Catalunya, o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del 
sector públic, nomes estan obligades a indicar en el DEUC la informació que no figuri inscrita 
en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses 
han d'indicar en el DEUC la informació necessària que permeti a l’òrgan de contractació, si 
escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents. 
 
L'aportació de la documentació justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest plec 
el compliment dels quals s'ha indicat en el DEUC, l’haurà d'efectuar l'empresa licitadora en qui 
recaigui la proposta d'adjudicació per haver presentat l'oferta mes avantatjosa econòmicament, 
amb caràcter previ a l'adjudicació. 
 
Tanmateix, l’òrgan de contractació o la mesa de contractació podrà demanar a les empreses 
licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentació justificativa del compliment 
dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigència o fiabilitat 
del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment. 
 
No obstant això, l'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el Registre oficial de 
licitadors i empreses classificades del sector públic o que figuri en una base de dades nacional 
d'un Estat membre de la Unió Europea d’accés gratuït, no esta obligada a presentar els 
documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres. 
 
b) Declaració de submissió als jutjats i tribunals espanyols. (Annex II) 
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Les empreses estrangeres han d'aportar una declaració de submissió als jutjats i tribunals 
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidències que puguin sorgir del contracte, amb 
renuncia expressa al seu fur propi. 
 
c) De conformitat amb el PPT, per procedir a la valoració de les ofertes presentades serà 
objecte de comprovació l'aportació dels documents següents: 
 

1. Certificat de Conformitat amb l'Esquema Nacional de Seguretat en la seva categoria ALTA 

per a la plataforma d'administració electrònica emès per una Entitat de Certificació acreditada pel 

Centre Criptogràfic Nacional (CCN). 

2. Document emès des de la Secretaria General d' Administració Digital en la qual acrediti el 

reconeixement de la condició de Punt de Presència de la Xarxa SARA. 

3. Document acreditatiu que l' aplicació figura al llistat d' aplicacions de registre integrades a la 

plataforma SIR que publica la Secretaria d' Estat d'Administracions Públiques. 

4. Informe d' avaluació emès per la Subdirecció General de Coordinació de la Contractació 

Electrònica que l' aplicació està autoritzada per publicar en el perfil del contractant a la Plataforma 

de Contractació del Sector Públic i per fer ús dels Serveis de Gestió de l' espai virtual de licitació. 

5. Documentació que evidenciï el compliment per part del Centre de Procés de Dades (CPD) 

principal de la certificació Tier IV (Uptime Institute). 

6. Documentació que evidenciï el compliment per part del Centre de Procés de Dades (CPD) 

secundari de la certificació Tier III++ o similar. 

7. Certificat de seguretat d' HSM FIPS 140-2 Level 3. 

8. Certificat de conformitat amb el Reglament UE 910/2014 (eIDAS) del Prestador de Serveis 

de Confiança i els serveis d'expedició de certificats electrònics de signatura i de segell electrònic. 

9. Tres Certificats de Bona Execució segons model de l'Annex 1. 

10. Certificació ISO 9001 

11. Certificació ISO 27001 

12. Certificació ISO 27701 

13. Certificació ISO 22301 

 

 
En aquest arxiu, també s'haurà d'incloure la informació relativa a l'acreditació de la solvència 
tècnica i econòmica segons model Annex V, i declaració de compliment de les condicions 
especials del contracte segons Annex VI. 

 

«Sobre B» Documentació judici de valor  (Annex IV) 
 
Els documents a incloure en cada sobre han de ser originals o còpies autenticades, d'acord amb 
la Legislació en vigor. 
 
Inclourà aquells documents que siguin precisos per a la valoració dels criteris que depenguin d'un 
judici de valor, de conformitat a l'establert a la clàusula 13 del present plec. 
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De conformitat amb el PPT, s’haurà de presentar una breu memòria descriptiva dels serveis 

oferts acompanyada de totes les evidències exigides per acreditar el compliment dels 
requisits mínims, (veure pag. 18 del PPT), i incloent els serveis de consultoria, formació i suport. 
Els vídeos demostratius s'hauran de lliurar en format electrònic i/o en una memòria 
USB, i hauran d'estar accessibles per a la seva visualització a través d'una adreça a 
internet. 
 
 

«Sobre C» Proposició econòmica  

 
a) Oferta econòmica, de conformitat amb el model de l’Annex III. 

 

No s’acceptaran les proposicions econòmiques que tinguin omissions, errades o esmenes que no 
permetin conèixer clarament allò que es considera fonamental per valorar-les. 
 

CLÀUSULA 13. Criteris d'adjudicació 

Per a la valoració de les proposicions es tindran en compte els diferents criteris d'adjudicació: 

 

13.1 Criteris automàtics: fins a 95 punts.  

 

Millor preu ofert.  

El preu es valorarà assignant el màxim de puntuació a la millora oferta i 

zero punts al tipus de licitació, d'acord amb la següent fórmula: 

puntuació=B/Ax25 

Essent A l'oferta econòmica de cadascun dels licitadors i B l'oferta 

econòmica del licitador que realitza la major baixa admesa. 

Fins a 25 punts 

1.- Red Nacional SOC. 

Es valorarà que el licitador formi part de la Red Nacional de SOC que 

impulsa el Centre Criptològic Nacional.  

10 punts 

2- Mòdul de Cita prèvia i Gestió d’agendes 

Es valorarà com a millora que la plataforma compti amb sistemes de cita 

prèvia i de gestió d'agendes integrats a la seu electrònica per planificar 

l'atenció al públic i el control d'aforament a les oficines. El sistema també 

permetrà prestar atenció telemàtica a ciutadans i empreses per mitjans 

telefònics o per videoconferència. 

3 punts 

3.- Sistema Integrat de missatgeria i xat 

Es valorarà que la plataforma inclogui un sistema integrat de missatgeria 

instantània i xat per al treball col·laboratiu. 

2 punts 

4.- Sistema Integrat de tasques 

Es valorarà que la plataforma inclogui un sistema integrat de tasques per 

a fer seguiment en treballs col·laboratius 

2 punts 
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5.- Repositori Models d’Expedients 

Es valorarà que l'adjudicatari subministri dins del preu ofert un repositori 

de 500 models d'expedients i que els mantingui adaptats a la legislació 

autonòmica i estatal durant tota la durada del contracte. 

20 punts 

6.- Sistema signatures electròniques avançades 

Es valorarà que la plataforma inclogui un sistema per a realitzar signatures 

electròniques avançades per un portasignatures mòbil en el sistema IOS 

d'Apple i a Android. 

2 punts 

7.- Sistema de Signatura el núvol 

Es valorarà que la plataforma que es contracta, permeti realitzar 

signatures electròniques avançades amb un sistema de signatura "en el 

núvol" basat en una custòdia centralitza dels certificats en un servidor 

HSM. En aquest sentit: En virtut de l'article 18 de la Llei 59/2003, de 19 de 

desembre, de signatura electrònica "Només els prestadors de serveis de 

certificació que expedeixin certificats reconeguts podran gestionar les 

dades de creació de signatura electrònica en nom de la persona que 

signatura". 

2 punts 

8.- Certificats d’empleat públic 

Es valorarà que l'adjudicatari subministri dins el preu ofert tots els 

certificats d'empleat públic i d'empleat públic amb pseudònim que 

necessiti aquesta Administració per poder operar amb la plataforma. 

1 punts 

9.- Certificats de segell d’òrgan 

Es valorarà que l'adjudicatari subministri dins el preu ofert tots els 

certificats de segell d'òrgan que necessiti aquesta Administració per 

operar amb la plataforma. 

1 punts 

10.- Sistema integrat de videoconferències 

 

Es valorarà com a millora que la plataforma proveeixi d'un sistema integrat 

de videoconferències per a ús intern i extern. 

2 punts 

11.- Sistema de signatura externa de documents 

Es valorarà com a millora que la plataforma proveeixi d'un sistema de 

signatura externa de documents. 

3 punts 

12.- Passarel·la de pagaments en línia   5 punts 
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Es valorarà com a millora que la plataforma disposi d’una passarel·la de 

pagaments en línia.  

13.- Interoperabilitat amb altres plataformes públiques 

Es valorarà com a millora de la plataforma la interoperabilitat amb altres 

plataformes a banda del Consorci d'Administració Oberta de Catalunya i 

l'Administració General de l'Estat. ex: Padró Diputació de Barcelona  

7 punts 

14.- Temps d’implantació 

Es valorarà com a millora que l’adjudicatari sigui capaç d’implementar la 

plataforma en un termini igual o inferior a 2 mesos. 

10 punts 

 

13.2 Criteris subjectes a judici de valor – fins a 25 punts 

Senzillesa i facilitat d'ús dels serveis 

Valorant-se de forma especial la facilitat d'ús que els serveis ofereixin al 

personal per poder adaptar-s'hi. 

Aquesta valoració subjectiva es realitzarà a partir de visualització dels 

casos d'ús presentats en els vídeos demostratius. 

Fins a 15 punts 

Serveis de Suport i Acompanyament 

Valorant-se els serveis de consultoria, formació i suport previstos per 

garantir l'ús correcte dels sistemes contractats. 

La viabilitat del pla de formació proposat per a la formació contínua, la 

planificació i la proposta d' organització presentada, serà un dels requisits 

de valoració del projecte. 

Aquesta valoració subjectiva es realitzarà a partir del que hi consti a la 

memòria descriptiva dels serveis. 

Fins a 10 punts 

 

CLÀUSULA 14. Mesa de contractació i Obertura d'ofertes 

 
14.1. Mesa de contractació 

L'òrgan de contractació designarà una Mesa de contractació encarregada de l'obertura i de la 
valoració de les proposicions i actuarà conforme a l'article 326 de la LCSP.  

La seva composició serà publicada al perfil del contractant, i conforme amb el que disposa el punt 
7 de la Disposició Addicional Segona de la LCSP 

 

14.2. Obertura de proposicions 

L’obertura dels sobres es farà a través de la plataforma electrònica pública de contractació del 
sector públic. 
La valoració de les ofertes s’efectuarà automàticament mitjançant dispositius informàtics. L'acte 
d'obertura dels sobres no serà públic, atès que es preveu en la licitació que s'han d'utilitzar mitjans 
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electrònics. El sistema informàtic que suporta la plataforma de licitació electrònica té un dispositiu 
que permet acreditar fefaentment el moment de l'obertura dels sobres i el secret de la informació 
que hi estigui inclosa. 
La mesa de contractació procedirà a l'obertura dels Sobres «A» i «B», que contenen la 
documentació administrativa i documentació ponderable mitjançant judici de valor. 

Després de la lectura de les proposicions, i prèvia exclusió de les ofertes que no compleixin els 
requeriments, la Mesa sol·licitarà als serveis tècnics la valoració d'aquestes que haurà de 
realitzar-se en un termini no superior a set dies i que hauran de subscriure's pel tècnic o tècnics 
que realitzin la valoració. 

Reunida de nou la Mesa de Contractació, es donarà a conèixer la ponderació assignada als 
criteris dependents d'un judici de valor.  

A continuació la Mesa procedirà a l'obertura dels sobres «C» i avaluarà i classificarà les ofertes. 

A la vista de la valoració dels criteris la ponderació dels quals depèn d'un judici de valor (Sobre 
«B») i dels criteris la ponderació dels quals és automàtica (Sobre «C»), la Mesa de Contractació 
proposarà a l'adjudicatari del contracte. 

En cas d’error o omissió, requerirà al licitador per tal que procedeixi a l’esmena dels defectes 
observats, en un termini màxim de tres (3) dies hàbils. 
Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a l’empresa mitjançant comunicació 
electrònica a través d’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractació Pública, 
d’acord amb allò que preveu la clàusula 8 d’aquest plec, mitjançant el correu electrònic facilitat a 
aquest efecte. 
 

D'acord amb el que es disposa en l'article 139.1 LCSP, la presentació de les proposicions suposa 
l'autorització a la Mesa i a l'òrgan de contractació per consultar les dades recollides en el Registre 
Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Públic o en les llistes oficials d'operadors 
econòmics en un Estat membre de la Unió Europea.  

La Mesa podrà sol·licitar prèviament a la proposta de classificació i de resolució, els informes 
tècnics que consideri convenients, per a la valoració de les proposicions d'acord amb els criteris 
establertes en 12 aquest Plec, així com una demostració Demo presencial del sistema per 
comprovar que tots els requisits tècnics es compleixen. 

Realitzada la proposta d'adjudicació, la mesa de contractació procedirà, en aquest acte, a 
comprovar en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades que l'empresa està 
degudament constituïda, que el signant de la proposició té poder bastant per formular l'oferta, 
ostenta la solvència econòmica, financera i tècnica o, si escau la classificació corresponent i no 
està incursa en cap prohibició per contractar. 

Seran excloses de la licitació, mitjançant resolució motivada, les empreses les proposicions de les 
quals no concordin amb la documentació examinada i admesa, les que excedeixin del pressupost 
base de licitació, modifiquin substancialment els models de proposició establerts en aquest plec, 
comportin un error manifest en l’import de la proposició i aquelles en les quals l’empresa licitadora 
reconegui l’existència d’error o inconsistència que la fa inviable. 
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CLÀUSULA 15. Ofertes anormalment baixes 

 
Es consideraran ofertes anormals o desproporcionades aquelles incloses en els supòsits previstos 
a l'article 85 del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Públiques, 
aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre (en endavant RGLCAP). 

La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormals i desproporcionats s’ha de dur a 
terme en funció dels límits i els paràmetres objectius següents: 

- Si es presenta un/a licitador/a, quan l’oferta sigui inferior en un 25% del pressupost base de 
licitació. 
- Si es presenten dos licitadors/es, quan l’oferta sigui inferior en més d’un 20% a l’altra 
 oferta. 
- Si es presenten tres licitadors/es, quan determinada o determinades ofertes siguin 
 inferiors en més del 10% de la mitjana aritmètica de les ofertes presentades. El càlcul  de la 
mitja aritmètica ho és de totes les proposicions presentades, excepte la superior al 10% de la 
mitja, la qual restarà exclosa a efectes de càlcul de la mitjana. En qualsevol cas, es considerarà 
desproporcionada la baixa superior al 25%. 
- Si es presenten quatre o més licitadors/es, quan determinada o determinades  oferte  son 
inferiors en més del 10% de la mitjana aritmètica de les ofertes presentades. El càlcul de la 
mitjana aritmètica ho és de totes les proposicions  presentades,  excepte les superiors al 
10% de la mitjana, la qual restarà exclosa a efectes de càlcul de la mitjana. 

 
Identificada una proposició que pugui ser considerada desproporcionada o anormal, s’actuarà de 
conformitat amb el que disposa l'article 149 de la LCSP. 
En el supòsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpció d’anormalitat, 
es requerirà a l’/les empresa/es licitadora/es que l’/les hagi/n presentat perquè les justifiquin i 
desglossin raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre 
paràmetre sobre la base del qual s’hagi definit la anormalitat de l’oferta. Per aquest motiu, es 
requerirà a l’/les empresa/es licitadora/es, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat 
de l’oferta i les pertinents justificacions. L’empresa licitadora disposarà d’un termini màxim de cinc 
dies naturals per presentar la informació i els documents que siguin pertinents a aquests efectes. 
 
Transcorregut aquest termini, si no es rep la informació i la documentació justificativa sol·licitada, 
es posarà en coneixement de l’òrgan de contractació i es considerarà que la proposició no podrà 
ser complerta, quedant l’empresa licitadora exclosa del procediment. 
En cas de rebre la informació i la documentació justificativa sol·licitada dins de termini, un tècnic 
l’avaluarà i elevarà la corresponent proposta d’acceptació o rebuig de la proposició, degudament 
motivada, a l’òrgan de contractació, per tal que aquest decideixi, previ l’assessorament tècnic del 
servei corresponent, o bé l’acceptació de l’oferta, perquè considera acreditada la seva viabilitat, o 
bé, en cas contrari, el seu rebuig. 
 

CLÀUSULA 16. Preferències en l'adjudicació en cas d'empat 

 
S’estableixen els criteris d’adjudicació específics per al desempat de les ofertes, per ordre de 
preferència, següents: 

- La proposició presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentació 
d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat superior al 
que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores de les que hagin empatat quant a la 
proposició més  avantatjosa  acrediten tenir relació laboral amb persones amb discapacitat en un 
percentatge superior al que els imposi la normativa, tindrà preferència en l’adjudicació del 
contracte l’empresa licitadora que disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb 
discapacitat en la seva plantilla. 
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- La proposició presentada per les empreses d’inserció que regula  la  Llei  44/2007, de 13 de 
desembre, per a la regulació del règim de les empreses  d’inserció, que compleixin els requisits 
que estableix aquesta normativa per tenir dita consideració. 

- Major percentatge de treballadors en situació d’exclusió social en la plantilla de cadascuna de les 
empreses, donant preferència, en cas d’igualtat, el major nombre de persones treballadores en 
inclusió en la plantilla. 

- Menor percentatge de contractes temporals en la plantilla de cadascuna de les empreses. 

- Major percentatge de dones ocupades en la plantilla de cadascuna de les empreses. 

- Sorteig, en cas que l’aplicació dels anteriors criteris no hagi permès  el  desempat. 

Les empreses licitadores han d’aportar la documentació acreditativa dels criteris de desempat, en 
el moment en què es produeixi l’empat. 

 

CLÀSULA 17. Classificació de les ofertes i requeriment de documentació 

 
Un cop valorades les ofertes, la Mesa de contractació les classificarà per ordre decreixent i, 
posteriorment, remetrà a l’òrgan de contractació la corresponent proposta d’adjudicació. 
Per realitzar aquesta classificació, la Mesa tindrà en compte els criteris d’adjudicació 
assenyalats en el plec. 
La proposta d'adjudicació de la mesa no crea cap dret a favor de l'empresa licitadora proposada 
com a adjudicatària, ja que l’òrgan de contractació podrà apartar-se'n sempre que motivi la seva 
decisió. 
 
Un cop acceptada la proposta de la Mesa per l’òrgan de contractació, els serveis corresponents 
requeriran a l’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a què, dins del termini de 
deu dies hàbils a comptar des del següent a aquell en què hagués rebut el requeriment, presenti 
la documentació justificativa que s’esmenta a continuació. 
 
A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electrònic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el 
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Públic o que no figurin en una 
base de dades nacional d’un Estat membre de la Unió Europea: 
 
L’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haurà d’aportar la documentació següent 
–aquesta documentació també s’haurà d’aportar, si s’escau, respecte de les empreses a les 
capacitats de les quals es recorri: 
 
a) Documentació corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat jurídica, 

d’acord amb les previsions de la clàusula desena. 

b) Documents acreditatius de la representació i personalitat jurídica de les persones signants 
de les ofertes: poder per comparèixer o signar proposicions en nom d’un altre. Aquest poder ha 
de reunir els requisits formals següents: ser escriptura pública, ser còpia autèntica i estar 
inscrit en el Registre Mercantil o en el registre oficial corresponent. No s’admetran 
testimoniatges de còpies d’escriptures d’apoderament. 
c) Documentació acreditativa del compliment dels requisits específics de solvència o del 
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certificat de classificació corresponent. 
 
Així mateix, l’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haurà d’aportar: 
 
d) Si escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i de 
gestió mediambiental. 
e) Documents acreditatius de l’efectiva disposició de mitjans que s’hagi compromès a dedicar 
o adscriure a l’execució del contracte d’acord amb l’article 75.2 de la LCSP. 
f) Document acreditatiu de la constitució de la garantia definitiva o document en el que s’opti 
per la retenció sobre el preu, d’acord amb el que s’estableix a la clàusula corresponent. 
 
A.2. Empreses inscrites en el Registre Electrònic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registre 
Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Públic o que figurin en una base de 
dades nacional d’un Estat membre de la Unió Europea: 
 
L'empresa que hagi presentat la millor oferta ha d'aportar la documentació següent, nomes si 
no figura inscrita en aquests registres, o no consta vigent o actualitzada: 
 
-En cas que l'empresa recorri a les capacitats d'altres entitats, el compromís de disposar dels 
recursos necessaris al que es refereix l'article 75.2 de la LCSP. 
 
-Documents acreditatius de l'efectiva disposició de mitjans que s'hagi compromès a dedicar o 
adscriure a l'execució del contracte d'acord amb l'article 76.2 de la LCSP. 
 
-Document acreditatiu de la constitució de la garantia definitiva. 
 
Un cop aportada per l'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la documentació 
requerida, aquesta es qualificarà. Si s'observa que en la documentació presentada hi ha 
defectes o errors de caràcter esmenable, s'ha de comunicar a les empreses afectades perquè 
els corregeixin o esmenin en el termini màxim de 3 dies hàbils. 
 
En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentació en el termini 
assenyalat, o be en el termini per esmenar que es doni, s’entendrà que l'empresa licitadora ha 
retirat la seva oferta i es procedirà a requerir la mateixa documentació a l'empresa licitadora 
següent, per l'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.  
 
Aquest fet comporta l’exigència de l'import del 3 per cent del pressupost base de licitació, IVA 
exclòs, en concepte de penalitat, que es farà efectiu en primer lloc contra la garantia provisional 
que, en el seu cas, s’hagués constituït i, a més, pot donar lloc a declarar a l'empresa en 
prohibició de contractar per la causa prevista en l'article 71.2.a de la LCSP. Així mateix, 
l'eventual falsedat en allò declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en altres 
declaracions pot donar lloc a la causa de prohibició de contractar amb el sector públic prevista 
en l'article 71.1.e de la LCSP. 

 

CLÀUSULA 18. Garanties 

 
18.1 Garantia provisional 

No es preveu. 

18.2 Garantia definitiva 

De conformitat amb el que disposa l’article 107 de la LCSP, la quantia de la garantia definitiva serà 
l’equivalent al 5 per 100 del preu final ofert, exclòs l'Impost sobre el Valor Afegit. 



 

Àrea: 

Serveis Contractació  

U88  

Segell: 

 

Codi de verificació: 

  
  

676U5Z054F5Q1W3D17LO  

Document: 

81704/2023  

Expedient: 

3743/2023  

Data: 

20-10-23 08:25  

 

21/45 
C/ La Plaça, 16-18, 08784 Piera Email:e-seu@ajpiera.cat Telèfon:93 778 82 00 Fax:93 776 00 36 CIF: P0816000D  

A
ju

n
ta

m
e

n
t 

d
e

 P
ie

ra
. 

D
o
c
u

m
e
n

t 
s
ig

n
a

t 
e

le
tr

ò
n
ic

a
m

e
n
t.

 P
o
d

e
u

 c
o
n

s
u
lt
a

r 
la

 s
e

v
a

 a
u
te

n
ti
c
it
a

t 
a

 h
tt

p
s

:/
/w

w
w

.s
e

u
-e

.c
a

t/
w

e
b

/p
ie

ra
 

 

 

Les garanties es poden prestar en alguna de les formes següents: 
 
a) En efectiu o en valors de deute públic amb subjecció, en cada cas, a les condicions 

establertes reglamentàriament. L'efectiu i els certificats d'immobilització en els valors anotats 

s'han de dipositar a la Caixa General de Dipòsits de la Tresoreria General de la Generalitat de 

Catalunya o a les caixes de dipòsits de les tresoreries territorials. 

b) Mitjançant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentàriament, per algun 

dels bancs, caixes d'estalvi, cooperatives de crèdit, establiments financers de crèdit i societats 

de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s'han de dipositar en algun dels 

establiments esmentats en l'apartat a). 

c) Mitjançant contracte d’assegurança de caució amb una entitat asseguradora autoritzada 

per a operar en la forma i condicions establertes reglamentàriament. El certificat de 

l’assegurança s'ha de lliurar en els establiments assenyalats en l'apartat a). 

 
En el cas d'unió temporal d'empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o varies de 
les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida en l'apartat 
primer i garanteixi solidàriament a totes les empreses integrants de la unió temporal. 
 
La garantia definitiva respon dels conceptes definits en l'article 110 de la LCSP. 
 
Quan a conseqüència de la modificació del contracte, el seu valor total experimenti variació, la 
garantia constituïda s’haurà d'ajustar a la quantia necessària perquè es mantingui la deguda 
proporció entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini de 
quinze dies a comptar des de la data en que es notifiqui a l'empresa l'acord de modificació. A 
aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin com a una 
conseqüència d'una revisió d'aquest de conformitat amb el que assenyala el capítol relatiu a la 
revisió de preus en els contractes del sector públic de la LCSP. 
 
Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a l'empresa 
adjudicatària, aquesta haurà de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui, 
en el termini de quinze dies des de l'execució. 
 

Aquesta garantia és retornarà, una vegada s’hagi acomplert satisfactòriament el contracte o en el 
cas de resolució del contracte, sense culpa del contractista, de conformitat amb l’article 111 de la 
LCSP. 

18.3 Garantia complementaria 

En cas que l'oferta de l'empresa adjudicatària hagués estat incursa en presumpció de 
anormalitat, es podrà sol·licitar garantia complementaria de fins un 5% del preu. 

 

CLÀUSULA 19. Decisió de no contractar i desistiment 
 
L’òrgan de contractació podrà decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons d’interès 
públic degudament justificades i amb la corresponent notificació a les empreses licitadores, 
abans de la formalització del contracte. 
També podrà desistir del procediment, abans de la formalització del contracte, notificant-ho  a 
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les empreses licitadores, quan apreciï una infracció no esmenable de les normes de preparació 
del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicació. 
La decisió de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment 
d’adjudicació es publicarà en el perfil de contractant. 
 

CLÀUSULA 20. Adjudicació del contracte 

 
Un cop valorades les ofertes, l’instructor de l’expedient remetrà a l’Òrgan de contractació, 
juntament amb l’informe de valoració de les propostes, la proposta d’adjudicació, en què figuraran 
ordenades les ofertes de forma decreixent, incloent la puntuació atorgada a cadascuna d’elles per 
aplicació dels criteris indicats a la clàusula 13 i identificant l’empresa licitadora que hagi presentat 
la millor oferta. 
 
Rebuda la documentació sol·licitada i efectuada la garantia definitiva, l'òrgan de contractació haurà 
d'adjudicar el contracte dins dels 15 dies màxim següents a la recepció de la documentació. 
En cap cas podrà declarar-se deserta una licitació quan existeixi alguna oferta o proposició que 
sigui admissible d'acord amb els criteris que figurin en el plec.  
L'adjudicació serà motivada i es notificarà als candidats o licitadors, havent de ser publicada en el 
perfil de contractant. 

 
Les empreses que hagin concorregut amb el compromís de constituir-se en UTE hauran de 
presentar, un cop s’hagi efectuat l’adjudicació del contracte al seu favor, l’escriptura pública de 
constitució de la unió temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona 
representant o de la persona apoderada única de la unió amb poders suficients per exercir els 
drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extinció. 

 

CLÀUSULA 21. Formalització i perfecció del contracte 

El contracte es perfeccionarà amb la seva formalització. La formalització del contracte s'efectuarà 
mitjançant la signatura de contracte administratiu. 

En qualsevol cas, la formalització del contracte haurà d'efectuar-se passats els quinze dies hàbils 
següents a aquell en què es realitzi la notificació de l'adjudicació als licitadors i candidats en la 
forma prevista en l'article 151 de la LCSP. 

El contractista podrà sol·licitar que el contracte s'elevi a escriptura pública, corrent del seu càrrec 
les corresponents despeses. 

Quan per causes imputables a l'adjudicatari no s'hagués formalitzat el contracte dins del termini 
indicat se li exigirà l'import del tres per cent del pressupost base de licitació, IVA exclòs, en 
concepte de penalitat. 

La formalització d'aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicarà en un termini no 
superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de contractant i a més, en el 
Diari Oficial de la Unió Europea. 

Un cop formalitzat el contracte, es comunicarà al Registre Públic de Contractes de la Generalitat 
de Catalunya, per a la seva inscripció, les dades bàsiques, entre les quals figuraran la identitat de 
l’empresa adjudicatària, l’import d’adjudicació del contracte, juntament amb el desglossament 
corresponent de l’IVA; i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les pròrrogues, les variacions 
de terminis o de preus, l’import final i l’extinció del contracte. 

Les dades contractuals comunicades al registre públic de contractes seran d’accés públic, amb 
les limitacions que imposen les normes sobre protecció de dades, sempre que no tinguin caràcter 
de confidencials. 
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III. DISPOSICIONS RELATIVES A L'EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 

 

CLÀUSULA 22. Condicions especials d'execució 

S'estableixen les següents condicions especials d'execució de tipus ètic, segons l'article 202 de la 
LCSP, i tindran caràcter d'obligacions essencials. En cas d'incompliment s'establiran les penalitats 
i sancions previstes en aquest plec a tal efecte: 

a) L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de 
conformitat amb el conveni col·lectiu sectorial aplicable. 

b) L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions pròpies del servei les 
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones. 

c) L'empresa contractista es compromet a adscriure un equip de treball suficient i adequat per 
l'execució del present contracte. 

 

CLÀUSULA 23. Penalitats per incompliments 
 

23.1 Incompliments 

a) Incompliments molt greus: 

-  L'abandonament de l'execució d'alguna prestació del contracte considerada com a obligatòria 
sense causa justificada. 
- La falsedat o falsificació de les dades corresponents a les activitats desenvolupades. 
-  Qualsevol conducte constitutiva de delicte. 
-  Les ofenses verbals o físiques o tractament vexatori greu cap a tercers. 
- Incompliment de les directrius de l'Ajuntament o impedir que aquest pugui desenvolupar el 
control que li és propi. 
-  Incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en el plec. 
-  Prestació defectuosa o irregular del servei. 
- Incompliment de les obligacions laborals i de Seguretat Socials amb el seu personal. 
-  La cessió o subcontractació de la prestació del contracte sens que hi concorrin les 
circumstàncies legals que la legitimin. 
-  Desobediència reiterada de les ordres i, la no utilització dels mitjans mecànics i humans oferts. 
 
b) Incompliments greus: 
- Retard sistemàtic en l'execució de les prestacions del contracte que ocasioni perjudici. 
- Incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicació de les prestacions. 
- Irregularitats inadmissibles en la prestació del servei. 
- No estar al corrent del compliment de les obligacions tributàries i de Seguretat Social. 
- Incompliment de formalització del contracte dins el termini indicat. 
- Incompliment de la normativa sobre prevenció de riscos laborals. 
 
c) Incompliments lleus: 
- El retard ocasionals o descuit en el compliment de les obligacions derivades del contracte, 
sempre que no causin un detriment important o impliqui la seva qualificació com a greu. 
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- Totes les altres no previstes anteriorment i que infringeixin d'alguna manera les condicions 
establertes en aquest plec. 
 

23.2 Imposició de penalitats 

La imposició de penalitats es realitzarà prèvia tramitació de l'expedient segons procediment 
sancionador. 
Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’incompliment que no 
produeixi la resolució del contracte, l’Ajuntament pot aplicar les sancions següents, graduades en 
atenció al grau de perjudici, perillositat i/o reiteració:  
a) Faltes molt greus: penalitat de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entès com a import 
d’adjudicació  
 
b) Faltes greus: penalitat de fins a un 5 per 100 del preu del contracte  
 
c) Faltes lleus: penalitat de fins a un 3 per 100 del preu del contracte  
 
23.3 Indemnitzacions per danys i perjudicis 
Amb independència de la imposició de la penalitat corresponent i/o de la resolució del contracte, 
l'empresa adjudicatària indemnitzarà l'Ajuntament per la manca total, deficient o incompleta 
execució per part d'aquell i sempre que els esmentats fets ocasionin un perjudici a l'entitat al suplir 
aquesta feina de l'adjudicatari per mitjans propis o aliens. 
Els supòsits de demora a l'execució dels terminis totals o parcials s'entendran en tot cas com una 
vulneració de les condicions essencials d'execució del contracte resultant d'aplicació l'establert als 
articles 192 a 196 de la LCSP. 
 

CLÀUSULA 24. Responsable del contracte  
 
En l'acord d'adjudicació del contracte es designarà un tècnic municipal responsable de l'execució 
del contracte, amb les funcions que es preveuen en l'article 62 de la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de Contractes del Sector Públic, i en concret les següents: 
- Realitzar el seguiment material de l'execució del contracte, per constatar que el contractista 
compleix les seves obligacions d'execució en els termes acordats en el contracte. 
- Verificar el compliment efectiu de les obligacions de l'adjudicatari en matèria social i 
mediambiental, així com el compliment de les obligacions establertes en el contracte suposin 
l'aportació de documentació o la realització de tràmits de tipus administratiu. 
- Promoure les reunions que siguin necessàries a fi de solucionar qualsevol incident que sorgeixi 
en l'execució de l'objecte del contracte, sense perjudici de la seva resolució per l'òrgan de 
contractació pel procediment contradictori que estableix l'article 97 del Reglament General de la 
Llei de Contractes de les administracions públiques. 
- Donar al contractista les instruccions oportunes per assegurar el compliment efectiu del contracte 
en els termes pactats. 
- Proposar la imposició de penalitats per incompliments contractuals. 
- Informar en els expedients de reclamació de danys i perjudicis que hagi suscitat l'execució del 
contracte. 

 

CLÀUSULA 25. Resolució d'indecències 

 
Les incidències que puguin sorgir entre l’Administració i l’empresa contractista en l’execució del 
contracte, per diferències en la interpretació del que s’ha convingut o bé per la necessitat de 
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjançant expedient contradictori que 
inclourà necessàriament les actuacions descrites en l’article 191 de la LCSP i l’article 97 del 
RGLCAP. 
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Llevat que motius d’interès públic ho justifiquin o la naturalesa de les incidències ho requereixi, 
la seva tramitació no determinarà la paralització del contracte. 

 

IV. DISPOSICIONS SOBRE DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS 

 

CLÀUSULA 26. Revisió de preus 

No procedeix en aquest cas. 

 

CLÀUSULA 27. Abonaments al contractista 
 
El pagament del treball o servei s'efectuarà a la realització del mateix prèvia presentació de 
factura degudament conformada, i acta de recepció quan sigui procedent.  
A la factura s'inclouran, a més de les dades i requisits establerts en el Reial Decret 1619/2012, de 
30 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament pel qual es regulen les obligacions de facturació, 
els següents punts que preveu l'apartat segon de la disposició addicional trenta-dosena de la Llei 
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, Així com en la normativa sobre 
facturació electrònica: 
a) Que l'òrgan de contractació és Alcaldia 
b) Que l'òrgan administratiu amb competències en matèria de comptabilitat pública és 
Intervenció/Comptabilitat 
c) Que el destinatari és Departament de Comptabilitat. 
d) Que el codi DIR3 és L01081614. 
e) Que l'oficina comptable és L01081614. 
f) Que l'òrgan gestor és L01081614. 
g) Que la unitat tramitadora és  L01081614 
 
El pagament a l'empresa contractista s’efectuarà contra presentació de factura expedida 
d'acord amb la normativa vigent sobre factura electrònica, en els terminis i les condicions 
establertes en l'article 198 de la LCSP. 
 

D'acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura 
electrònica i creació del registre comptable de factures en el sector públic, les factures s'han de 
signar amb signatura avançada basada en un certificat reconegut, i han d'incloure, 
necessàriament, el numero d'expedient de contractació. 
 

En cas de retard en el pagament, el contractista te dret a percebre, en els termes i les 
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnització corresponent pels 
costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual 
s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials 
 

L'empresa contractista podrà realitzar els treballs amb major celeritat de la necessària per 
executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindrà dret a percebre 
en cada any, qualsevol que sigui l'import del que s'ha executat o de les certificacions 
expedides, major quantitat que la consignada a l'anualitat corresponent, afectada pel coeficient 
d'adjudicació. 
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L'empresa contractista podrà transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions 
establerts en l'article 200 de la LCSP. 
 
De conformitat amb la Disposició addicional 51 de la LCSP, i sempre que es compleixin les 
condicions que estableix l’article 215, l’òrgan de contractació podrà efectuar pagaments directes 
als subcontractistes. 
 
 

CLÀUSULA 28. Responsabilitat del contractista 
 
L’empresa contractista és responsable de la qualitat tècnica dels treballs que dugui a terme i de 
les prestacions i serveis realitzats, així com també de les conseqüències que es dedueixin per a 
l’Administració o per a terceres persones de les omissions, errors, mètodes inadequats o 
conclusions incorrectes en l’execució del contracte. 
 
L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i està obligada a indemnitzar els 
danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqüència de les operacions que 
requereixi l’execució del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a 
conseqüència immediata i directa d’una ordre de l’Administració. 

 

CLÀUSULA 29. Altres obligacions del contractista 

 

29.1 Principis ètics i regles de conducta 

Els licitadors i els contractistes han d’adoptar una conducta èticament exemplar, abstenir-se de 
fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de pràctica corrupta i posar en coneixement dels 
òrgans competents qualsevol manifestació d’aquestes pràctiques que, al seu parer, sigui present 
o pugui afectar el procediment o la relació contractual. 

Amb caràcter general, els licitadors i els contractistes, en l’exercici de la seva activitat, 
assumeixen les obligacions següents: 

- Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis i/o les 
professions corresponents a les prestacions contractades. 

- No realitzar accions que posin en risc l’interès públic. 

- Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractació 
pública. 

 

En particular, els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions següents, amb el 
caràcter d’obligacions contractuals essencials: 

- Comunicar immediatament a l’òrgan de contractació les possibles situacions de conflicte 
d’interessos. 

- No sol·licitar, directament o indirectament, que un càrrec o empleat públic influeixi en 
l’adjudicació del contracte en interès propi. 

- No oferir ni facilitar a càrrecs o empleats públics avantatges personals o materials, ni per a ells 
mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social, amb la voluntat d’incidir 
en un procediment contractual. 

- No realitzar qualsevol altra acció que pugui vulnerar els principis d’igualtat d’oportunitats i de 
lliure concurrència. 

- Respectar els principis de lliure mercat i de concurrència competitiva i abstenir-se de realitzar 
conductes que tinguin per objecte o puguin produir l’efecte d’impedir, restringir o falsejar la 
competència. 
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- No utilitzar informació confidencial, coneguda mitjançant el contracte, per obtenir, directament o 
indirectament, un avantatge o benefici econòmic en interès propi. 

- Col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o 
l’avaluació del compliment del contracte, particularment facilitant la informació que li sigui 
sol·licitada per a aquestes finalitats. 

- Complir les obligacions de facilitar informació que la legislació de transparència i els contractes 
del sector públic imposen als adjudicataris en relació amb l’Administració o administracions de 
referència, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparència que els pertoquin de 
forma directa per previsió legal. 

 

L’incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes a l’apartat anterior per part dels 
licitadors o contractistes s'ha de preveure com a causa -segons el seu cas i d’acord amb la 
legislació de contractació pública- d’exclusió de la licitació o de resolució del contracte, sens 
perjudici d’aquelles altres possibles conseqüències previstes a la legislació vigent. 

 

29.2 Altres obligacions del contractista 

- L’empresa contractista està obligada en l’execució del contracte al compliment de les obligacions 
aplicables en matèria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Unió Europea, 
el dret nacional, els convenis col·lectius o les disposicions de dret internacional mediambiental, 
social i laboral que vinculin a l’Estat, i en particular les que estableix l’annex V de la LCSP.  

- L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat 
amb el conveni col·lectiu sectorial aplicable. 

- L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions pròpies del contracte, les 
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones. 

- L’empresa contractista, llevat que hi hagi pacte en contra, està obligada a fer-se càrrec de les 
despeses del lliurament i el transport del béns objecte del servei al lloc convingut. 

 

CLÀUSULA 30. Confidencialitat i tractament de les dades 

 
30.1 Confidencialitat 
 
L'empresa adjudicatària (com a encarregada del tractament de dades) i el seu personal en 
compliment dels principis d'integritat i confidencialitat han de tractar les dades personals als quals 
tinguin accés de manera que garanteixin una seguretat adequada inclosa la protecció contra el 
tractament no autoritzat o il·lícit i contra la seva pèrdua, destrucció o dany accidental, mitjançant 
l'aplicació de mesures tècniques o organitzatives apropiades de conformitat amb allò establert en 
la Llei Orgànica 3/2018 de Protecció de Dades de Personals i garantia dels drets digital relativa a 
la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals. 

Aquesta obligació és complementària dels deures de secret professional i subsistirà encara que 
hagi finalitzat el contracte amb el responsable del tractament de les dades (Ajuntament). 

 
30.2 Tractament de Dades 
En compliment del que es disposa en la Llei Orgànica 3/2018 de Protecció de Dades de Personals 
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i garanties dels drets digitals, els licitadors queden informats de què les dades de caràcter 
personal que, si escau, siguin recollides a través de la presentació de la seva oferta i altra 
documentació necessària per procedir a la contractació seran tractats per aquest Ajuntament amb 
la finalitat de garantir l'adequat manteniment, compliment i control del desenvolupament del 
contracte. 

 

CLÀUSULA 31. Prerrogatives de l'Administració 

 
Dins dels límits i amb subjecció als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, l’òrgan de 
contractació ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi 
el seu compliment, modificar-lo per raons d’interès públic, declarar la responsabilitat imputable a 
l’empresa contractista arran de la seva execució, suspendre’n l’execució, acordar la seva 
resolució i determinar-ne els efectes. 
Així mateix, l’òrgan de contractació té les facultats d’inspecció de les activitats desenvolupades 
per l’empresa contractista durant l’execució del contracte, en els termes i amb els límits que 
estableix la LCSP. 
Els acords que adopti l’òrgan de contractació en l’exercici de les prerrogatives esmentades 
exhaureixen la via administrativa i són immediatament executius. 
L’exercici de les prerrogatives de l’Administració es durà a terme mitjançant el procediment 
establert en l’article 191 de la LCSP. 

 

CLÀUSULA 32. Modificació del contracte 

 
El contracte només es pot modificar per raons d’interès públic, en els casos i en la forma que 
s’especifiquen en aquesta clàusula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a 
207 de la LCSP. 
 
32.1 Modificacions previstes 
No es preveuen. 
 
32.2. Modificacions no previstes 
 
La modificació del contracte no prevista en aquesta clàusula només podrà efectuar-se quan es 
compleixin els requisits i concorrin els supòsits previstos en l’article 205 de la LCSP, de 
conformitat amb el procediment regulat en l’article 191 de la LCSP i amb les particularitats 
previstes en l’article 207 de la LCSP. 
Aquestes modificacions són obligatòries per a l’empresa contractista, llevat que impliquin, 
aïlladament o conjuntament, una alteració en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu 
inicial del contracte, IVA exclòs. En aquest cas, la modificació s’acordarà per l’òrgan de 
contractació amb la conformitat prèvia per escrit de l’empresa contractista; en cas contrari, el 
contracte es resoldrà d’acord amb la causa prevista en l’article 211.1.g) de la LCSP. 
 
Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix l’article 153 
de la LCSP. 
L’anunci de modificació del contracte, juntament amb les al·legacions de l’empresa contractista i 
de tots els informes que, si escau, es sol·licitin amb caràcter previ a l’aprovació de la 
modificació, tant els que aporti l’empresa adjudicatària com els que emeti l’òrgan de 
contractació, es publicaran en el perfil de contractant. 

En cas d’ampliacions dependències l’adjudicatari haurà de presentar oferta tècnico-econòmica 
basada en les següents premisses:  

- El cost de l’ampliació es calcularà mitjançant el preu metre quadrat mitjà que resulti 
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dividint el cost de l’oferta adjudicatària entre els metres quadrats totals del servei multiplicat 

pels metres quadrats a ampliar.  

- L’oferta tècnico-econòmica haurà de detallar la dotació necessària per tal d’assegurar les 

freqüències i prescripcions tècniques del plec.  

 
CLÀUSULA 33. Suspensió del contracte 
 
El contracte podrà ser suspès per acord de l’Administració o perquè el contractista opti per 
suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4 mesos, 
comunicant-ho a l’Administració amb un mes d’antelació. 
En tot cas, l’Administració ha d’emetre l’acta de suspensió corresponent, d’ofici o a sol·licitud de 
l’empresa contractista, de conformitat amb el que disposa l’article 208.1 de la LCSP. 
L’acta de suspensió, d’acord amb l’article 103 del RGLCAP, l’hauran de signar una persona en 
representació de l’òrgan de contractació i l’empresa contractista i s’ha d’emetre en el termini 
màxim de dos dies hàbils, a comptar de l’endemà del dia en què s’acordi la suspensió. 
L’Administració ha d’abonar a l’empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament se li 
causin de conformitat amb el previst en l’article 208.2 de la LCSP. L’abonament dels danys i 
perjudicis a l’empresa contractista només comprendrà els conceptes que s’indiquen en aquest 
precepte. 

 

 

V. DISPOSICIONS REALITVES A LA SUCCESSIÓ, CESSIÓ I SUBCONTRACTACIÓ  

 

CLÀUSULA 34. Successió i cessió del contracte 
 
34.1 Successió en la persona del contractista 

En el supòsit de fusió d’empreses en què participi la societat contractista, el contracte continuarà 
vigent amb l’entitat absorbent o amb la resultant de la fusió, que quedarà subrogada en tots els 
drets i obligacions que en dimanen. 

En supòsits d’escissió, aportació o transmissió d’empreses o branques d’activitat, el contracte 
continuarà amb l’entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedarà  subrogada en els drets i les 
obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, absència de 
prohibició de contractar i la solvència exigida en acordar-se l’adjudicació del contracte o que les 
societats beneficiàries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual 
provinguin el  patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin solidàriament de 
l’execució del contracte. 

L’empresa contractista ha de comunicar a l’òrgan de contractació la circumstància que s’hagi 
produït. 

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva, cas d’existir, es  pot renovar o 
reemplaçar, a criteri de l’entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat, 
atenent al risc que suposi aquesta última entitat. En tot cas, l’antiga garantia definitiva conserva la 
seva vigència fins que estigui constituïda la nova garantia. 
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Si la subrogació no es pot produir perquè l’entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no 
reuneix les condicions de solvència necessàries, el contracte es resoldrà, considerant-se a tots els 
efectes com un supòsit de resolució per culpa de l’empresa contractista. 

34.2 Cessió del contracte: 

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per l’empresa 
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats tècniques o personals de qui cedeix 
no hagin estat raó determinant de l’adjudicació del contracte ni que de la cessió no en resulti una 
restricció efectiva de la competència en el mercat, quan es compleixin els requisits següents: 

- L’òrgan de contractació autoritzi, de forma prèvia i expressa, la cessió. Si transcorre  el termini de 
dos mesos sense que s’hagi notificat la resolució sobre la sol·licitud d’autorització de la cessió, 
aquesta s’entendrà atorgada per silenci administratiu. 

- L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de l’import del contracte. Aquest requisit 
no s’exigeix si la cessió es produeix trobant-se l’empresa contractista  en concurs encara que 
s’hagi obert la fase de liquidació, o ha posat en coneixement    del jutjat competent per a la 
declaració del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de refinançament, o per 
obtenir adhesions a una  proposta  anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislació 
concursal. 

- L’empresa cessionària tingui capacitat per contractar amb l’Administració, la solvència exigible en 
funció de la fase d’execució del contracte, i no estigui incursa en una causa de prohibició de 
contractar. 

- La cessió es formalitzi, entre l’empresa cedent i l’empresa cessionària, en escriptura pública. 

No es podrà autoritzar la cessió a una tercera persona quan la cessió suposi una alteració 
substancial de les característiques de l’empresa contractista si aquestes constitueixen un element 
essencial del contracte. 

L’empresa cessionària quedarà subrogada en tots els drets i les obligacions que correspondrien a 
l’empresa que cedeix el contracte. 

que correspondrien a l’empresa que cedeix el contracte. 
 
CLÀUSULA 35. Subcontractació 

S'autoritza la subcontractació parcial de les prestacions accessòries objecte del contracte en els 
termes i amb les condicions que estableix l'article 215 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
Contractes del Sector Públic. 

La subcontractació haurà de realitzar-se complint els requisits bàsics següents: 

a) Comunicació prèvia i per escrit a l'Ajuntament de l'adjudicatari de les dades següents en relació 
amb cada subcontracte que pretengui realitzar: 

-Identificació del subcontractista, amb les seves dades de personalitat, capacitat i solvència. 

-Identificació de les parts del contracte a realitzar pel subcontractista. 

-Import de les prestacions a subcontractar. 

b) No podrà subcontractar-se amb persones o empreses inhabilitades per contractar amb 
l'Administració ni mancats de la capacitat, solvència i habilitació professional precisa per executar 
les prestacions concretes que se subcontracten. 

c) El contractista que subcontracti haurà de comprovar amb caràcter previ a l'inici dels treballs que 
subcontracti, l'afiliació i alta en la Seguretat Social dels treballadors que realitzin els treballs en 
qüestió en compliment de l’establer en el Reial decret llei 5/2011, de 29 d'abril, de mesures per a 
la regularització i control de l'ocupació submergida i foment de la rehabilitació d'habitatges. 
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d) El contractista haurà d'informar als representants dels treballadors de la subcontractació, 
d'acord amb la legislació laboral. 

e) Els subcontractistes quedaran obligats només davant el contractista principal que assumirà la 
total responsabilitat de l'execució del contracte enfront de l'Ajuntament, amb arranjament estricte 
als plecs de clàusules administratives particulars i als termes del contracte, sense que el 
coneixement per part de l'Ajuntament de l'existència de subcontractacions alteri la responsabilitat 
exclusiva del contractista principal. 

f) El contractista haurà d'abonar als subcontractistes el preu pactat per les prestacions que 
realitzin com a mínim en els terminis previstos en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual 
s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials. Per garantir tal 
compliment, amb cada facturació a l'Ajuntament deurà el contractista aportar el justificant del 
pagament dels treballs realitzats en el mes anterior per les empreses o autònoms que hagi 
subcontractat en el marc del contracte actual. 

 

 

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L'EXTINCIÓ DEL CONTRACTE 

 

CLÀUSULA 36. Termini de garantia  

 

El termini de garantia del contracte és el mateix que la durada de la prestació dels serveis definits 
en aquests plecs. 

 

CLÀUSULA 37. Resolució del contracte 
 
Són causes d’extinció del contracte les que estableixen els articles 211 i 306 de la LCSP. 
A més de les causes de resolució enumerades pels articles abans esmentats, seran causes de 
resolució del contracte les següents: 
a) Cedir el contracte o subcontractar amb tercers la prestació parcial del mateix, sense el 
consentiment de l’Ajuntament. 
b) La falsedat comprovada en qualsevol moment per l’Ajuntament de les dades o documents 
aportats per l’adjudicatari en la fase de licitació. 
c) La incursió del contractista en una de les causes de prohibició per contractar amb el 

sector públic enumerades a l’article 71 de la LCSP amb posterioritat a l’adjudicació del 
contracte. 
d) L’extinció de la personalitat jurídica del contractista. 
e) El mutu acord entre l’Ajuntament i el contractista. 
f) El compliment del termini establert en el contracte. 
g) L’incompliment de les obligacions contractuals essencials, qualificades com a tals en els 
plecs o en el contracte. 
 
La resolució del contracte tindrà els efectes que determinen els articles 212 i 307 de la LCSP. 
En tots els casos, la resolució del contracte es durà a terme seguint el procediment establert a 
l’article 191 de la LCSP i a l’article 109 del RGLCAP. 
 
 

https://www.espublico.com/bd/getnormaclave/l3-2004
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VII. RECURSOS I NUL·LITAT CONTRACTUAL 
 

CLÀUSULA 38. Règim de recursos 

Són susceptibles de recurs especial en matèria de contractació, els actes i les decisions quan es 
refereixin als contractes de subministrament i serveis amb un valor estimat superior a cent mil 
euros que pretenguin concertar les administracions públiques o la resta d’entitats que tinguin la 
condició de poders adjudicadors. 

Poden ser objecte del recurs les actuacions següents: 

a) Els anuncis de licitació, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions 
que hagin de regir la contractació. 

b) Els actes de tràmit adoptats en el procediment d’adjudicació, sempre que aquests decideixin 
directament o indirectament sobre l’adjudicació, determinin la impossibilitat de continuar el 
procediment o produeixin una indefensió o un perjudici irreparable a drets o interessos legítims. 
En tot cas, es considera que concorren les circumstàncies anteriors en els actes de la mesa o de 
l’òrgan de contractació pels quals s’acordi l’admissió o inadmissió de candidats o licitadors, o 
l’admissió o exclusió d’ofertes, incloses les ofertes que siguin excloses perquè són anormalment 
baixes com a conseqüència de l’aplicació de l’article 149. 

c) Els acords d’adjudicació. 

d) Les modificacions basades en l’incompliment del que estableixen els articles 204 i 205 
d’aquesta Llei, perquè s’entén que la modificació havia de ser objecte d’una adjudicació nova. 

e) La formalització d’encàrrecs a mitjans propis en els casos en què aquests no compleixin els 
requisits legals. 

f) Els acords de rescat de concessions. 

Contra les actuacions que esmenta aquest article com a susceptibles de ser impugnades 
mitjançant el recurs especial, no és procedent la interposició de recursos administratius ordinaris. 

La interposició del recurs especial en matèria de contractació té caràcter potestatiu i és gratuït per 
als recurrents 

 

CLÀUSULA 39. Règim d'invalidesa 

 
Aquest contracte està sotmès al règim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP. 

 

CLÀUSULA 40. Jurisdicció competent 
 
L’ordre jurisdiccional contenciós administratiu és el competent per a la resolució de les 
qüestions litigioses que es plantegin en relació amb la preparació, l’adjudicació, els efectes, la 
modificació i l’extinció d’aquest contracte. 
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ANNEX I DEUC (SOBRE A) 

 

Instruccions per complimentar el DEUC: 

1. Accedir al DEUC electrònic publicat al web de la Generalitat de Catalunya, mitjançant el següent enllaç: 

https://contractacio.gencat.cat/web/.content/contractar/licitacio/deuc.pdf 

2. Respondre a les preguntes que es formulen tenint en compte que vostè és un operador econòmic que 
vol importar un DEUC. 

3. Respondre a les preguntes que es formulen i tot seguit apareixerà el DEUC que s'ha d'emplenar. Cal tenir 
en compte que per desplaçar-se per les diferents parts del formulari DEUC s'ha de prémer el botó "següent". 

4. En cas d'estar inscrit en un registre oficial de licitadors, s'ha d'indicar en la Part II d'informació sobre 
l'operador econòmic, responent afirmativament la qüestió d'inscripció en llista oficial d'operadors econòmics 
autoritzats o certificat equivalent, així com les preguntes que es despleguen de la resposta afirmativa. 

5. Quan el formulari estigui totalment emplenat en la darrera pàgina, s'haurà de prémer el botó imprimir per 
visualitzar el formulari. L'opció exportar permetrà guardar el formulari emplenat en format xml i en format 
pdf. La presentació del DEUC s'haurà de realitzar en format pdf. 

 

Recordar que en el sobre A cal aportar la documentació següent: 

1. Certificat de Conformitat amb l'Esquema Nacional de Seguretat en la seva categoria ALTA per a la 
plataforma d'administració electrònica emès per una Entitat de Certificació acreditada pel Centre Criptogràfic 

Nacional (CCN). 
14. Document emès des de la Secretaria General d' Administració Digital en la qual acrediti el 

reconeixement de la condició de Punt de Presència de la Xarxa SARA. 

2. Document acreditatiu que l' aplicació figura al llistat d' aplicacions de registre integrades a la plataforma 
SIR que publica la Secretaria d' Estat d'Administracions Públiques. 

3. Informe d' avaluació emès per la Subdirecció General de Coordinació de la Contractació Electrònica que l' 
aplicació està autoritzada per publicar en el perfil del contractant a la Plataforma de Contractació del Sector 

Públic i per fer ús dels Serveis de Gestió de l' espai virtual de licitació. 

4. Documentació que evidenciï el compliment per part del Centre de Procés de Dades (CPD) principal de la 
certificació Tier IV (Uptime Institute). 

5. Documentació que evidenciï el compliment per part del Centre de Procés de Dades (CPD) secundari de la 
certificació Tier III++ o similar. 

6. Certificat de seguretat d' HSM FIPS 140-2 Level 3. 

7. Certificat de conformitat amb el Reglament UE 910/2014 (eIDAS) del Prestador de Serveis de Confiança i 
els serveis d'expedició de certificats electrònics de signatura i de segell electrònic. 

8. Tres Certificats de Bona Execució segons model de l'Annex 1. 
9. Certificació ISO 9001 

10. Certificació ISO 27001 
11. Certificació ISO 27701 

12. Certificació ISO 22301 
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ANNEX II SUBMISSIÓ JUTJATS (SOBRE A) 

 

DECLARACIÓ DE SUBMISSIÓ ALS JUTJATS I TRIBUNALS ESPANYOLS 
 
El/la senyor/a ............................................................................................, titular del DNI número .................., 
com representant legal de l’empresa ....................................... , titular del CIF número .............................., 
domiciliada a ..................................................................................................................................................., 
assabentat/ada de les condicions i els requisits que s'exigeixen per poder ser adjudicatari/ària del Contracte 
per la implantació i manteniment d'una plataforma d'administració electrònica de gestió 
d'expedients, declaro sota la meva responsabilitat:   
 
Que l’empresa, se sotmet als jutjats i tribunals espanyols, per a totes les incidències que puguin sorgir del 
contracte, amb renúncia expressa al seu propi fur. 
 
 
I per a que així consti, signo la present. 
 
(lloc i data) 
 
 
 
 
 
(Signatura del/de la proposant)  
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ANNEX III MODEL D’OFERTA ECONÒMICA (SOBRE C) 

 

_________________________, amb domicili a efectes de notificacions a _____________, 
____________________, n.º ___, amb DNI n.º _________, en representació de l'Entitat 
___________________, amb NIF n.º ___________ i domiciliada a ___________________,  en 
qualitat de licitador/a al procediment obert per a la contractació convocada per l'Ajuntament de 
Piera mitjançant anunci publicat en el Perfil del contractant, acceptant i sotmetent-se plenament al 
plec de clàusules administratives i al plec de prescripcions tècniques que regiran la contractació 
esmentada, i subjectant-se als preceptes legals que regulen la contractació del sector públic. 

Fa constar que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb 
l’administració local, i declara sota la seva responsabilitat que no es troba incurs en cap de les 
circumstàncies que impedeixin contractar amb l'administració, que determina l'article 71 de la Llei 
de contractes del sector públic. 
 

PROPOSA I ACCEPTA: 
 
Com a mitja vàlid perquè l'Ajuntament efectuï les comunicacions en els actes de tràmit d'aquesta 
contractació (comunicacions i intercanvi d'informació necessaris per a la resolució del procediment 
d'adjudicació), l'acte d'adjudicació del contracte i tots aquells vinculats amb l'execució, el correu 
electrònic següent: 
 

 Correu electrònic:



 Telèfon mòbil:

 
 
 
I FORMULA: 
 
1. OFERTA ECONÒMICA per un import total de ..................... euros, iun IVA inclòs de 
................... euros, pels 3 anys de contracte, i un total de .................. euros IVA inclòs per la 
possible pròrroga prevista. Resultant un total de ..................... euros IVA inclòs pels 4 anys. 

Tenint en compte el desglossament següent: 

CONCEPTE 1r ANY 2n ANY 3r ANY 4t ANY TOTAL 
PRESSUPOST 

BASE 
LICITACIÓ 

Ús de 
plataforma 
d’expedients i 
manteniment 

              
*  

    

IVA      
TOTAL   
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2. ............ (si/no) l’empresa forma part de la Red Nacional de SOC que impulsa el Centre 

Criptològic Nacional. 
 

3. ...........(si/no) disposo d’un mòdul de cita prèvia i gestió d’agendes integrats a la seu 

electrònica per planificar l'atenció al públic i el control d'aforament a les oficines. Així mateix, el 

sistema també permet prestar atenció telemàtica a ciutadans i empreses per mitjans telefònics o 

per videoconferència.  

 

4. ...........(si/no) la plataforma disposa d’un Sistema Integrat de missatgeria i xat per al 

treball col·laboratiu.  

 

5. ...........(si/no) la plataforma disposa d’un Sistema Integrat de tasques per a fer seguiment 

en treballs col·laboratius. 

 

6. ...........(si/no) s’oferirà dins del preu ofert un repositori de 500 models d'expedients i que 

els mantingui adaptats a la legislació autonòmica i estatal durant tota la durada del contracte. 

 

7. ...........(si/no) la plataforma disposa d’un Sistema signatures electròniques avançades per 

a realitzar signatures electròniques avançades per un portasignatures mòbil en el sistema IOS 

d'Apple i a Android. 

 

8. ...........(si/no) la plataforma permeti realitzar signatures electròniques avançades amb un 

sistema de signatura "en el núvol" basat en una custòdia centralitza dels certificats en un 

servidor HSM. 

 

9. ...........(si/no) s’ofereix el subministrament dins el preu ofert tots els certificats d'empleat 

públic i d'empleat públic amb pseudònim que necessiti aquesta Administració per poder operar 

amb la plataforma. 

 

10. ...........(si/no) s’ofereix el subministrament dins el preu ofert tots els certificats de segell 

d'òrgan que necessiti aquesta Administració per operar amb la plataforma. 

 

11. ...........(si/no) la plataforma disposa d'un sistema integrat de videoconferències per a ús 

intern i extern. 

 

12. ...........(si/no) la plataforma disposa d’un Sistema de signatura externa de documents. 

 

13.  ...........(si/no) la plataforma disposa d’una Passarel·la de pagaments en línia   

14. La plataforma és interoperable amb les plataformes següents: ( a banda de l’AOC i AGE) 

- 

- 

...... 
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15. ...........(si/no) Em comprometo a implementar la plataforma en un termini igual o inferior a 

2 mesos. 

 

I, perquè consti, signo aquesta oferta econòmica. 

(lloc i data) 
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ANNEX IV DOCUMENTACIÓ JUDICI DE VALOR (SOBRE B) 

 

 

 

De conformitat amb el PPT i la clàusula 13 del present plec, s’haurà de presentar una breu 
memòria descriptiva dels serveis oferts, incloent els serveis de consultoria, formació i suport, 
acompanyada de totes les evidències exigides per acreditar el compliment dels requisits mínims.  
(veure pag. 18 del PPT). 
 
Els vídeos demostratius s'hauran de lliurar en format electrònic i/o en una memòria USB, i hauran 
d'estar accessibles per a la seva visualització a través d'una adreça a internet. 
 
Per poder comprovar que es compleixen aquests requisits mínims, caldrà que el licitador incorpori 
en la seva oferta les següents evidències: 
 

EVIDÈNCIES DEL COMPLIMENT DELS REQUISITS MÍNIMS FUNCIONALS QUE HA DE 

COMPLIR LA PLATAFORMA 

Evidència Descripció 

FUN-01 Vídeos demostratius on es pugui verificar amb claredat que l'eina permet 

aquests dos casos d'ús: 

 La ciutadania pot identificar-se en la seu electrònica usant idCAT mòbil o 

idCAT. 

 La ciutadania pot identificar-se en la seu electrònica utilitzant el sistema 

Cl@ve directament o indirectament a través del VALID. 

 La ciutadania d'un estat membre de la Unió Europea pot identificar-se a la 

seu electrònica utilitzant un mitjà d'identificació expedits en el seu país d'origen 

FUN-02 Vídeos demostratius on es pugui verificar amb claredat que l'eina permet 

aquests tres casos d'ús: 

 Un representant pot realitzar tràmits en nom de la persona interessada 

estan degudament inscrit en el registre electrònic d'apoderaments. 

 Un representant legal d'una empresa pot consultar els expedients en 

tràmit d'aquella utilitzant un certificat de representant de persona jurídica. 

 Un representant legal d'una gestoria pot realitzar tràmits en nom d'una 

persona interessada representada legalment per la gestoria (representacions 

encadenades). 

FUN-03 Vídeos demostratius on es pugui verificar amb claredat que l'eina permet 

aquests tres casos d'ús: 

 La ciutadania de la Unió Europea que s'identifiqui per mitjans expedits al 
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seu país d'origen, pot signar una sol·licitud. 

 Un interessat pot signar un contracte des de la seu electrònica amb el 

sistema idCAT i el càrrec públic competent signar el mateix document des del 

seu portafirmes. 

 Un ciutadà pot a l'Oficina d'Assistència en Matèria de Registres signar una 

sol·licitud amb una tableta que permeti realitzar signatures electròniques 

mitjançant captura de signatura digitalitzada amb dades biomètriques. 

FUN-04 Vídeo demostratiu on es pugui verificar amb claredat que l' eina permet aquest 

cas d'ús: 

 Una persona funcionària amb permisos d'administració pot gestionar i 

publicar el registre de funcionaris habilitats de conformitat a l'acordat per l'òrgan 

competent. 

FUN-05 Vídeo demostratiu on es pugui verificar amb claredat que l'eina permet : 

 Un funcionari pot seleccionar del Directori Comú d'Administracions 

Públiques (DIR3) una unitat administrativa de destinació per a un intercanvi de 

registre. 

FUN-06 Vídeo demostratiu on es pugui verificar amb claredat que l' eina permet aquest 

cas d' ús: 

 Una persona funcionària habilitada per la corporació pot generar una còpia 

autèntica d'un document en paper incorporant les metadades específiques. 

FUN-07 Vídeos demostratius on es pugui verificar amb claredat que l'eina permet 

aquests dos casos d'ús: 

 Una persona funcionària pot exportar un expedient electrònic en el format 

estructurat que estableix la Resolució de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria 

d'Estat per a la Funció Pública, per la qual s'aprova la Norma Tècnica 

d'Interoperabilitat d'Expedient Electrònic. 

FUN-08  Vídeo demostratiu on es pugui verificar amb claredat que l'eina permet la 

generació de documentació de l'expedient a partir de models i plantilles 

normalitzades. 
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FUN-09 Vídeos demostratius on es pugui verificar amb claredat que l'eina permet 

aquests tres casos d'ús: 

 Una persona funcionària pot realitzar una signatura qualificada sense ús 

d'applets de Java. 

 Un funcionari pot realitzar una firma avançada des del seu mòbil. 

 Un funcionari pot realitzar una signatura avançada amb un sistema de 

signatura en núvol. 

FUN-10 Vídeos demostratius on es pugui verificar amb claredat que l'eina permet 

aquests dos casos d'ús: 

 

 Una persona funcionària autoritzat pot configurar fàcilment un circuit de 

tramitació en què es defineixi una actuació administrativa automatitzada 

aprovada per l'òrgan competent. 

 El sistema és capaç de processar un circuit de tramitació que executi 

l'actuació configurada pel funcionari i en què es faci servir com a mitjà de 

signatura un segell electrònic. 

FUN-11 Vídeos demostratius on es pugui verificar amb claredat que l'eina permet 

aquests dos casos d'ús: 

 Un òrgan de gestor pot remetre les seves propostes de resolució a l'òrgan 

interventor i aquest verificar el compliment dels requisits legals necessaris per a 

l'adopció dels acords mitjançant l'examen de tots els documents que 

preceptivament hagin d'estar incorporats a l'expedient. 

 Un òrgan de gestor pot plantejar discrepàncies en cas de no acceptar les 

objeccions formulades per l'òrgan interventor que són resoltes pel ple o el 

president 

FUN-12 Vídeos demostratius on es pugui verificar amb claredat que l'eina permet 

aquests tres casos d'ús: 

 Finalització del procediment per resolució d'un òrgan unipersonal amb la 

incorporació de la resolució a un llibre de resolucions. 

 Finalització del procediment per resolució d'un òrgan col·legiat amb la 

incorporació de l'acta a un llibre d'actes deixant constar a l'expedient còpia 

electrònica certificada resolució adoptada. 

 Finalització del procediment per causes diferents de la resolució 
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(desistiment, renúncia i caducitat). 

FUN-13 Vídeos demostratius on es pugui verificar amb claredat que l'eina permet 

aquests tres casos d'ús: 

 Posada a disposició d'una notificació electrònica a la seu electrònica 

mitjançant eNotum i procés automàtic de sincronització de l'estat de la mateixa 

a l'expedient. 

 Automatització de l' enviament de les notificacions infructuoses a l'eTauler 

FUN-14 Vídeos demostratius on es pugui verificar amb claredat que l'eina permet 

aquests tres casos d'ús: 

 El personal amb funcions de gestió de l'arxiu pot crear un quadre de 

classificació i assignar les metadades a cada sèrie documental que posteriorment 

heretaran els expedients. 

 El personal amb funcions pot incoar expedients en el sistema seleccionant 

una sèrie del quadre de classificació configurat. 

 Una persona funcionària pot exportar un paquet SIP amb un expedient en 

format ENI per a la seva transferència a un sistema d'arxiu definitiu. 

FUN-15 Vídeos demostratius on es pugui verificar amb claredat que l'eina permet 

aquests quatre casos d'ús: 

 El sistema és capaç de descarregar les factures rebudes per l'eFact. 

 El sistema és capaç de descarregar les factures rebudes al Punt General 

d'Entrada de Factures Electròniques de l'Administració General de l'Estat (FACE). 

 La unitat tramitadora rep la factura a través de la plataforma i pot 

conformar-la o rebutjar-la per mitjans electrònics. 

FUN-16 Vídeos demostratius on es pugui verificar amb claredat que l'eina permet 

aquests dos casos d'ús: 

 Celebrar sessions d'òrgans col·legiats a distància per videoconferència. 

 El sistema és capaç de generar una gravació de la sessió i certificar-la, 
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incorporant-se aquests fitxers automàticament a l' expedient administratiu. 

FUN-17 Vídeos demostratius on es pugui verificar amb claredat que l'eina disposa d’un 

canal de denuncies: 

 Un apartat a la seu electrònica, on es puguin presentar 

informacions/denúncies respectant la confidencialitat del denunciant. 

 Un sistema intern d’informació i de gestió d’aquestes denúncies. 
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ANNEX V ACREDITACIÓ SOLVÈNCIA TÈCNICA I ECONÒMICA (SOBRE A) 

 
De conformitat amb la clàusula 11 del plec, la solvència tècnica s’ha d’acreditar mitjançant els 
mitjans següents: 

 

- Experiència i fiabilitat  

S'hauran d'acreditar experiència demostrable en projectes similars. Per a això s' aportarà 
documentació que acrediti que hagi implantat amb èxit en almenys 3 Administracions Públiques 
les prestacions objecte del plec tècnic, mitjançant un certificat de bona execució expedit o visat 
per cadascuna d'aquestes entitats. A aquest efecte, s' adjunta en el PPT com Annex 1, el model de 
certificat a presentar. Com a mínim, en aquestes 3 entitats hi ha d' haver una Administració Pública 
anàloga a l' entitat contractant. 

Així mateix, caldrà presentar una relació dels certificats de bona execució, segons el detall següent: 

 

Denominació obra Promotor 
Import 

adjudicació 
(amb IVA) 

Data signatura de 
l’acreditació de 
bona execució 

 
 
 

   

 
 
 

   

 
 
 

   

 

- Descripció de les instal·lacions tècniques 

Atès que la plataforma d'administració electrònica es prestarà en format de servei a través d'Internet 
(SaaS), l'adjudicatari haurà de garantir que les instal·lacions des de les quals es vagi a prestar aquest 
servei estiguin ubicades en territori de la Unió Europea i que ofereixin les majors garanties de 
disponibilitat i de protecció de la informació,  per la qual cosa caldrà complir amb les normes de 
certificació corresponents al descrit en la clàusula 3.1. del PPT. (Aquest punt quedarà justificant 
amb la documentació aportada relativa a les certificacions corresponents) 
 
 
Solvència econòmica, en cas de no estar aquesta informació disponible al RELI, s'ha de presentar el 
següent: 

a) Volum anual de negocis, referit al millor dels tres últims exercicis disponibles en funció de les dates de 
constitució o d’inici d’activitats de l’empresari i de presentació de les ofertes, per un import igual o superior a 
150.000,00 €. L’acreditació es farà mitjançant comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 
l’empresari està inscrit al Registre, i en cas contrari pels que disposi al registre oficial en què hagi d’estar 
inscrit, o a falta d’aquest certificat, mitjançant una declaració de l’empresari acompanyat dels documents que 
tingui en poder seu que l’acreditin. 

o 
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b) L’existència d’una assegurança de responsabilitat civil per riscos professionals vigent durant el període de 
presentació d'ofertes, per import igual o superior a 200.000 euros. Aquesta s'hi acreditarà amb certificat 
expedit per l'assegurador, on 

constin els imports, riscos assegurats i data de venciment, i l'aportació del document de 
compromís vinculant de subscripció, pròrroga o renovació de l'assegurança que, en tot cas, 
garanteixi la seva vigència i cobertura durant tota la vigència del contracte. 
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ANNEX VI CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIÓ (SOBRE A) 

 

D’acord amb l’article 202 LCSP on es regula les condicions especials d’execució del contracte de 

caràcter social, ètic, mediambiental o d’un altre ordre, s’estableixen  les següents condicions 

especials d’execució:  

a) L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de 
conformitat amb el conveni col·lectiu sectorial aplicable. 

b) L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions pròpies del servei les 
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones. 

c) L'empresa contractista es compromet a adscriure un equip de treball suficient i adequat per 
l'execució del present contracte. 
 

 

 

 


