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Plec de prescripcions técniques

Subministrament de dispositius i d’'una plataforma de monitoritzacié continua i remota
per a pacients d’elevada complexitat de la Gerencia Metropolitana Nord (GTMN) de
I'Institut Catala de la Salut
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1 Condicions generals

1.1 Context del projecte

A I'Area Metropolitana Nord de Barcelona, I'ICS presta serveis d’Atencié Primaria a prop
d’1.400.000 ciutadans de 71 municipis del Valles Occidental, el Valles Oriental, el Barcelonés
Nord i el Maresme. Alhora, també gestiona |'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol de
Badalona (HUGTIP), que és el centre de referencia per a I'atencié d’alta complexitat dels 800.000
ciutadans del Barcelones Nord i el Maresme i I'hospital general basic de més de 200.000
badalonins i veins de diversos municipis de I’'entorn.

L’Atencid Primaria la duen a terme 68 equips i 37 unitats assistencials de suport, que treballen
en un total de 84 CAP i 22 consultoris locals. Alguns d’aquests centres tenen com a hospital de
referéncia ’'HUGTIP i la resta es coordinen amb els altres 10 centres hospitalaris de referencia
que hi ha en una area tan amplia com és la Metropolitana Nord i que formen part del Sistema
Sanitari Integral d’Utilitzacié Publica de Catalunya (SISCAT).

L'HUGTIP es troba en el Campus Can Ruti, una area biomédica d’excel-léncia en plena serralada
de Marina de Badalona. A partir de la posada en marxa de I'Hospital, ara fa 40 anys, en aquesta
zona s’hi ha anat teixint una xarxa assistencial, de recerca i de docéncia que avui és un punt de
referéncia en I'ambit de la salut i la biomedicina a Catalunya.

L’HUGTIP va obrir un periode consultiu, mitjancant la consulta preliminar CPM/AH03/1/2022 -
Projecte monitoritzacid pacients, publicada en data 4 de maig del 2022, per recavar informacio
de propostes que permetin transformar digitalment I'atencié integral dels pacients amb
requeriments de salut complexos establint un model de monitoratge remot. El nou model
assistencial ha de permetre donar continuitat a I'assistencia dels malalts complexos de manera
deslocalitzada, segura, efectiva i personalitzada, incorporant tecnologia per millorar la interaccio
del/la pacient, I'adheréncia terapéutica, la comunicacié amb I'equip de professionals que I'atén,
I"autocura personal i, quan sigui necessari, sota control expert remot.

L’objectiu del projecte (SESHAT) és assolir un nou model assistencial el qual ha de permetre una
millora de la practica clinica i dels resultats en salut, prioritzant la resposta adequada en funcid
de I'estat del/la pacient, ja sigui de forma presencial fent arribar personal sanitari o derivant al
dispositiu assistencial adient, bé de forma virtual a través de videotrucada o bé fent una tramesa
d’instruccions o d’informacio via la plataforma digital segons convingui. Per a assolir aquest
objectiu es fara Us de noves tecnologies digitals, sistemes intel-ligents d'ajuda a la decisié i nous
processos de treball que millorin la seguretat del pacient, I'efectivitat i I'eficiéncia, i garanteixin
I'accessibilitat i la igualtat en la prestacid de serveis sanitaris.

Es per aquestes raons que resulta clau incorporar innovacié organitzativa i nova tecnologia que
ens permeti dur a terme la reenginyeria del procés assistencial (Atencié Primaria i Hospital), el
monitoratge continu i seguiment del pacient en el domicili o a I’hospital, la creacid de xarxes de
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comunicacid entre professionals per a la gesti6 compartida de pacients (plataformes i
tecnologies facilitadores) i 'apoderament de pacients i cuidadors per a una orientacié de la salut
centrada en la persona, mitjangant I'Us d'e-Health.

1.2 Objecte de la contractacié

Arran de I'analisi de la CPM i de mesos de treball amb professionals clinics per definir els grups
de malalts als qui el canvi ha d’anar dirigit, els seus perfils i necessitats de seguiment i control,
juntament amb la disponibilitat de tecnologia en el mercat, plantegem un plec de licitacié que
no tan sols pretén incorporar la millor i més recent tecnologia, sind tot un seguit d’eines de
suport a la gestio dels canvis reorganitzatius necessaris per portar a terme el projecte. No només
es pretén una compra d’aparells, materials i serveis, sind també un acord de recerca i
desenvolupament amb un compromis per part de I'empresa de ser centre pilot dels diferents
avencos de que pugui disposar en els propers anys per aprofitar I'estructura assistencial
enfocada a aquest canvi en I'atencid a la salut. La tecnologia amb marcatge CE que permeti tirar
endavant el projecte és molt incipient i canviant per la qual cosa plantegem un plec que incorpori
les darreres novetats per a disposar de les eines de monitoritzacié continua de malalts el més
actualitzades possible.

L'objecte d’aquesta licitacid és I'adquisicio de dispositius de monitoratge remot amb les seves
plataformes d’informacid, serveis de manteniment, col-laboracio cientifico-técnica, aixi com de
serveis de consultoria per a l'atencié integral dels pacients amb requeriments de salut
complexos des de diferents vessants:

- Subministrament dels dispositius de mesura continua de variables fisiologiques aixi com
altres productes necessaris, que permetin la mobilitat dels pacients i persones usuaries,
de la Gerencia Territorial Metropolitana Nord (GTMN), incloent-hi els fungibles necessaris.

- Plataforma virtual i/o aplicacié de recollida i tractament de les dades, fiables i
estructurades, dels diferents dispositius emprats per al monitoratge del/la pacient i
persones usuaries pels apartats on s’especifiqui com a requisit obligatori.

- Laintegracio dels diferents dispositius adquirits i/o de les plataformes adquirides a través
d’aquest concurs en els sistemes d’informacié propis de la GTMN de I'Institut Catala de la
Salut (ICS). Alhora s’hauran d’integrar els diferents dispositius dels diferents tipus amb la
plataforma de dades comuna.

- Lareenginyeria de processos i la gestid del canvi en les arees assistencials i no assistencials
gue requereixi el projecte.

- Servei técnic del desplegament i manteniment dels dispositius i plataformes de
monitoritzacio.

- Subministrament de servidors i cabines de disc de darrera generacio, aixi com la seva posta
en marxa i cablejat necessari.

- Proposta de col-laboracié cientifico-tecnica com a minim durant la vigencia del contracte.

No s’admetran dispositius de segona ma o amb peces reutilitzades.
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1.3 Caracteristiques de la contractacio

Atesa la complexitat del projecte i els requeriments de visié global dels canvis organitzatius, la
necessitat de consultoria per la posada en marxa del projecte, la necessitat de subministrament
d’un servidor pel projecte, aixi com d’una plataforma de dades homogenia dels diferents tipus
de dispositius ens fa plantejar la necessitat d’efectuar una licitacié amb proveidor unic, per aixi
assolir el maxim de sinergies i homogeneitat en la seva arrencada, implementacié i seguiment.

Aixi mateix i donada la incipient i canviant tecnologia propia dels dispositius de monitoritzacié
remota continua plantegem ser centre pilot en aquesta tecnologia que ens permeti i faciliti
incorporar els darrers desenvolupaments tecnologics i tecnics i aprofitar aixi tot I'alineament
assistencial que es deriva d’un projecte d’aquestes caracteristiques, que afecta a I'organitzacio
de dispositius clinics tant d’atencid primaria com hospitalaria i a la seva coordinacié per tal de
mantenir el malalt sota el millor control, estable i a domicili el major temps possible.

1.3.1 Requeriments tecnics i funcionals d’obligat compliment
A continuacio es descriu el contingut dels apartats que conformen I'objecte d’aquesta licitacié
relacionats a 'Annex 1 (1.1 a 1.5) i que enuncien els requeriments técnics i funcionals d’obligat
compliment.

Cadascun dels apartats de requeriments s’ha definit en funcié de la diferent tipologia de pacient,
de manera que l'oferta ha d’incloure per a cadascuna d’elles el material necessari per garantir
el seguiment mensual del pacient, tal i com es detalla a I'’Annex 3.

Pel que fa al material fungible necessari, I'estimacié aproximada del seu volum anual atenent
a la complexitat de pacient és:

Complexitat % pacients/any

Basic 60% 2.165

Ampliat 30% 1.082

Complert 10% 361
3.608

El licitador haura de justificar el compliment de les caracteristiques tecniques indicant la
referéncia documental de la seva oferta a les esmentades fitxes de I’Annex 1, on s'hi indica a
més si és causa d’exclusid i la puntuacié maxima de cada criteri de valoracié.

Annex 1.1. Dispositiu tipus A: dispositiu medic portable per la monitoritzacié continua de
malalts cronics.

Dispositiu tipus A de grau medic llb portable tipus polsera per a la monitoritzacié continua amb
pantalla que permeti maxima mobilitat dels pacients (Unic dispositiu que concentri el maxim de
parametres), sense cap altre complement connectat o connectable al propi dispositiu, i que sigui
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reutilitzable. En cas de necessitar fungible per a la seva utilitzacié per algun dels parametres no
obligatoris, aquest s’haura d’incloure en la oferta. Pels parametres obligatoris el dispositiu no
pot requerir fungible de cap mena i han d’estar completament integrats en el dispositiu.
Marcatge CE amb la certificacid corresponent.

1.1 Caracteristiques técniques

Dispositiu medic reutilitzable, no d'un sol Us, capa¢ de registrar parametres clinics
imprescindibles. Cal incloure la corresponent certificaci6 com a Medical Device segons
normativa europea per a tots els parametres oferts i justificar i aportar certificats de la validacié
de les mesures.

Pantalla per a la visualitzacié de dades.

Validat antiséptic i apte per a la desinfeccid/neteja amb antiséptics.
Resistencia a l'aigua i esquitxades, cops i caigudes.

Sistema de tancament amb corretja.

Bateria recarregable

Carregador i bases de carrega valid a Europa inclos en el preu de licitacid amb connexid europea
a endolls estandards schuko.

Sistema de seguretat i control del correcte funcionament del dispositiu. Capacitat de detectar i
discriminar errors de funcionament, fallada del transmissor i manca de connexid. El sistema ha
de tenir un indicador per detectar la qualitat del senyal.

Capacitat d’incorporar actualitzacions de software.

Instruccions d'us del dispositiu per pacients domicili amb informacié important sobre seguretat
i funcionament: engegar/mantenir engegar/apagar/detectar si el dispositiu no funciona
bé/instruccions sobre el que mai cal fer: escalfar/cremar/intercanviar el dispositiu, utilitzar
carregadors no autoritzats, etc..). Idiomes a utilitzar catala i/o castella, i anglés.

Per la mesura de parametres obligatoris no s'acceptara fungible rebutjable.

1.2 Parametres i mesures
El dispositiu ha de ser capa¢ de mesurar sense complements els seglients parametres amb
certificat CEE de grau medic llb.

Els parametres a mesurar sén:
- ECG

- Freqliencia cardiaca

- Freqliencia respiratoria
-Sp02

Rangs de deteccio per a cada parametre.
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Ha de permetre discriminar esdeveniments adversos reals del/la pacient.

1.3 Connectivitat
Ha de tenir capacitat d'enregistrament de dades off-line.

Ha de permetre la connexid i transmissio d'informacié al software de monitoratge licitat en
aquest concurs.

Capacitat de deteccidé d’interrupcié de registre i transmissié de dades amb avis al sistema
d'emmagatzematge.

Quan s'apaga el dispositiu no es perd la informacio registrada, s'emmagatzema al seu interior.
Es garanteix I'enviament de dades a la reconnexio.

Especificar si requereix un dispositiu intermediari per I'emmagatzematge de les dades i quin
tipus és: HUB, smartphone, targeta de telefon.

En cas que el pacient no disposi d'un sistema intermediari, I'empresa ha de poder subministrar-
lois'ha d'informar dels costos a assumir.

Sistema de transmissié de les dades del wearable al dispositiu intermediari: Bluetooth, Wi-fi, 5G
o equivalents.

Sistema de transmissid del dispositiu intermediari al sistema d'emmagatzematge: ADSL, 5G o
equivalents.

S'assegura un flux d'informacié de dades seguritzat i encriptat per a mantenir la confidencialitat
i seguretat del pacient.

Annex 1.2. Dispositiu tipus B: dispositiu medic portable per la monitoritzacié continua de
malalts aguts.

Dispositiu tipus B de grau medic Ilb portable tipus petaca per a la monitoritzacié continua amb
pantalla que permeti maxima mobilitat dels pacients (Unic dispositiu que concentri el maxim de
parametres) i que sigui reutilitzable. En cas de necessitar fungible per a la seva utilitzacid, aquest
s’haura d’incloure en la oferta, juntament amb les respectives fitxes técniques de cada producte.

Per aquest tipus de dispositiu es contempla la seglient graella de fungible per tal de valorar
economicament les diferents propostes, graella que no compromet a cap consum minim per
part de I'ICS. En cas que una empresa no disposi del fungible, se li valorara amb el preu més
elevat de I'oferta que contempli el maxim de parametres per aixi harmonitzar la valoracid.

Tipus pacient | % pacients/any 5?:;:::6 VA ir}qlczrt total Tipus de fungible
14,94 32.334,45
Basic 60% 2.165 Sp02, FCar, FResp
. 26,00 28.132,00 ..
Ampliat 30% 1.082 Basic + PANI
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Complert ‘ 10% 361

39,00

14.079,00

Ampliat + ECG, temperatura, posicio,
caigudes

3.608

20,66

74.545,45

Totals

1.1 Caracteristiques técniques

Dispositiu medic capag de registrar parametres clinics imprescindibles. Incloure certificacié com
a Medical Device segons normativa europea per a tots els parametres oferts, i justificar i aportar
certificats de la validacié de les mesures.

Enregistrament de dades de forma continua, fins i tot en moviment.

Dispositiu portable amb bateria i pantalla per a la visualitzacié de dades.

Dispositiu reutilitzable, no d'un sol Us, amb bateria recarregable i reemplacable.

Validat antiséptic i apte per a la desinfeccid/neteja amb antiséptics.

Certificacié contra entrada de liquids i pols. Resisténcia a cops i caigudes.

Sistema de facil ajustament al pacient per a la seva mobilitat.

Carregador i bases de carrega valids a Europa inclos en el preu de licitaci6 amb connexié
europea a endolls estandards schuko.

Capacitat d’incorporar actualitzacions de software.

Sistema d'identificacio individualitzat i tragable del dispositiu.

Deteccié automatica de I'estat de pacient (en repos o activitat).

1.2 Alarmes i avisos

El dispositiu ha de disposar d'alertes sonores i visuals per als seglients parametres (com a

minim):
- Bateria baixa

- Desconnexid d'algun sensor de mesura

El volum de I'alarma ha de ser regulable.

Repeticid de les alarmes a la plataforma de monitoritzacid.

El dispositiu haura de disposar dels segiients avisos per pantalla (com a minim):

- Errors de funcionament

- Tall en la connexié/transmissid
- Volum de les alarmes

- Estat de la bateria

- Lectura actual dels parametres i mesures

Institut Catala de la Salut/
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1.3 Parametres i mesures

El dispositiu ha de ser capa¢ de mesurar els seglients parametres amb certificat CEE de grau
médic llb.

Els parametres a mesurar sén:

- ECG

- Freqliencia cardiaca

- Freqiiencia respiratoria

-Sp02

- Pressio Arterial No Invasiva (PANI)

- Temperatura

Electrocardiograma (ECG):
Monitoratge de, com a minim, 3 derivacions amb un rang de mesura de 30 a 250 batecs per
minut aproximadament.

Indicador de complex QRS visual i acustic i regulacié de volum.
Alarma per desconnexid dels eléctrodes.
Deteccid d’aritmies.

Freqléncia cardiaca (FC):

Mesura de la freqliéncia cardiaca a través de I'ECG i la Sp0O2
Rang de freqiiéncia cardiaca de 25 a 220 bpm

Exactitud de la FC no superior a £2 bpm

Freqliéncia respiratoria (FR):

Mesura de la freqliencia respiratoria per impedancia
Rang de freqliéncia respiratoria de 4 a 120 rpm
Exactitud de la FR no superior a £2 rpm

Saturacio d'Oxigen (Sp02):
Exactitud de la SpO2 en estatic no superior al 2%

Pressid Arterial No Invasiva (PANI):
Mesura de |a pressi6 arterial sistolica, diastolica i mitja per via no invasiva (exactitud +/- 5 mmHg)
Al menys 3 tipus de bracalets de mesura

Temperatura:
Rang de mesura de 362C a 429C
Precisio de 0,52C

1.3 Accessoris i complements
Indicar si requereix fungible associat al dispositiu i el cost (usos, fitxes técniques, preu unitari
sense IVA segons model economic).
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Instruccions d'Us del dispositiu per pacients domicili amb informacié important sobre seguretat
i funcionament: engegar/mantenir engegar/apagar/detectar si dispositiu no funciona
bé/instruccions sobre el que mai cal fer: escalfar/cremar/intercanviar el dispositiu, utilitzar
carregadors no autoritzats, etc..). Idiomes a utilitzar catala i/o castella, i anglés.

1.4 Connectivitat
Connectivitat sense fils per a la transmissio de la informacié al software de monitoratge licitat
en aquest concurs (Bluetooth, Wi-fi, 5G o equivalents).

Quan s'apaga el dispositiu no es perd la informacio registrada, s'emmagatzema al seu interior.
Es garanteix I'enviament de dades a la reconnexié amb el sistema de monitoritzacié.

Dispositiu amb capacitat de memoria per a guardar les dades mentre el dispositiu es troba
offline d'almenys 48 hores.

Capacitat de deteccié d’interrupcid de registre i transmissié de dades amb avis al sistema
d'emmagatzematge.

S'assegura un flux d'informacié de dades securitzat i encriptat per a mantenir la confidencialitat
i seguretat del pacient

Annex 1.3. Plataforma digital per a la integracié de les dades dels dispositius de monitoritzacio
portatil domiciliaria i intrahospitalaria.

Plataforma de monitoratge i revisio dels pacients associats als dispositiu tipus A (annex 1.1) i
tipus B (annex 1.2) anteriors i amb llicéncia per una durada minima de 3 anys i capacitat
il-limitada pels i les pacients i usuaris/es necessaris i oferts per al projecte. En cas d’oferir
pagaments anuals per connexions d’equips a les plataformes de monitoritzacié del present
apartat es pagara exclusivament pels mesos i equips realment connectats a les plataformes. Aixi
mateix s’haura d’aportar un sistema de monitoritzacié i d’informacié totalment transparent per
a I'organ de contractacid dels dies de connexié mensuals de cada equip, aixi com estadistiques
de resum.

Integracid dels diferents dispositius, plataformes i software entre els diferents dispositius i
software oferts, aixi com amb els sistemes d’informacié i equipaments explicitats en els plecs
tecnics i annexes ja existents a la Gerencia Territorial Metropolitana Nord de I'ICS

1.1. Caracteristiques técniques comunes
Cal adjuntar marcatge CE amb la certificacié corresponent

Plataforma de monitoratge composada per:

- Sistema de monitoratge i revisié per a pacients domiciliaris amb monitors portatils tipus
polsera/rellotge.

- Sistema de monitoratge i revisié per a pacients hospitalaris amb monitors portatils de
telemetria.
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La plataforma de monitoratge es basara en:

- Un servidor virtual o al ndvol, o en una combinacié d'ambdues.

- 10 estacions de treball per al control del monitoratge hospitalari, ubicades als controls
d'infermeria.

Capacitat de generar informes amb informacié relativa a les corbes, parametres i esdeveniments
d'alarmes.

1.2. Necessitats d'infraestructura de Sistemes d'Informacié

Subministrament de la infraestructura necessaria per fer el desplegament del projecte dotant
de armaris de servidors, servidors, cabina de discos i discos ssd amb les seglients especificacions:
- Xassis de servidors amb 4 servidors de darrera generacié (HPE Synergy 12000 o similar) amb la
seglient configuracié:

2 Synergy Composer Management Appliance

2 Synergy Frame Link Module

2 Virtual Connect SE 100Gb F32 Module for Synergy

2 Synergy 40GbE/4x10GbE/4x8Gb FC QSFP+ Transceiver

2 Synergy 100GbE/4x25GbE/4x32GbFC QSFP28 Transceiver

6 2650W Performance Hot Plug Titanium Plus FIO Power Supply Kit

4 Synergy 480 Gen10+ Compute Module, con la siguiente configuracion basica:

16 INT Xeon-S 4314 CPU

RAM 64 Gb 2Rx4 PC4-3200AA-R

HD 2x240 Gb SATA RI SFF SC MV SSD

- Cabina de discos de darrera generacio, amb una part de discos SSD d'alta velocitat (HPE Primera
C630 2N o similar) amb:
2 controladors amb dos ports 10GbE c/u
4 discos SSD de 3.84TB (~30TB RAW)
- 3.84TB SAS SFF FE SSD
10 discos SAS 10K de 2.4TB (~48TB RAW)
- 2.4TB SAS 10K SFF FE HDD
4 Interfaces 16Gb FC per controladora
Llicéncia All-Inclusive
Software i portal InfoSight

Els serveis d'instal-lacid, posada en marxa i el cablejat necessari han d’estar inclosos.

1.3. Caracteristiques técniques del sistema de monitoratge i revisio per a pacients domiciliaris
amb els dispositius tipus A

Es connectaran al sistema un minim de 1000 equips portatils tipus polsera i ha de permetre el
seu monitoratge i supervisidé simultania. El sistema ha de ser escalable en el temps per permetre
I'ampliaciéo amb un 50% d'equips sense cost addicional d’instal-lacid.

Es podran connectar al sistema un nimero il-limitat d'usuaris concurrents per a la supervisio del
monitoratge.

Identificacié de pacient.

Institut Catala de la Salut/
Metropolitana Nord



Germans Trias i Pujol
Hospital
Emmagatzematge de minim 30 dies per pacient.
Presentar les dades en forma tabulada i grafica.
Alertes visuals de tots els parametres monitorats.
Alertes subjectes a codi de colors d'identificacié del nivell de gravetat de I'alarma.
Accés remot: llicencia corporativa de programari que permeti la connexid securitzada,
visualitzacio de totes les funcions del monitor de pacient, en temps real, des de qualsevol PCi/o

dispositiu mobil connectat a la xarxa clinica, seguint els estandards d'informatica de I'hospital.

La llicencia corporativa ha d'incloure un nombre il-limitat de dispositius per visualitzar la
informacié i sense limit de concurréencia.

Capacitat de generar informes amb informacié relativa als parametres i esdeveniments
d'alarmes

1.4. Caracteristiques tecniques del sistema de monitoratge i revisid per a pacients amb els
dispositius tipus B

Es podran connectar al sistema un minim de 100 monitors portatils i permetre el seu
monitoratge i supervisid simultania. El sistema ha de ser escalable en el temps per permetre
I'ampliaciéo amb un 50% d'equips sense cost addicional d’instal-lacid.

Cada estacio de treball s'instal-lara en un dels controls d'infermeria, controlant cadascuna amb
total funcionalitat com a minim 25 pacients.

Cada estacié de treball es subministrara amb un minim d’una pantalla plana de 22" com a minim
amb teclat i ratoli.

Cada estacié de treball sera capac de recollir en format alfanumeéric i/o en forma grafica tots els
parametres registrats pels monitors de telemetria.

Identificacid de pacient i box.

La central disposara d'emmagatzematge full disclosure de minim 24 hores.

En cas de no permetre o recomanar la connexié dels equips a la xarxa wifi de I'hospital, el
licitador instal-lara tot el sistema d'access point i I'electronica necessaries a carrec seu, fins a un
maxim de 10 plantes d'hospitalitzacio.

Registre de les tendencies de minim 24 hores. Presentar les dades en forma tabulada i grafica.
Analisi d'aritmies.

Alarmes acustiques i optiques de tots els parametres monitorats. Configurables per I'usuari.
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Alarmes subjectes a codi de colors d'identificacié del nivell de gravetat de I'alarma. Configurable
per |'usuari.

Recuperacié de les dades de la memoria sense ocultar completament la visualitzacié de la
pantalla principal on es mostren la resta de pacients.

Capacitat de generar informes amb informacié relativa a les corbes, parametres i esdeveniments
d'alarmes.

Accés remot: llicencia de programari que permeti la connexié securitzada, visualitzacio de totes
les funcions del monitor de pacient, en temps real, des de qualsevol PC predefinit i dispositiu
mobil connectat a la xarxa clinica, seguint els estandards d’informatica de I'Hospital.

S'han d'incloure com a minim llicéncies per a 35 equips a distribuir com el centre consideri adient
entre PC i dispositius mobils.

Control bidireccional. Comunicaciod entre la central de monitoratge i els monitors de pacients

1.5. Integracid i connectivitat

Programari independent davant la infraestructura de xarxa utilitzada mitjancant |' Us
d’estandards de comunicacié basats en protocol TCP/IP/HTTP securitzada (per dispositius
externs a |I'hospital).

Compliment d' estandard HL7 dels equips (adjuntar document de conformitat amb estandard
HL7).

Programari i dispositius d’enlla¢ per a la comunicacié bilateral entre la central i els monitors
associats i amb els sistemes generals de gestid de pacients i informacio clinica de I'Hospital.
Totes les infraestructures i llicencies necessaries seguint els estandards d'informatica de
I'Hospital (HIS de I'hospital: SAP).

Subministrament de totes les llicencies necessaries per a la implementacid de la solucié
proposada (S.0., gestor de base de dades, etc.).

Pujada de lI'informe via SFTP o HL7. L'extensid del fitxer sera PDF (les llicencies han de ser
subministrades pel licitador) i el nom del fitxer s’ha de poder parametritzar d'acord amb dades
del malalt (numero historia clinica de SAP), la cita (identificador de la presentacié de SAP) i
timestamps.

Capacitat d’emmagatzematge i impressi6 d' informes (programats o a demanda) del
monitoratge del pacient.

Sistema de proteccié de dades per evitar furts de dades, en compliment de la LOPD.
La plataforma ha d’integrar-se amb els diferents sistemes d’informacié de la Gerencia Territorial

en les condicions requerides (per exemple: SAP,GACELA,CENTRICITY,BO, ECAP, ESALUT...).
Haura de ser capa¢ de comunicar-se a través de protocols tcp/ip amb missatgeria HL7. Es tindra
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en consideracio si la plataforma té la possibilitat de comunicacié via API-REST amb fitxers en
Format JSON i Webservice.

S’haura de garantir un enllag en els sistemes ECAP, SAP i Gacela per a que l'usuari pugui accedir
a la plataforma d’aquest annex 1.3.

Disposar d'un repositori uUnic amb la informacié de les dues plataformes amb valors
estandarditzats a les variables que recullin els mateixos parametres. Aquesta informacié s'ha
d'anar incorporant de forma sincrona o amb el minim retard possible.

Annex 1.4. Servei técnic del desplegament i del manteniment dels dispositius tipus A,
dispositius tipus B i plataforma de monitoratge.
Implementacio de reenginyeria de processos i gestid del canvi en els serveis assistencials i no

assistencials vinculats al projecte per un periode minim de 12 mesos a jornada complerta (40h
setmanals). En aquest punt s’estableix el requisit minim de la contractacié d’1 persona a
jornada complerta durant 12 mesos per a la reorganitzacié dels processos derivats del present
projecte, aixi com una segona persona a jornada complerta per un periode minim 12 mesos
per a la gestio del canvi derivada del projecte a la Geréncia Territorial Metropolitana Nord
(GTMN).

Aquestes persones dependran funcionalment del Director de Projectes Transformadors a la
vegada que reportaran la seva feina a la Unitat de Projectes Estrategics (UPE) pel seu
seguiment metodologic.

Els mitjans técnics, material d’oficina i informatica que es requereixin per a la prestacié dels
serveis de reenginyeria de processos i gestié del canvi aniran a carrec de I'adjudicatari, i el
desenvolupament dels serveis es dura a terme de manera preferent a les instal-lacions de la
GTMN. Part de les jornades laborals es podran realitzar de manera telematica, sempre en una
proporcié viable amb els terminis, calendaris i complexitat del projecte. Caldra que es presenti
una graella en el sobre 2bis de criteris sotmesos a judici de valor per a cada rol i etapa del
projecte on es reflecteixin els percentatges de distribucié de treball presencial i teletreball i
es valorara a I'apartat dels criteris 1.4, punt 1 de valoracié dels recursos humans.

Cas de mantenir-se sessions de teletreball, hauran de ser pactades previament amb la Direccié
del projecte i la UPE. Tots els lliurables generats durant el projecte es quedaran a les
instal-lacions de la GTMN i seran propietat de la mateixa i al mateix temps hauran d’estar
sempre disponibles per la UPE i la Direccid del projecte.

Pel que fa al servei técnic i de manteniment dels diferents dispositius i plataformes de
monitoritzacié s’hauran d’incloure a I'oferta segons les caracteristiques definides tot seguit.

1 Desplegament
L'adjudicatari subministrara els dispositius i realitzara la instal-lacié de tot el hardware i software
de la solucio (dispositius, infraestructura, ubicacié i instal-lacié de racks, PCs, servidors, etc).
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L'adjudicatari elaborara i proporcionara tots els planols i esquemes d'instal-lacié i integracid.
Aquests hauran de ser validats previament pels serveis técnics de I'hospital.

L'adjudicatari realitzara les tasques de re-enginyeria i gestié del canvi, amb tots els grups de
treball clinics i técnics, per poder desenvolupar i definir la planificacié, organitzacio, construccié
i verificaci6 de la solucié. Haura de posar personal a disposici6 del projecte amb les
competéncies técniques adients, minima dedicacié complerta de 12 mesos d’un enginyer per
reorganitzar processos i personal amb formacio sanitaria per a la gestié canvi i la formacié (un
total de 2 persones en dedicacié complerta per un minim 12 mesos cadascuna; total 24 mesos).

Es realitzaran les formacions que siguin necessaries pels diferents grups d'usuaris i torns, i durant
gualsevol moment al menys durant el primer any de funcionament.

2 Servei técnic durant la vigéncia del contracte (3 anys) i post-garantia
1.1 Dispositius tipus A
Assisténcia telefonica en I'Us del dispositiu per a pacients i per a professionals.

Manteniment evolutiu del hardware, actualitzant els dispositiu durant la durada del contracte.
Sistema d'identificacid individualitzat i tracable de tots els dispositius, amb codi serigrafiat o

marcat fisicament i permanent al dispositiu.

Formacio al pacient, a I'equip que treballa amb la plataforma de monitoratge i als professionals
que hauran de fer la futura formacio.

En cas de que les bateries no assoleixin el nimero de cicles de carrega ofertats, I'adjudicatari les
substituira sense cost.

1.2 Dispositius tipus B

Manteniment preventiu dels dispositius segons el qué indiqui el manual d'Us i/o de
manteniment.

Manteniment correctiu tot risc (inclou canvi de bateries, mal Us, entrada de fluids).

Suport presencial en maxim 8h laborals en cas d'incidencies.

Manteniment evolutiu del hardware, actualitzant els dispositiu durant la durada del contracte.
Formacid al pacient, a I'equip que treballa amb la plataforma de monitoratge i als professionals

gue hauran de fer la futura formacid.

1.3 Plataforma de monitoratge
Manteniment preventiu del software segons el qué indiqui el manual d'Us i/o de manteniment.

Manteniment preventiu del hardware (PCs) segons el qué indiqui el manual d'ds i/o de
manteniment.

Manteniment correctiu de software i hardware.
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Manteniment evolutiu de tot el software amb totes les aplicacions.
Suport telefonic en maxim 8 hores laborals en cas d'incidéncies.

Suport remot a través de VPN amb solucié d'incidéncies.

Annex 1.5. Suport técnic i col-laboracioé cientifico-técnica.
Aquesta licitacié compreén la prestacié de serveis de suport técnic i cientific (Annex 1.5) per

part de l'adjudicatari per al desenvolupament d'activitats de transformacid assistencial,
consultoria i desenvolupament i perfeccionament dels diferents aspectes del projecte. Aquest
compromis s'haura de mantenir com a minim durant la vigéncia del contracte (3 anys).

Cada licitador haura de descriure i desenvolupar a I'oferta tecnica les tasques especifiques
que es compromet a dur a terme sota aquest model de col-laboracid, els quals a mode
d'exemple poden estar compresos entre les activitats segiients per ordre d'importancia:

- Facilitacio a I'accés a noves tecnologies i nous avengos tecnologics ja a mercat o en R+D de
I'empresa relacionades amb el projecte. El licitador haura d'especificar a I'oferta la seva
proposta d'aquestes activitats, especificant de la forma més concreta possible aquesta
proposta de col-laboracié juntament amb un cronograma de la mateixa. Es valorara molt
positivament R+D de I'empresa i el compromis per escrit dels apoderats dels fabricants de ser
centre pilot de validacié dels nous dispositius que estigui pensant o treien a mercat en minim
durant 3 anys.

- Manifestar un compromis d'actualitzacio de novetats tecnologiques dels equipaments, tant
a nivell de maquinari com de programari ja adquirits durant un minim de 3 anys amb o sense
contracte de manteniment.

- Aportacié addicional de programari, maquinari i personal técnic com a suport al contracte,
a fi d'optimitzar la implementacié i/o optimitzacié dels recursos economics, temporals o de
resultats i en general que ajudin I'0ptim compliment del projecte.

- Promoure la utilitzacié de les plataformes i/o xarxes col-laboratives d'Us comu del projecte
amb altres projectes cooperatius a nivell nacional i internacional.

1.3.2 Pla de necessitats
El pla de necessitats es recull a I'annex 2 d’aquest plec i esta elaborat en base a una previsié de
possibles pacients i/o consums estimats d’acord amb I'estratificacio efectuada, per la qual cosa
poden variar en funcid de les necessitats reals, tal i com indica el PCAP en els apartats 3 (Objecte
de l'acord marc, pel que fa al subministrament successiu) i 36.1. (Forma d’execucié —
subministraments successius), aixi com si es produissin canvis en les prescripcions de solucions
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del sistema sanitari. Es per aixd que s’ha escollit un sistema de racionalitzacié de la contractacié
com és I'acord marc a un Unic proveidor.

L'ICS emetra comanda dels dispositius a mesura que els requereixi, i es compromet durant la
vigéncia del contracte a realitzar una compra minima de 1.000 dispositius tipus A, i 100
dispositius tipus B amb doble dispositiu per assegurar la disponibilitat permanent de bateria i la
continuitat total de la monitoritzacié amb aquest tipus de dispositius en tractar-se dels pacients
amb més risc i, per tant, majors requeriments i necessitat de monitoritzacié continua.

A l'apartat 13 d’aquest plec, de Pressupost i facturacid, mostrem la distribucid anual del
pressupost, aixi com I’execucié maxima establerta per a cada any.

Atés que les necessitats de monitoritzacié de determinats pacients requereixen TA, T2 i pes, i
qgue la tecnologia dels dispositius A actualment no ho pot assumir, s’estableix que fins que
I'adjudicatari no pugui oferir dispositius que monitoritzin aquestes variables haura de
subministrar dispositius fins el seglient limit maxim d’unitats, en cas de ser requerits pels
professionals clinics i validat per la comissié del projecte, tal i com es descriu a I'apartat 12 de
Riscos compartits d’aquest plec.

Dispositiu Unitats Preu unitari|Import total
a/IVA a/IVA
Tensiometres 100 332 33.150
Termometres 80 363 29.040
Bascules 60 242 14.520
240 76.710

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de subministrar a cada comanda de dispositius, a
peticié del centre i prévia valoracid, la darrera versié d’aparell que tingui acreditada, tant de
software com de hardware.

La direccid del projecte pot modificar el cas d’us al qual anira destinat cada dispositiu en funcio
de les noves necessitats que es poguessin identificar sense condicionar el volum i el preu al qual
s’han adquirit.

2 Criteris de valoracid

2.1 Criteris i percentatges de ponderacio
Els criteris de valoracié d’aquesta licitacié consten com a annex al PCAP. S’han definit criteris
objectius i sotmesos a judici de valor per a cadascun dels apartats: annexos 1.1 a 1.4. En el cas
de I'annex 1.5 de Suport técnic i col-laboracid cientifico-técnica els criteris sén sotmesos a judici
de valor.
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Com s’expressa a I'annex de criteris, al total assolit per les ofertes a cadascun dels apartats, s’hi
aplicara una ponderacié d’acord amb els percentatges del seglient quadre resum de puntuacio
i ponderacio relativa. Un cop aplicades les ponderacions a cada apartat, I'oferta economicament
més avantatjosa sera la que assoleixi una major puntuacié en el total de la suma de tots els

apartats.
Pes Puntuacié
Apartat Ti iteri ..
T parta ipus de criteri maxima
Annex 1.1. Dispositiu tipus A: dispositiu meédic | Subjectiu 40
0,35 portable per la monitoritzacid continua de malalts .
cronics. Automatic 60
Annex 1.2. Dispositiu tipus B: dispositiu medic | Subjectiu 43
0,2 portable per la monitoritzacid continua de malalts .
Automatic 57
aguts.
Annex 1.3. Plataforma digital per a la integracioé de | Subjectiu 40
02 les dades dels dispositius portatils de
! monitoritzacio portatil domiciliaria i | Automatic 60
intrahospitalaria.
Annex 1.4. Servei tecnic del desplegament i del | Subjectiu 40
0,1 manteniment dels dispositius tipus A, dispositius .
tipus B i plataforma de monitoratge. Automatic 60
Annex 1.5. Suport técnic i col-laboracié cientifico-
0,15 L Subjecti 100
técnica. ubjectiu

2.2  Proves técniques subjectives

Entre els criteris de valoracié dels apartats 1.1, 1.2 i 1.3 s’inclou la valoracié de la mostra
respectiva i la presentacio per part de cada licitador.

Caldra que cada licitador proporcioni un equip de demostracio de caracteristiques idéntiques a
I'ofert i amb la mateixa configuracid. El licitador realitzara una presentacié d'un maxim de 2
hores. La mostra romandra a I'hospital durant un periode maxim de 4 setmanes per a la seva
valoracio i proves pertinents amb equips calibrats de referéncia de I'hospital. La no superacié
del 65 % de la puntuacié de valoracid de la mostra, en el cas dels apartats annex 1.1 1.2, i del
50% de la puntuacié de valoracié de la mostra en I'apartat 1.3, implicara I'exclusié del licitador.

Aquests equips i plataforma de demostracié han de servir per validar els aspectes, indicadors i
parametres que siguin oferts com a extres pels diferents proveidors i valorar la resta de criteris
sotmesos a judici de valor corresponents. En cas que els dispositius tinguin la possibilitat de
mesurar altres parametres com els mencionats en els diferents apartats, caldra especificar
parametres mesurables, si requereix d'accessoris per a la mesura, els rangs de deteccié, el grau
d'exactitud i precisi6 de cada parametre extra mesurable aixi com definir les possibles
interferencies i limitacions de I'equip.

Aquests parametres els validaran professionals técnics i sanitaris de I'ICS i amb equips de
referencia del Hospital i calibrats correctament.
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En resum, en els annexos 1.1, 1.2 i 1.3 i a I'annex de criteris del PCAP queden establerts els
criteris de valoracié de la prova técnica de mostres dels dispositius tipus A, Bi de les plataformes
dels mateixos. Aquesta prova dels dispositius es fara amb grups estables de professionals clinics
i es valoraran els diferents aspectes mencionats en els apartats 1, 2 i 3. Aixi mateix, les
validacions de criteris més tecnics i en els casos de validacié de parametres i la seva fiabilitat es
duran a terme conjuntament amb professionals clinics, de sistemes d’informacié i
d’electromedicina de I’hospital.

3 Implementacié de reenginyeria de processos i gestié del canvi

En relacid a la consultoria i per tal d’implementar el nou model assistencial es requerira personal
per tal de realitzar reenginyeria de processos i gestié del canvi. En aquest sentit s’espera que
aquest personal realitzi les seglients tasques:

- Analisi de les necessitats, disseny, desenvolupament i implementacié del nou procés
assistencial de la GTMN a través de reenginyeria de processos. Dotar d’eines i
metodologia als professionals assistencials i no assistencials per a la confeccié del nou
model.

- Realitzar les accions necessaries per tal de realitzar la gestio del canvi i la formacio de
tots els professionals i aixi assegurar I'éxit del projecte.

- Assegurar que I'experiéncia del pacient estigui en compte en cadascun dels processos.

- Establir processos assistencials i no assistencials que assegurin un Us eficient, eficag i
sostenibles dels recursos. Aquests nous processos han d’establir nous indicadors per al
monitoratge dels pacients.

- Dotar als professionals de la GTMN d’eines de gestié i seguiment dels processos per fer
sostenible la millora continua. També ha de servir per visualitzar i monitoritzar I’activitat
assistencial dels diferents dispositius i els seus processos, detectant les desviacions i
aportant accions de millora per impactar en els indicadors de resultat.

El personal requerit, dues persones formades a jornada complerta (40h setmanals) a
disposicid del projecte, dependra dels responsables del projecte i seran coordinats i
s’integraran en els equips de treball del projecte. Tota la documentacio que treballin i
gue custodiin sera tractada com a confidencial i propietat de I'ICS aixi com els resultats
de tots els projectes. Aquest personal podra ser coordinat també per altre personal
consultor contractat per I'ICS si aixi es decideix en el projecte a banda de la direccio
mateixa del projecte i la unitat de Projectes de I’hospital.

Tota la informacio que utilitzin i treballin estara sempre disponible i de forma permanent
per als responsables del projecte.
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Suport cientific i d’investigacio

Model de col-laboracié i suport cientific

Com queda expressat en I'apartat 1.3.2 d’aquest plec (Annex 1.5), aquesta licitacié compren la

prestacio de serveis de suport técnic i cientific per part de I'adjudicatari per al desenvolupament

d'activitats de transformacié assistencial, consultoria i desenvolupament i perfeccionament dels

diferents aspectes del projecte. Aquest compromis s'haura de mantenir com a minim durant els

3 anys de vigéncia del contracte.

Cada licitador haura de descriure i desenvolupar en I'oferta técnica (criteris sotmesos a judici de

valor) les tasques especifiques que es compromet a dur a terme sota aquest model de

col-laboracio, les quals a mode d'exemple poden estar compresos entre les activitats seglients

per ordre d'importancia:

Facilitacio a I'accés a noves tecnologies i nous avencos tecnologics ja en el mercat o en
R+ D de les empreses relacionades amb el projecte. El licitador haura d'especificar a
I'oferta la seva proposta d'aquestes activitats, de la forma més concreta possible, la
proposta de col-laboracié juntament amb el seu cronograma. Es valorara molt
positivament I'historic en R+D de I'empresa i el compromis per escrit dels apoderats dels
fabricants de ser centre pilot de validacié dels nous dispositius que projecti o estigui
traient a mercat en aquest periode minim de 3 anys.

Manifestar un compromis d'actualitzacié de novetats tecnologiques dels equipaments,
tant a nivell de maquinari com de programari ja adquirits durant els anys oferts en la
present proposta de R+D amb o sense contracte de manteniment.

Aportacié addicional de programari, maquinari i personal técnic com a suport al
contracte, a fi d'optimitzar la implementacio i/o optimitzacio dels recursos economics,
temporals o de resultats i en general que ajudin I'0ptim compliment del projecte.
Promoure la utilitzacio de les plataformes d'Us comu del projecte amb altres projectes
cooperatius a nivell nacional i internacional.

Es planteja també la possibilitat d’'un compromis de desenvolupament del projecte més enlla

dels 3 anys, aixi com la declaracié de la copropietat dels resultats obtinguts.

5

5.1

Condicions obligatories de participacid

Normativa aplicable

Els productes oferts hauran de complir la normativa espanyola i comunitaria vigent en

materia de qualitat, etiquetatge i envasat.

L’empresa licitadora haura de presentar la documentacid acreditativa de compliment de la

legislacié vigent i de que els productes disposen del marcat de conformitat CE com a

dispositiu de grau meédic tipus IIB.
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Sera imprescindible que quan es tracti de productes sanitaris, en el sobre 2 o sobre 2bis
I'empresa licitadora presenti:

- L’'acreditacié que els productes disposen del marcat de conformitat CE com a dispositiu
de grau medic tipus IIB.

- Declaracio que tots els productes licitats compleixen el previst a I'apartat 13 de I’Annex
| del RD 1591/2009, de 16 d’octubre, pel qual es regulen els productes sanitaris, amb
I'etiquetatge i la documentacid que ho acrediti (en referéencia a les dades
proporcionades pel fabricant).

5.2 Condicions de protecci6 de dades

5.2.1 Requeriments de seguretat
L'empresa adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures técniques i
organitzatives al seu abast per garantir I'objectiu de seguretat de la informacid, que es basa
en els tres principis seglients:

e la confidencialitat de la informacid, assegurant que només hi accedeixen les
persones que han estat autoritzades a fer-ho.

e la integritat de la informacid, assegurant que la informacid i els métodes que la
processen son exactes i complets.

e ladisponibilitat d’aquesta informacid, assegurant que els usuaris autoritzats tenen
accés a aquestes dades, moduls i aplicacions quan ho necessitin.

Igualment, es compromet a prendre les mesures que preveu la normativa en vigor en
materia de seguretat de la informacié i proteccié de dades de caracter personal.

5.2.2 Accés a dades personals, o de caracter reservat

e L’empresa adjudicataria es compromet a no accedir innecessariament a aquelles
dades a les quals tingui accés per rad de la tasca que té encomanada.

e Sempre que calgui manipular dades, es treballara amb dades de proves, simulades
o ficticies. Un cop acabat el desenvolupament o prova, s’esborraran totes les dades
manipulades, tant si son ficticies com reals.

e En cas que sigui necessari accedir a les dades reals, 'empresa i els seus treballadors
es comprometen a mantenir la confidencialitat respecte a la informacid coneguda,
ano alterar-ne el contingut i a no revelar, comunicar, ni posar a disposicié de tercers,
per cap mitja, escrit, electronic, verbal o per qualsevol altre procediment, cap
d’aquestes dades o part d’elles, o la informacié que se n’hagi pogut extreure.

e L’accés a aquestes dades reals haura de ser autoritzat pel responsable del fitxer o
pel responsable de seguretat de I'ICS.
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5.2.3 Col-laboracid en les auditories periodiques
L’'empresa adjudicataria es compromet a facilitar tota la informacié necessaria per realitzar
les auditories periodiques que dugui a terme la GTMN i/o I'ICS, aixi com a aportar els
coneixements i informacions que tingui a fi de millorar els aspectes relacionats amb la
seguretat i la proteccid de dades de caracter personal.

5.2.4 Mesures organitzatives
L’empresa adjudicataria informara al Comite de Seguiment de les mesures organitzatives i
tecniques que ha pres per assegurar la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la
informacid i les dades de caracter personal propietat de I'ICS.

5.3 Prevencio de riscos

L’empresa contractada haura de complir amb la normativa especifica de prevencio de riscos
laborals. Aixi mateix, quan ho requereixin els serveis de prevencié dels centres, s’aportara
la documentacio necessaria (F.D.S) de tots aquells productes que puguin suposar algun risc
per a la salut dels treballadors, d’acord amb el que estableixi la normativa vigent.

El subministrador respondra, en tot cas i directament, d’aquells danys que puguin realitzar-
se a tercers, com a conseqiiéncia del mal estat, defecte o qualsevol altre vici del material
[liurat. A més, respondra dels danys que puguin realitzar-se durant el transport per l'interior
de I'edifici.

La posada en marxa dels equips es realitzara de forma coordinada entre I'adjudicatari i
I’hospital.

6 Condicions de subministrament

6.1 Model de pagament

En relacié a I'adquisicid dels dispositius es procedira al pagament un cop efectuat el lliurament
dels equips i la seva posada en marxa. A I'apartat 13 d’aquest plec, de Pressupost i facturacio,
s’exposa la distribucié estimada per a cada any de la vigéncia del contracte.

Pel que fa a la integracid de la plataforma amb els sistemes d’informacié, un cop s’hagi
comprovat i validat el circuit de les dades, es realitzara el pagament.

Quant al servei de consultoria de reorganitzacid de processos i gestid del canvi, es realitzara un
pagament mensual pel servei prestat.

En cas d’oferir pagaments anuals per connexions d’equips a les plataformes de monitoritzacio,
es pagara exclusivament pels mesos i equips realment connectats a les plataformes. Aixi
mateix s’haura d’aportar un sistema de monitoritzacio i d’informacid totalment transparent
pel licitador dels dies de connexié mensuals de cada equip, aixi com estadistiques resumides.

Institut Catala de la Salut/
Metropolitana Nord



Germans Trias i Pujol
Hospital

6.2 Termini de lliurament
El termini que s’estableix per efectuar el lliurament del dispositius és de 30 dies naturals.
El temps d’'implementacid i integracid en els sistemes d’informacié de I'ICS no ha de superar els
12 mesos

Es recorda I'existéncia de volums minims de compra assegurada dels diferents lots, aixi com
volums de dispositius que es compraran exclusivament segons necessitats.

6.3 Condicions de lliurament i embalatge
En el cas que el lliurament del material s’hagi d’efectuar en palets, hauran de complir les
condicions i caracteristiques d’embalatge segiients: Paletes europees d’1,20 x 0,80 x 1,20, amb
un maxim de 750 kg, i algada maxima de 170 cm. (paleta inclosa)

En el cas que en una mateixa paleta s’ubiquin diferents articles, hauran d’anar degudament
ordenats i identificats externament.

Albarans a I'exterior de 'embalatge, per duplicat i haura d’identificar les segilients dades:

e Numero de Comanda, facilitada en I’ adjudicacio definitiva
e NIF del proveidor

e Nom del proveidor

e Ladescripcio del producte i referéncia

e La quantitat per referéncia

e El preu unitari

e Import total

6.4 Lloc de lliurament
El material adjudicat es lliurara al Magatzem General de I'Hospital Universitari Germans Trias i
Pujol, on es verificara la integritat de I'embalatge en el moment de la rebuda del material, i
posteriorment es portara al punt de desti que indiqui la Direccié de Gestid de I’hospital. En cas
gue aquest no arribi en les condicions adequades o que I'albara no vagi degudament informat
es retornara a I'empresa.

Per algunes tipologies de dispositius I'empresa contractista lliurara els dispositius i material
associat sol-licitats a la GTMN i des d’alla es subministrara als pacients en funcié del seu perfil.

6.5 Condicions d’instal-lacié

L'oferta ha de preveure la instal-lacié complerta de I'equipament en el lloc de desti final, i que
ha d’incloure:

e Interconnexid de tots els elements que formen els equips.
e Totes aquelles operacions no detallades anteriorment que calgui realitzar per a la
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correcta instal-lacié i posada en funcionament de I'equip.
e Retirada dels residus generats durant la instal-lacié (embalatges, ...)

Totes les operacions van a carrec de I'adjudicatari de I'equip.

La instal-lacio de I'equipament i la seva posada en funcionament es fara de manera consensuada
amb I"hospital.

7 Condicions de garantia i reposicio

7.1 Durant el periode de garantia

El termini de garantia de I'equipament s’estableix en 12 mesos i comptara a partir de la data de
posada en funcionament, prévia acceptacié per part de I'hospital.

Durant el periode de garantia anira a carrec de I'adjudicatari de I'equip (material, ma d’obra i
desplagaments) el que inclouen els seglients punts:

e La substitucié de l'equip quan aquest presenti vicis o defectes (materials i/o de
funcionament).

e La reparacio o, a peticid de I'Hospital, la substitucié de les parts defectuoses sera a
carrec de I'adjudicatari.

e La reparacid o substitucié de totes les peces i/o elements que formen I'equip per
desgast, que no es considerin fungibles.

e Manteniment preventiu de I'equip: I'adjudicatari haura de garantir el manteniment
preventiu que requereixi I'equip pel seu correcte funcionament, durant tot el periode
de garantia.

Aixi, durant el periode de garantia anira a carrec de I'adjudicatari de I'equip tot el manteniment
integral, llevat d’avaries degudes a mal Us. Les condicions s’indiquen a l'apartat 8 sobre
Manteniment integral dels dispositius, i inclou:

e Manteniment preventiu
e Manteniment correctiu
e Manteniment técnic-legal

7.2 Reposicio

El proveidor ha de garantir la reposicio de les diferents parts del producte durant un periode
minim de deu anys a partir del moment de I'adjudicacid.
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7.3  Material fungible

S’ha d’adjuntar una relacid de les referencies del fungible, indicant el seu periode aproximat de
canvi i el seu cost i incloent la fitxa técnica de cada producte.

7.4  Actualitzacié dels programaris dels dispositius

Sera obligacid de I'empresa adjudicataria, cas que els dispositius suportin un programari,
mantenir-los actualitzats durant el periode de garantia, aixi com a posteriori si es contractés el
manteniment de I'equip amb aquesta mateixa entitat.

8 Manteniment integral dels dispositius

8.1 Abast

La cobertura de I’assisteéncia sera total sense restriccions i incloura material, ma d’obra i
desplacament en totes i cadascuna de les operacions de qualsevol indole realitzades sobre
I’equip o qualsevol dels seus components i accessoris objecte del contracte.

D’acord amb I'objectiu de garantir la maxima disponibilitat dels equips, el contractista haura
d’organitzar les tasques de manteniment fora de |’horari de funcionament del sistema o en els
moments en que menys s’interfereixi en I'activitat assistencial, sempre que aix0 sigui possible.

El manteniment integral implica que I'adjudicatari assumeix totes les tasques de manteniment
inherents al sistema, substitucié de peces i recanvis, exceptuant el mal Us.

Durant el periode de garantia, el contractista realitzara a I'equip les operacions de manteniment
normatiu, predictiu, preventiu i correctiu, ajustaments, proves i vigilancia necessaries per a
garantir la conservacié i/o millora de 'equip, amb les seves parts mecaniques, eléctriques i
electroniques, i assegurar en tot moment la seva fiabilitat i funcionament correcte.

El manteniment integral incloura:

e Manteniment preventiu
e Manteniment correctiu
e Manteniment técnic-legal

8.2 Manteniment preventiu

Es el conjunt de les operacions sistematiques i programades realitzades en 'equip per mantenir-
ho en les millors condicions de treball amb el fi que no es produeixin interrupcions d’us,
alteracions en la seva funcid o pertorbacions als seus parametres de funcionament i/o resultats,
motivats per obstruccions, acumulacions de pols, etc. amb la fi de garantir i prolongar al maxim
la seva vida util i rendiment a nivells similars als de disseny.
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S’hi inclouran totes les activitats de neteja, amidaments, comprovacions, regulacions, ajustos,
reglatges, greixatges, etc., i totes aquelles accions que tendeixin a garantir un estat optim dels
equips i sistemes des del punt de vista funcional, de seguretat, de rendiment energeétic i inclds
de proteccié de medi ambient.

L’adjudicatari realitzara totes les actuacions preventives que consideri adients i que s’indiquin al
manual de manteniment de I'equip.

8.3 Manteniment correctiu

El manteniment correctiu inclou les intervencions no sistematiques originades per la deteccio
d’avaries o anomalies i destinades a la seva resolucid. S’entendra com avaria o anomalia:

e La interrupcio de I'Gs de I'equip per defecte, desgast, deteriorament d’una part o
component, per mal Us, per causes fortuites o per envelliment.

e El funcionament fora dels parametres normals definits pel fabricant.

e El funcionament en condicions que puguin generar danys pel propi equip o perjudici
de qualsevol tipus.

Incloura les operacions correctives necessaries per a la reparacio d’avaries i defectes, incloses
totes les peces de recanvi, i sera realitzat sobre la totalitat de les instal-lacions, equips i sistemes
de l'equip adjudicat i dels seus components, realitzant-se sobre els mateixos tot tipus
d’actuacions per a la seva reparacio i posada en servei en els terminis més curts possibles i amb
tots els esforcos per limitar el temps d’aturada a 24 hores.

8.4 Manteniment técnic-legal

El manteniment técnic-legal és el conjunt d’operacions que es realitzaran en aquells equips
d’acord amb les especificacions dels reglaments industrials o sanitaris, tant de caracter general,
comunitari, nacional o autonomic.

8.5 Protocol d’actuacio
Qualsevol tipus de treball o manteniment que realitzi I'adjudicatari, s’haura de comunicar al
departament d’Enginyeria Biomedica de 'HUGTP per correu electronic mitjangant un comunicat
de treball detallat amb les feines realitzades, durant la setmana seglient a la intervencié. En cas
de no realitzar-se aixi, la direccid de I'Hospital podra interpretar que la intervencié no s’ha
realitzat, a tots els efectes.

El comunicat de treball haura de contenir:

- Nom i numero de serie de I'aparell
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- Matricula de I'aparell (referencia interna GMAO)

- Tipus de manteniment efectuat

- Tipus d’avaria, peces utilitzades, instal-lades o eliminades
- Temps utilitzat en la reparacié

- Nom i cognoms treballador que ha realitzat la reparacié
- Signatura de la persona que dona conformitat als treballs

L’'HUGTIP no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el present
Plec de Condicions técniques o de les normes complementaries que s’estableixin, o que no
compti amb la seva previa conformitat, encara que hagi estat demanada per qualsevol
persona relacionada amb ell, a qualsevol nivell de responsabilitat.

L'HUGTIP no es fara carrec de cap despesa produida com a conseqiiencia d’una intervencié
no autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar —si escaigués— compensacio pels danys
o perjudicis que poguessin derivar-se’n.

L'HUGTIP exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccid i control de la
prestacio del servei de manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes per al
correcte compliment de les obligacions a que s’haura sotmes el contractista com a
conseqiiencia del present Plec de condicions técniques, aixi com del contracte que se’n
deriva.

El contractista haura d’elaborar en un termini maxim de tres mesos des de la data de
vigéncia del contracte la proposta corresponent de manteniment preventiu, la qual sera
aprovada per I’'HUGTIP si aixi escau, o retornada al contractista per a I'esmena, correccio o
ampliacid. La proposta incloura necessariament totes les intervencions recomanades al
Manual de Servei o de Manteniment de I'equip i totes aquelles que el contractista consideri
necessaries per al correcte funcionament de I'equip

8.6 Qualitat del servei

La qualitat del servei sera vigent durant tota la durada de la garantia, el seu abast seran tot
I'equipament objecte d’aquest contracte i de tots els seus components i accessoris des del
dia seglient a la data de signatura de I'acta de recepcié i s’ajustara als seglients temps de
resolucié

e Temps de resposta fisica: és el temps transcorregut entre la comunicacié d’una
incidéncia o avaria fins que un determinat numero d’especialistes esta en disposicié
fisica per a procedir a la seva solucié. No podra ser mai superior a 12 hores laborals,
considerant un horari laboral de 8h a 17h de dilluns a divendres.

e Temps de rectificacié de I'avaria o incidencia: és el temps transcorregut entre que el
professional pertinent ha acudit al centre i el moment en que la incidéncia ha sigut
resolta per complet. En aquest punt, és necessari distingir entre:
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o Reparacié ordinaria: haura de ser resolta en un termini no superior a 24
hores

o Reparacié de mitja é alt abast: si per la indole de I'avaria la reparacié
requereix un termini superior, l'adjudicatari haura de justificar-ho
raonadament a la Direccié de I'HGTIP, la qual es reserva la facultat de
comprovacié i autoritzacio al respecte.

e Periode de disponibilitat: és el periode d’operativitat del temps util de funcionament
de I'equip, comptabilitzat en base al nimero d’hores de funcionament de I'equip,
que sera de 24 hores durant els 365 dies de I'any. La disponibilitat del sistema haura
de ser igual o superior al 97% en base a 24h*365 dies/any.

9 Formacid: dispositius, programari, base de dades

e |’adjudicatari realitzara la formacio necessaria al personal usuari per optimitzar al
maxim el funcionament dels equip i I'aprofitament de les seves opcions.

e Esrealitzara també formacid a personal d’Informatica i Enginyeria biomédica sobre
principis de funcionament, qualitat i integraciod.

e Shaura d’aportar pla de formacid detallat cronologicament i parametritzat
convenientment. L'HUGTIP podra demanar modificacions sobre aquest pla de
formacid i la documentacié associada previament a la realitzacié de la formacio.

e Qualsevol modificacid o actualitzacié dels equips tindra associat un periode de
formacid del personal tecnic de 'HUGTIP.

e Les despeses corresponents aniran a carrec de I'adjudicatari. La formacio es
realitzara a les mateixes instal-lacions de I'HUGTIP i en horaris acordats amb el
servei.

10 Documentacio técnica complementaria

Amb el subministrament de I'equip, el proveidor ha d'incloure la segiient documentacié
redactada en catala, i /o castella:

1 Manual d’instruccions de funcionament que ha de contenir els seglients punts:
e Possibles utilitzacions de les diferents parts
e Regulacio de I'equip
e Muntatge d’accessoris
e Accionament i funcionament
e Precaucions
e Mesures en cas d'avaries

1 manual d'instruccié de manteniment que ha de contenir els seglients punts:
e Caracteristiques tecniques (model, n2 série, any fabricacié,...)
e Instruccions de manteniment preventiu detallat.
e Planols i esquemes, amb dimensions.
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e Relacié de components i recanvis que calgui canviar amb més freqiiencia indicant el
seu cost unitari.

e Descripcid tecnica, que expliqui el muntatge dels accessoris i recanvis.

e Instruccions de manteniment correctiu, que ha d'incloure una relacié d'avaries més
usuals i llur solucid.

Cadascun d’aquests manuals es subministraran en una copia en paper i una copia en suport
digital. La copia en format digital estara muntada sobre un Unic arxiu en format PDF.

11 Riscos compartits d'implementacio: percentatge de pagament variable

En aquesta licitacio s’estableix un risc compartit entre I'lCS i I'adjudicatari atenent als tipus de
pacients vinculats a cada dispositiu. A I'annex 3 d’aquest plec es mostra la tipologia de
pacients, els objectius, els indicadors i la seva mitjana orientativa, aixi com la puntuacio
corresponent a cada objectiu (maxim de 8 punts) i el seu escalat segons el nivell d’assoliment.

Tot seguit es descriuen els tipus de pacients i els objectius per a cadascun:

Hospitalitzacio:
UCI EXTESA (exclou semicritics) Pacients donats alta de UCI a planta i controlats per
intensivistes. Pacients amb prestacio de visita Interna seguiment intensivista a planta.

Objectiu:

- Reduir 2 punts percentuals els reingressos a la UCI respecte la mitjana dels
darrers 3 anys ( 2021-2023)

NIVELL VIDA 2 O SUPERIOR. Risc mig deteriorament

Objectius:

- Reduir estada mitjana d'hospitalitzacié convencional dels pacients nivell 2 o
superior, en un 5 % de la mitjana dels darrers 3 anys, de la mostra analitzada
de maxim 1500 episodis

- Reduir en 2 punts percentuals el trasllat de planta convencional a semi o
critics respecte mitjana dels 3 anys anteriors, de la mostra analitzada de
maxim 1500 episodis

Hospitalitzacié a Domicili (HAD):
Pacients ingressats a la HAD

Objectius:

- Incrementar N2 ingressos a la HAD amb l'esquema d'evitacié ingrés
hospitalari en un 5 % sobre mitjana darrers 3 anys

- Reduir el 5% de visites inesperades a urgencies respecte el total de pacients
ingressats a la HAD

- Reduir un 3% l'estada mitjana de la hospitalitzacio convencional (preHAD) en
els pacients ingressats a HAD amb |'esquema d'alta preco¢ respecte mitjana
dels 3 anys anteriors
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Atencio Primaria:
Programa del pacient cronic complex (ProPCC)
Objectius:
- Reduir en un 5% els ingressos hospitalaris convencionals per afavorir estada
a domicili
- Reduir en un 5% els episodis d'urgéncies hospitalaries

El seglient quadre mostra la definicid dels nivells VIDA, aixi com el periode de vigilancia i
registre dels signes vitals del pacient:

Control signes vitals segons horari
- pla de cures

0-1 w Sense Risc ¢/ Bhores Avisa metge a criteri infermer
legit

Valorar signes vitals.

Augmentar vigilingia ¢/6h.
Risc Baix ¢f 6 hores Avisar metge a eriteri infermer

Valorar signes vitals.
Incrementar vigilbngia ¢/&h.

Risc Mig o/ 4 hores Avisar metge responsable. Valoradd H Clnica
Metge amb qui sha contactat: Possibiital de reajustar Lractament
Hora contacte:

Valorar signes vitals.
Incrementar vigidnda ¢/ 2h.

* Risc Alt ¢/ 2 hores Avisar metge respomable H metge valora al pacient
Metge amb qui sha contactat: < 1hora
Hora contacte:
Avisar metge resporsable
Intensificar vigilingia
Risc Extrem/ Meonitoratge i desfibril-lador B metge valora ol packent en < 15 minuts
Esdeveniment ¢/ 30 Comentar amb gubrdia de Critics

@o

ELE&E

11.1 Model de seguiment del servei i dels indicadors de salut

A fi de mesurar lI'impacte en la salut dels pacients d’aquesta licitacid, la GTMN fara un especial
seguiment d’aspectes com la qualitat del servei ofert, la valoracié que en fan els pacients del
mateix i els resultats d’objectius en salut assolits, que es puntuaran d’acord amb els segiients
trams de percentatges.

ASSOLIMENT INDICADORS PUNTUACIO

25% < VALOR < 50% 0,25 PUNTS
50% < VALOR < 75% 0,50 PUNTS
75% < VALOR < 95% 0,75 PUNTS
95% < VALOR 1 PUNT
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La monitoritzacié d’indicadors s’iniciara el 2024 i tots els parametres tindran el mateix pes per
ponderar I'assoliment del periode.

1.- Final del 2024 assolir el 50 % de I'objectiu amb les conseqiiencies en RISC COMPARTIT que
comportin: ANY 1 (2024) SI S'OBTE PUNTUACIO < 4 PUNTS --> OBJECTIU NO ASSOLIT

2.- Final del 2025 assolir el 100 % dels objectius amb les conseqiiencies en RISC COMPARTIR
que comportin: ANY 2 (2025) SI S'OBTE PUNTUACIO < 8 PUNTS --> OBJECTIU NO ASSOLIT

11.2 Risc compartit

Pel que fa a I'lCS, en cas que s’assoleixin els objectius assistencials recollits a I'annex 3,
incrementara la compra de dispositius en un minim del 10 % el volum de dispositius tipus A
(100 a més dels 1000 ja compromesos) i tipus B (10 a més dels 100 ja compromesos).

En cas de no assoliment dels objectius, el proveidor es compromet a:

— Perapacients vinculats a dispositius del tipus A, en cas que els dispositius no ofereixin
la T2, TA o el pes i els professionals clinics els considerin necessaris per assolir els
objectius, el proveidor haura d’assumir el subministrament de termometres,
tensiometres i bascules reutilitzables i plenament integrables a la plataforma amb els
dispositius tipus A d’acord amb la segilient taula de nombre maxim i prévia
autoritzacié de la direccio del projecte.

Dispositiu Unitats Preu unitari|Import total
a/IVA a/IVA
Tensiometres 100 332 33.150
Termometres 80 363 29.040
Bascules 60 242 14.520
240 76.710
Taula 1.

— Pel que fa a pacients vinculats a dispositius del tipus B, en cas de no assolir els
objectius de I'annex 3, el proveidor haura de realitzar un descompte del preu dels
fungibles d’un 50 % pels mesos i pacients en que no s’assoleixin els valors objectius
de millora assistencial per un diferencial major al 25 %.

Quadre resum dels riscos compartits:

Risc compartit: proveidor Risc compartit: ICS Dispositiu

Institut Catala de la Salut/
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Hospital

Si el clinic ho considera necessari
pels objectius el proveidor assumira
el subministrament sense cost dels
dispositius segons el que determina
laTaulal

Assumir els dispositius extres a preu
maxim de la taula de dispositius
d’aquest apartat 12, amb un limit
d’import IVA inclos de 76.710 €

Tipus A

En cas d’assolir els objectius
d'indicadors d'activitat, compromis
d’increment del volum de | TipusB
pacients/dispositius del 10% sobre
els 100

Descompte del 50% en els preus de
fungibles necessaris per als pacients
dels quals no s'assoleixin els
objectius de la Taula 1

Es pagara el total del material fungible a final del 2024 i 2025, a un 50% o a un 100%
del preu ofertat en funcié de I'assoliment dels objectius.

En el cas que I'adjudicatari no disposi de fungible extra, i se li hagi aplicat a la valoracié
el preu maxim del licitador que si disposa del fungible, se li haura de descomptar el
preu/valor maxim dels pacients atesos amb dispositiu tipus B malgrat no s’hagi
consumit el fungible i es restara de I'import de la facturacio de la resta dels items del
contracte.

A cada exercici, dels anys 2024 i 2025, caldra incorporar els dispositius complementaris extres
de la Taula 1 objecte del risc compartit segons la necessitat de monitoritzacid dels pacients i
persones usuaries.

12 Pressupost i facturacio

Incloem aquest apartat sobre pressupost i facturacio, atesa la complexitat de la licitacié, per
complementar allo exposat a I'apartat 6.1 d’aquest plec. El pla de necessitats i la seva distribucio
anual consta a I’Annex 2.

Aguesta licitacid és de caracter plurianual i la distribucié del pressupost maxim IVA no inclos és
la seglient:

Any

2023 2024 2025 2026 Total

Pressupost anualitzat sense IVA |687.304 |932.975 |374.132 |239.835 |2.234.246

Com a resum de I'Annex 2 de pla de necessitats, el seglient quadre mostra els totals estimats
maxims per a tota la vigencia del contracte:
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Hospital
Necessitat Import total
Dispositiu tipus A 537.190,08
Subtotal dispositiu tipus A 537.190,08
Dispositiu tipus B 380.165,29
Fungible dispositius tipus B 209.659,09
Subtotal dispositiu tipus B 589.824,38
Centrals de monitoritzacio per a les plantes d'hospitalitzacid 42.148,76
Servidors PLATAFORMA (software, hardware i monitoritzacid suport) 247.933,88
Integracions informatiques 90.909,09
Llicencies per les 100 parelles de dispositius tipus B 90.909,09
Accés a la plataforma dispositius tipus A 313.791,32
Subtotal plataformes, servidors i integracions 785.692,15
Manteniment integral 3 anys plataforma dispositius tipus B 113.894,63
Manteniment integral 3 anys dispositius tipus B 50.619,83
Consultoria gestié del canvi i reorganitzacid 157.024,79
Subtotal manteniments i consultories 321.539,26
Import total sense IVA 2.234.245,87

S’estableix una facturacié mensual per als costos fixos (consultoria, integracions, servidors i
llicencies universals) que quedara completada quan s’hagin dut a terme la totalitat de les
tasques adjudicades.

Els elements d’aprovisionament variable, dispositius tipus A i tipus B, es facturaran segons les
guantitats demanades i efectivament lliurades. Amb tot, la previsié de compra garantida
queda reflectida en els quadres anuals precedents: 25% de tots dos tipus de dispositius en el
primer any; 50% dels dispositius tipus A i 75% dels dispositius tipus B en el segon any; 25%
dels dispositius tipus A el darrer any.

El cost de les connexions dels dispositius tipus A i tipus B a les plataformes, en cas que sigui
variable, es pagara en funcid del nombre de dispositius que estiguin connectats a la
plataforma un minim de 15 dies al mes. L’adjudicatari haura de proporcionar un sistema de
seguiment estadistic i de control dels dispositius i del nombre de connexions coherent amb
les dades de monitoritzacio.
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Monitor portatil per monitoratge de malalts cronics. Dispositiu A

EMPRESA
Num. Exp. NIF
Correu electronic

Nota: en la columna "index documental", cal indicar la ubicacié exacta a la documentacié aportada (full, apartat, etc.) on es troben les caracteristiques técniques aixi com, si es requereix, el servei técnic i les condicions de

manteniment.

Definicio

concentri el maxim de parametres)

Dispositiu médic portable per la monitoritzacié continua de malalts cronics. Ha de ser tipus polsera o equivalent, reutilitzable, amb pantalla i que permeti maxima mobilitat (Unic dispositiu que

. — . . Es causa Criteri valorable Criteri valorable
index Prestacions técniques i funcionals \ hys A e index documental
d'exclusié objectiu subjectiu
1. Prestacions técniques i funcionals
Caracteristiques d'obligat compliment: les ofertes que no compleixin tots els requisits obligatoris quedaran
excloses
1.1 Caracteristiques técniques
Adjuntar CE amb la certificacio corresponent Sl
Dispositiu meédic capag de registrar parametres clinics imprescindibles. Incloure certificaci6 com a Medical Device
segons normativa europea per a tots els parametres oferts, i justificar i aportar certificats de la validacio de les Sl
mesures
Pantalla per a la visualitzaci6 de dades Sl
Dispositiu reutilitzable, no d'un sol Us. S
Validat antiséptic i apte per a la desinfeccié/neteja amb antiséptics. Sl
Ressisténcia a l'aigua i esquitxades, cops i caigudes Sl
Sistema de tancament amb corretja Sl
Bateria recarregable Sl
Carregador i bases de carrega valid a Europa inclos en el preu de licitaci6 amb connexié europea a endolls S|
estandards schuko
Sistema de seguretat i control del correcte funcionament del dispositiu. Capacitat de detectar i discriminar errors de
funcionament, fallada del transmissor i manca de connexié. El sistema ha de tenir un indicador per detectar la Sl
qualitat de la senyal
Capacitat d'incorporar actualitzacions de software Sl
Instruccions d'Us del dispositiu per pacients domicili amb informacié important sobre seguretat i funcionament:
engegar/mantenir engegat/apagar/detectar si dispositiu no funciona bé/instruccions sobre el que mai cal fer: S|
escalfar/cremar/intecanviar el dispositiu, utilitzar carregadors no autoritzats, etc..). Idiomes a utilitzar catala i/o
castella, i anglés.
Caracteristiques a valorar Sl
Indicar n° de cicles de carrega de les bateries. Es condicionara la seva substitucié en cas de no compliment (veure S| 3
servei técnic.). Es valorara I'aportacié de certificats, assaigs o declaracions signades
Capacitat de no Vvisualitzacié de les dades per part del pacient des del dispositiu, es valorara també 3
desenvolupaments en curs
Grau de proteccio IP del dispositiu. Aportar assaig o certificat 3
1.2 Parametres i mesures
El dispositiu ha de ser capa¢ de mesurar sense complements els segiients parametres amb certificat CEE de grau S|
médic llb:
Els parametres a mesurar son:
-ECG
- Freqgliencia cardiaca Sl

- Freqiiencia respiratoria
- Sp02




Per la mesura de parametres obligatoris no s'acceptara fungible rebutjable ni conectable a la propia pulsera Sl
Rangs de deteccié per a cada parametre Sl
Caracteristiques a valorar

Possibilitat de registrar caigudes, localitzar al pacient indoor i outdoor (desactivable a voluntat del pacient) o altres

parametres. S'haura d'indicar el preu del fungible associat amb el niumero d'usos, que es valorara també en aquest

apartat

En cas de necessitar fungible pels parametres no obligatoris es valorara el preu, el nombre d'usos i el temps maxim

d'utilitzacié en condicions optimes de funcionament.

Rangs de lectura i errors de tots els parametres.

1.3 Connectivitat

Ha de tenir capacitat d'enregistrament de dades off-line i enviar-les un cop reconnecti la connexié Sl
Quan s'apaga el dispositiu intermedi no es perd la informacié registrada en el dispositiu, s'emmagatzema al seu S|
interior durant un minim de 24 hores. Es garanteix I'enviament de dades a la reconnexié.

Ha de permetre la connexi6 i transmissio d'informacio al software de monitoratge licitat en aquest concurs Sl
Capacitat de deteccioé d’interrupcié de registre i transmissié de dades amb avis al sistema d'emmagatzematge Sl
Especificar si requereix un dispositiu intermediari per 'emmagatzematge de les dades i quin tipus és: HUB, S|
smartphone, targeta de teléfon

En cas que el pacient no disposi d'un sistema intermediari, I'empresa ha de poder subministrar-lo i s'ha d'informar| S|
dels costos a assumir

Quan es perd la connexi6 entre el dispositiu intermedi i el ndvol, no es perd la informacié registrada,
s'emmagatzema al la aplicacié durant un minim de 12 hores. Es garanteix I'enviament de dades a la reconnexi6.

Sistema de transmissié de les dades del wearable al dispositiu intermediari: Bluetooth, Wi-fi, 5G o equivalents S
Sistema de transmissié del dispositiu intermediari al sistema d'emmagatzematge: ADSL, 5G o equivalents Sl
S'assegura un flux d'informacié de dades seguritzat i encriptat per a mantenir la confidencialitat i seguretat del S|
pacient

Caracteristiques a valorar

Especificar la capacitat d'emmagatzemar informacié en el dispositiu (espai disponible o dies de registre)

Compatibilitat amb dispositius i/o sensors d’altres cases comercials

Es valorara que el dispositiu pugui fer transmissié de la informacio a través del protocol http securitzat

1.5. Valoracié de la mostra

Es proporcionara un equip de demostracié de caracteristiques idéntiques a I'ofert, amb la mateixa configuracié. El

licitador realitzara una presentacié d'un maxim de 2 hores. La mostra romandra a I'hospital durant un periode maxim S|

de 4 setmanes per a la seva valoracio i proves pertinents amb equips calibrats de referéncia de I'hospital. La no
superacié del 65 % de la puntuacioé de valoracié de la mostra implicara I'exclusié del licitador.

Possibilitat de mesurar la pressio arterial en el mateix dispositiu sense dispositius ni fungible extra , la temperatura,
bioimpedancia, comptador de passos o altres parametres fisiologics. Especificar parametres mesurables, si
requereix d'accessoris per a la mesura, els rangs de deteccio, el grau d'exactitud i precisié de cada parametre extra
mesurable aixi com definir les possibles interferencies i limitacions de I'equip.

Comoditat del dispositiu per al pacient, materials adaptables i agradables, sensacié en la utilitzacid, subjeccié sense
molésties, proteccio contra cops

Autonomia del dispositiu i temps de carrega

Facilitat d'us i interficie d'usuari. Facilitat d'Us, accés als menus, configuracié. Visualitzacié en pantalla de la
informacio

Fiabilitat i precissio de la mesura. Capacitat de modificacié i parametritzacié de variables, freqiéncia de mostreig,
visualitzacié de parametres, etc.




Neteja, desinfeccio, facilitat en el manteniment




Monitor portatil tipus telemetria per monitoratge de malalts aguts. Dispositiu B

Num. Exp.

EMPRESA
NIF
Correu electronic

Nota: en la columna

"index documental”, cal indicar la ubicacié exacta a la documentacio aportada (full, apartat, etc.) on es troben les caracteristiques técniques aixi com, si es requereix, el servei técnic i les condicions de manteniment.

Definicio

Es causa d'exclusio

index documental

Dispositiu medic portable per la monitoritzacié continua de malalts aguts. Ha de ser tipus petaca o equivalent, reutilitzable, amb pantalla i que permeti maxima mobilitat

S|

index Prestacions técniques i funcionals E's caus.a' Criteri valorable objectiu Criteri \./alo.rable index documental
d'exclusio subjectiu
1. Prestacions técniques i funcionals
Caracteristiques d'obligat compliment: les ofertes que no compleixin tots els requisits obligatoris quedaran excloses
1.1 Caracteristiques técniques
Certificacié com a Medical Device segons la normativa europea Sl
Dispositiu médic capag de registrar parametres clinics imprescindibles. Incloure certificacié com a Medical Device segons normativa europea S|
per a tots els parametres oferts, i justificar i aportar certificats de la validacié de les mesures
Enregistrament de dades de forma continua, fins i tot, en moviment Sl
Dispositiu portable amb bateria i pantalla per a la visualitzacié de dades Sl
Dispositiu reutilitzable, no d'un sol Us, amb bateria recarregable i reemplagable Sl
Validat antiséptic i apte per a la desinfeccié/neteja amb antiséptics. Sl
Certificacio contra entrada de liquids i pols. Resisténcia a cops i caigudes Sl
Sistema de facil ajustament al pacient per a la seva mobilitat Sl
Carregador i bases de carrega valid a Europa inclos en el preu de licitaci6 amb connexié europea a endolls estandards schuko Sl
Capacitat d'incorporar actualitzacions de software SI
Sistema d'identificacio individualitzat i tragable del dispositiu Sl
Detecci6 automatica de I'estat de pacient (en repos o activitat) Sl
Caracteristiques a valorar
Indicar nf’ de cicle-slde cérregz? deles baterigs. Es-condicionaré la seva substitucio en cas de no compliment (veure servei técnic.). Es valorara S| 2
I'aportaci¢ de certificats, assaigs o declaracions signades
Es valorara la capacitat del dispositius d'analitzar les propies dades i discriminar esdeveniments adversos reals del pacient 1
1.2 Alarmes i avisos
El dispositiu ha de disposar d'alertes sonores i visuals per als seglients parametres (com a minim): Sl
- Bateria baixa SI
- Desconnexié d'algun sensor de mesura Sl
El volum de I'alarma ha de ser regulable Sl
Repeticio de les alarmes a la plataforma de monitoritzacié Sl
El dispositiu haura de disposar dels seglients avisos per pantalla (com a minim): Sl
- Errors de funcionament SI
- Tall en la connexié/transmissio SI
- Volum de les alarmes SI
- Estat de la bateria SI
- Lectura actual dels parametres i mesures Sl
1.3 Parametres i mesures
El dispositiu ha de ser capag de mesurar els segiients parametres amb certificat CE de grau médic llb: Sl




Els parametres a mesurar sén:
-ECG

- Freqliencia cardiaca

- Freqlieéncia respiratoria

- Sp02

- Pressio Arterial No Invasiva (PANI)
- Temperatura

Electrocardiograma (ECG):

Monitoratge de, com a minim, 3 derivacions amb un rang de mesura de 30 a 250 batecs per minut aproximadament
Indicador de complex QRS visual i acustic i regulacié de volum
Alarma per desconnexié dels eléctrodes

Detecci6 d'arritmies

Freqiiéncia cardiaca (FC):

Mesura de la freqliencia cardiaca a través de I'ECG i la SpO2
Rang de frequéncia cardiaca de 25 a 220 bpm

Exactitud de la FC no superior a +2 bpm

Freqiiéncia respiratoria (FR):

Mesura de la freqliéncia respitoria per impedancia

Rang de frequéncia respitatoria de 4 a 120 rpm

Exactitud de la FR no superior a +2 rpm

Saturacié d'Oxigen (Sp02):

Exactitud de la SpO2 en estatic no superior al 2%

Pressi6 Arterial No Invasiva (PANI):

Mesura de la pressio arterial sistolica, diastolica i mitja per via no invasiva (exactitud +/- 5 mmHg)
Al menys 3 tipus de bragalets de mesura

Temperatura:

Rang de mesura de 36°C a 42°C

Precisio de 0,5°C

Caracteristiques a valorar

Possibilitat de registrar caigudes, localitzar al pacient indoor i outdoor (desactivable a voluntat del pacient) o altres parametres. S'haura
d'indicar el preu del fungible associat amb el nimero d'usos, que es valorara també en aquest apartat

S|

S|
S|
S|
S|

S|
S|
S|

S|
S|
S|

S|

S|
S|

S|
S|

1.3 Accessoris i complements

Indicar si requereix fungible associat al dispositiu i el cost (usos, preu unitari sense IVA segons model economic )

Instruccions d'Us del dispositiu per pacients domicili amb informacié important sobre seguretat i funcionament: engegar/mantenir,
engegat/apagar/detectar si dispositiu no funciona bé/instruccions sobre el que mai cal fer: escalfar/cremar/intecanviar el dispositiu, utilitzar
carregadors no autoritzats, etc..). Idiomes a utilitzar catala i/o ¢ lla, i anglés.

S|

S|

1.4 Connectivitat

Connectivitat sense fils per a la transmissié de la informacié al software de monitoratge licitat en aquest concurs (Bluetooth, Wi-fi, 5G o
equivalents)

Quan s'apaga el dispositiu no es perd la informaci6 registrada, s'emmagatzema al seu interior. Es garanteix I'enviament de dades a la
reconnexié amb el sistema de monitoritzacid

Dispositiu amb capacitat de memaoria per a guardar les dades mentre el dispositiu es troba offline d'almenys 48 hores

Capacitat de deteccié d'interrupcié de registre i transmissié de dades amb avis al sistema d'emmagatzematge

S'assegura un flux d'informacié de dades seguritzat i encriptat per a mantenir la confidencialitat i seguretat del pacient

Caracteristiques a valorar

L'equip permet la monitoritzacié domiciliaria. Cal indicar com s'efectuara la comunicacié entre la petaca i la plataforma d'emmagatzematge,
sense dependre de la connectivitat de casa del pacient. En cas de necessitar un equip intermig per a la monitoritzacié, es valorara el seu
subministrament sense cost.

Es valorara que el dispositiu pugui fer transmissié de la informacié a través del protocol http securitzat

Compatibilitat amb dispositius i/o sensors d’altres cases comercials

Robustesa de la transmissié de dades a valorar pel departament de sistemes de I'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol

Arquitectura de flux d’informacié a valorar pel departament de sistemes de I'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol

S|

S|

S|
S|
S|

EN

1.5. Valoracié de la mostra

Es proporcionara un equip de demostracié de caracteristiques idéntiques a I'ofert, amb la mateixa configuracié, amb la dotacié de. El licitador|
realitzara una presentacié d'un maxim de 2 hores. La mostra romandra a I'hospital durant un periode maxim de 4 setmanes per a la seva
valoracié. La no superacié del 65% de la puntuacié de valoraci6 de la mostra implicara I'exclusié del licitador.

S|




Possibilitat de mesurar la pressié arterial invasiva, la bioimpedancia, comptador de passos o altres parametres fisiologics. Especificar
parametres mesurables, si requereix d'accessoris, els rangs de deteccio, el grau d'exactitud i precisié de cada parametre extra mesurable aixi
com definir les possibles interferéncies i limitacions de I'equip.

Comoditat del dispositiu per al pacient, materials adaptables i agradables, sensaci6 en la utilitzacid, subjeccié sense molésties protecciod
contra cops

Autonomia del dispositiu i temps de carrega

Facilitat d'Us i interficie d'usuari. Facilitat d'Us, accés als menus, configuracié. Visualitzacié en pantalla de la informacio

Fiabilitat i precissio de la mesura. Capacitat de modificacié i parametritzacié de variables, freqiiéncia de la mostreig, visualitzacio de
parametres, etc.

Neteja, desinfeccio, facilitat en el manteniment
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Plataforma de monitoritzacio i revisio

EMPRESA
Num. Exp. NIF
Correu electronic

Nota: en la columna "index documental”, cal indicar la ubicacié exacta a la documentacid aportada (full, apartat, etc.) on es troben les caracteristiques técniques aixi com, si es requereix, el servei técnic i les condicions de manteniment.

Definicio

Plataforma digital per a la integracié de les dades dels dispositius de monitoritzacié portatil domiciliaria i intrahospitalaria que permeti I'explotacio per part de 'HUGTIP.

index Prestacions técniques i funcionals

Es causa
d'exclusié

Criteri valorable
objectiu

Criteri valorable
subjectiu

index documental

1.1. Caracteristiques técniques comunes
Caracteristiques d'obligat compliment: les ofertes que no compleixin tots els requisits obligatoris quedaran excloses

Adjuntar CE amb la certificacié corresponent

Plataforma de monitoratge composat per:

- Sistema de monitoratge i revisié per a pacients domiciliaris amb monitors portatils tipus polsera/rellotge

- Sistema de monitoratge i revisié per a pacients hospitalaris amb monitors portatils de telemetria

La plataforma de monitoratge es basara en:

- Un servidor virtual o al navol, o en una combinacié d'ambdues

- 10 estacions de treball per al control del monitoratge hospitalari, ubicades als controls d'infermeria
Capacitat de generar informes amb informacio relativa a les corbes, parametres i esdeveniments d'alarmes

SI

SI

SI

SI

1.2. Necessitats d'infraestructura de Sistemes d'Informacié

Subministrament de la infraestructura necessaria per fer el desplegament del projecte dotant de armaris de servidors, servidors, cabina de
discos i discos ssd amb les seglents especificacions:

- Xassis de servidors amb 4 servidors de darrera generacié (HPE Synergy 12000 o similar) amb la segiient configuracio:
2 Synergy Composer Management Appliance

2 Synergy Frame Link Module

2 Virtual Connect SE 100Gb F32 Module for Synergy

2 Synergy 40GbE/4x10GbE/4x8Gb FC QSFP+ Transceiver

2 Synergy 100GbE/4x25GbE/4x32GbFC QSFP28 Transceiver

6 2650W Performance Hot Plug Titanium Plus FIO Power Supply Kit

4 Synergy 480 Gen10+ Compute Module, con la siguiente configuracion basica:

16 INT Xeon-S 4314 CPU

RAM 64 Gb 2Rx4 PC4-3200AA-R

HD 2x240 Gb SATA RI SFF SC MV SSD

- Cabina de discos de darrera generacio, amb una part de discos SSD d'alta velocitat (HPE Primera C630 2N o similar) amb:
2 controladors amb dos ports 10GbE c/u
4 discos SSD de 3.84TB (~30TB RAW)
- 3.84TB SAS SFF FE SSD
10 discos SAS 10K de 2.4TB (~48TB RAW)
- 2.4TB SAS 10K SFF FE HDD
4 Interfaces 16Gb FC per controladora
Llicencia All-Inclusive
Software i portal InfoSight

Serveis d'instal-lacié, Posada en marxa i cablejat necessari inclés

1.3. Caracteristiques técniques del sistema de monitoratge i revisié per a pacients domiciliaris amb els dispositius tipus A

Es connectaran al sistema un minim de 1000 equips portatils tipus polsera, pel que ha de permetre el seu monitoratge i supervisié simultania.
El sistema ha de ser escalable en el temps per permetre I'ampliacié amb un 50% d'equips sense cost addicional d'instal.lacié

SI

SI




Es podran connectar al sistema un nimero il-limitat d'usuaris concurrents per a la supervisié del monitoratge.

SI

Identificacié de pacient S
Emmagatzematge de minim 30 dies per pacient. Sl
Presentar les dades en forma tabulada i grafica Sl
Alertes visuals de tots els parametres monitorats. Sl
Alertes subjectes a codi de colors d'identificacié del nivell de gravetat de I'alarma. Sl
Accés remot: llicéncia corporativa de programari que permeti la connexié securitzada, visualitzacié de totes les funcions del monitor de

pacient, en temps real, des de qualsevol PC i dispositiu mobil connectat a la xarxa clinica, seguint els estandards d'informatica de I'Hospital. S
La llicencia corportativa ha d'incloure nombre il-limitat de dispositius per visulaitzar la informacié i sense limit de concurréncia.

Capacitat de generar informes amb informacio relativa als parametres i esdeveniments d'alarmes Sl
Caracteristiques a valorar

Configuracié del sistema per parametritzar de forma individualitzada o per grups la freqliencia de recollida de dades

1.4. Caracteristiques técniques del sistema de monitoratge i revisié per a pacients amb els dispositius tipus B

Es podran connectar al sistema un minim de 100 monitors portatils i permetre el seu monitoratge i supervisié simultania. El sistema ha de ser S|
escalable en el temps per permetre I'ampliacié amb un 50% d'equips sense cost addicional d'instal.lacié

Cada estacio de treball s'instal*lara en un dels controls d'infermeria, controlant cadascuna amb total funcionalitat com a minim 25 pacients Sl
Cada estacio de treball es subministrara amb minim 1 pantalla plana de 22" minim amb teclat i ratoli Sl
Cada estacio de treball sera capag de recollir en format alfanumeric i/o en forma grafica tots els parametres registrats pels monitors de S|
telemetria

Identificacié de pacient i box Sl
La central disposara d'emmagatzematge full disclosure de minim 24 hores. Sl
En cas de no permetre o no recomanar la connexié dels equips a la xarxa wifi de I'hospital, el licitador instal-lara tot el sistema d'access point i sl
I'electronica pertinent al seu carrec, fins un maxim de 10 plantes d'hospitalitzacio

Registre de les tendéncies de minim 24 hores. Presentar les dades en forma tabulada i grafica Sl
Analisi d'arritmies Sl
Alarmes acustiques i Optiques de tots els parametres monitorats. Configurables per 'usuari Sl
Alarmes subjectes a codi de colors d'identificacio del nivell de gravetat de I'alarma. Configurable per l'usuari Sl
Recuperacio de les dades de la memoria sense ocultar completament la visualitzacié de la pantalla principal on es mostren la resta de S|
pacients

Capacitat de generar informes amb informaci6 relativa a les corbes, parametres i esdeveniments d'alarmes Sl
Accés remot: llicéncia de programari que permeti la connexié securitzada, visualitzacié de totes les funcions del monitor de pacient, en temps

real, des de qualsevol PC predefinit i/o dispositiu mobil connectat a la xarxa clinica, seguint els estandards d informatica de I'Hospital. S'ha Sl
d'incloure com a minim llicéncies per a 35 equips a distribuir com el centre consideri addient entre PC i dispositius mobils.

Control bidireccional. Comunicacié entre la central de monitoratge i els monitors de pacients Sl
Caracteristiques a valorar

Possibilitat de connectar els monitors a la wifi hospitalaria i permetre I's dels equips en qualsevol punt de I'hospital, sense necessitat d'estar

connectats a qualsevol altra infraestructura. Explicar clarament la connectivitat i mostrar esquemes

Numero total de dispositius connectables (llicéncies) que permet el sistema sense cost addicional

1.5. Integraci6 i connectivitat

Caracteristiques d'obligat compliment: les ofertes que no compleixin tots els requisits obligatoris quedaran excloses

Programari independent davant la infraestructura de xarxa utilitzada mitjangant I' is d’estandards de comunicacié basats en protocol S|
TCP/IP/HTTP securitzada (per dispositius fora de I'hospital)

Compliment d' estandard HL7 dels equips (adjuntar document de conformitat amb estandard HL7) Sl
Programari i dispositius d’enllag per a la comunicacio bilateral entre la central i els monitors associats i amb els sistemes generals de gestié

de pacients i informacié clinica de I'Hospital. Totes les infraestructures i llicéncies necessaries seguint els estandards d'informatica de Sl
I'Hospital (HIS de I' Hospital: SAP)

Subministrament de totes les llicencies necessaries per a implementacio de la solucié proposta (S.O., gestor de base de dades, etc.) Sl
Pujada de I'informe via SFTP o HL7. L’extensio del fitxer sera PDF (les llicéncies han de ser subministrades pel licitador) i el nom del fitxer

s’ha de poder parametritzar d'acord amb dades del malalt (nimero historia clinica de SAP), la cita (identificador de la presentacié de SAP) i Sl

timestamps




Capacitat d'emmagatzematge i impressié d' informes (programats o a demanda) del monitoratge del pacient

Sistema de proteccié de dades per evitar furts de dades, en compliment de la LOPD

Compliment dels requeriments establerts per I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya i 'ENS

La plataforma ha d’integrar-se amb els diferents sistemes d’'informacio de la Gerencia Territorial en les condicions requerides ( Com per
exemple: SAP,GACELA,CENTRICITY,BO, ECAP, ESALUT...). Haura de ser capa¢ de comunicar-se a través de protocols tcp/ip amb
missatgeria HL7. Es tindra en consideracio si la plataforma té la possibilitat de comunicacio via API-REST amb fitxers en Format JSON i
Webservice.

Disposar d'un repositori inic amb la informacié de les dues plataformes amb valors estandaritzats a les variables que recullin els mateixos
parametres. Aquesta informacié s'ha d'anar incorporant de forma sincrona o amb el minim retard possible

1.6. Valoracioé de la mostra

Caracteristiques d'obligat compliment: les ofertes que no compleixin tots els requisits obligatoris quedaran excloses

El licitador posara a disposicié de I'hospital una plataforma que contempli totes les caracteristiques sol-licitades i idéntica a I'oferida, per al
monitoratge dels pacients domiciliaris i hospitalaris. El licitador realitzara una presentacioé d'un maxim de 2 hores. Els equips de demo hauran
de quedar a I'hospital durant un periode maxim de 2 setmanes per a la seva valoracié. La no superacié del 50% de la puntuaci6 de valoracié
de la mostra implicara I'exclusié del licitador.

Caracteristiques a valorar

Menus, facilitat d'us, visualitzacid

Configuracié de parametres, possibilitats de personalitzacié

Facilitat i possibilitat en la gestio d'alarmes i limits

Qualitat i configuracié d'informes i exportacié de dades

SI
Sl
Sl

SI

SI

SI
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Servei técnic del desplegament i del manteniment durant el periode de garantia i post-garantia

EMPRESA
Num. Exp. NIF
Correu electronic

Nota: en la columna "index documental”, cal indicar la ubicacié exacta a la documentacié aportada (full, apartat, etc.) on es troben les caracteristiques técniques aixi com, si es requereix, el servei técnic i les condicions de manteniment.

Definicio

Servei técnic del desplegament i del manteniment dels dispositius tipus A, dispositius tipus B i plataforma de monitoratge.

i . met] . A Es causa Criteri valorable Criteri valorable ‘
Index Prestacions técniques i funcionals . L . s N Index documental
d'exclusié objectiu subjectiu
1 Desplegament
Caracteristiques d'obligat compliment: les ofertes que no compleixin tots els requisits obligatoris quedaran excloses
L'adjudicatari subministrara els dispositius i realitzara la instal-laci6 de tot el hardware i software de la solucié (dispositius, infraestructura, si
ubicacid i instal-lacié de racks, PCs, servidors, etc)
L'adjudicatari elaborara i proporcionara tots els planols i esquemes d'instal-lacio i integracié. Aquests hauran de ser validats préeviament pels si
serveis técnics de I'hospital
L'adjudicatari realitzara les tasques de re-enginyeria i gestié del canvi, amb tots els grups de treball clinics i técnics, per poder desenvolupar i
definir la planificacié, organitzacié, construccio i verificacio de la solucié. Haura de posar personal a disposicié del projecte amb les si
competéncies técniques adients, minim dedicacié complerta 12 mesos de enginyer per regorganitz processos i personal amb formacio
sanitaria per gestié canvi/ formacié ( total 2 persones de dedicacié complerta minim 12 mesos cada persona; total 24 mesos )
Es realitzaran tantes formacions com siguin necessaries pels diferents grups d'usuaris i torns, i durant qualsevol moment al menys durant el sl
primer any de funcionament
Caracteristiques a valorar
Es valorara els recursos humans a disposicié del projecte als quals el licitador es comprometi. S'haura d'especificar CV i mesos extres de
dedicacié del personal al projecte, amb la maxima concrecié possible. No es valoraran propostes sense que s'indiqui un minim d'hores de Sl 12
dedicacio.
El licitador ha de presentar una memoria explicant la metodologia i processos que preveu i als que es compromet realitzar per les diferents S| 8
fases del desplegament. Es valorara I'abast i la idoneitat de la proposta per garantir I'exit de la solucié
2 Servei tecnic durant la vigencia del contracte (3 anys) i post-garantia
Caracteristiques d'obligat compliment: les ofertes que no compleixin tots els requisits obligatoris quedaran excloses
1.1 Dispositius tipus A
Assisténcia telefonica en I'is del dispositiu per a pacients i per a professionals. Sl
Manteniment evolutiu del hardware, actualitzant els dispositiu durant la durada del contracte. Sl
Sistema d'identificacio individualitzat i tragable de tots els dispositius, amb codi serigrafiat o marcat fisicament i permanentment al dispositiu S
Formacié al pacient, a I'equip que treballa en el command center i als professionals que hauran de fer la futura formacié Sl
En cas de qué les bateries no assoleixin el nimero de cicles de carrega indicats, I'adjudicatari els substituira sense cost Sl
Caracteristiques a valorar
Equip de recanvi i substitucio en cas d'avaria, pérdua o robatori sense cost extra per dispositius tipus A. Indicar quantes unitats i condicions 5
Cost anual de I'asseguranca de pérdua o trencament dels dispositius (IVA exclos). Explicar condicions. 1
Assisténcia telefonica en diferents idiomes a més del espanyol. Indicar quins i en quines condicions 2
Assisténcia telefonica 24 hores al dia, 7 dies a la setmana i els 365 dies de I'any. Indicar condicions 2
1.2 Dispositius tipus B
Manteniment preventiu dels dispositius segons el que indiqui el manual d'Us i/o de manteniment Sl
Manteniment correctiu tot risc (inclou canvi de bateries, mal Us, entrada de fluids) Sl
Suport presencial en maxim 8h laborals en cas d'incidéncies Sl
Manteniment evolutiu del hardware, actualitzant els dispositiu durant la durada del contracte. Sl




Formacié al pacient, a I'equip que treballa en el command center i als professionals que hauran de fer la futura formacié
Caracteristiques a valorar

Indicar temps de preséncia fisica a I'hospital i temps de resolucié d'incidéncies. Indicar condicions.

Es valorara substitucié de dispositius en cas d'avaria, perdua o robatori. Indicar condicions.

Resposta a les incidencies 24 hores al dia, 7 dies a la setmana i els 365 dies de I'any. Indicar condicions.

SI

1.3 Plataforma de monitoratge

Manteniment preventiu del software segons el que indiqui el manual d'Us i/o de manteniment
Manteniment preventiu del hardware (PCs) segons el qué indiqui el manual d'Us i/o de manteniment
Manteniment correctiu de software i hardware

Manteniment evolutiu de tot el software amb totes les aplicacions

Suport telefonic en maxim 8 hores laborals en cas d'incidéncies

Suport remot a través de VPN amb solucié d'incidéncies

Caracteristiques a valorar

Accés remot a dispositius i plataforma de monitoritzacio. Indicar si es permetra a I'hospital gestionar o visualitzar I'estat dels dispositius des

d'un aplicatiu o accés web
Assisténcia telefonica 24 hores al dia, 7 dies a la setmana i els 365 dies de I'any. Indicar condicions

SI
SI
SI
SI
Sl
Sl




Model de suport técnic i col-laboracio cientifico-técnica

Aquesta licitacié comprén la prestacio de serveis de suport técnic i cientific per part de I'adjudicatari per al
desenvolupament d'activitats de transformacio assistencial, consultoria i desenvolupament i perfeccionaments
dels diferents aspectes del projecte. Aquest compromis s'haura de mantenir com a minim durant la vigéncia del
contracte (3 anys)

Cada licitador haura de descriure i desenvolupar en I'oferta tecnica les tasques especifiques que es compromet a
dur a terme sota aquest model de col-laboracid, els quals a mode d'exemple poden estar compresos entre les
activitats segiients per ordre d'importancia:

- Facilitacio a I'accés a noves tecnologies i nous avencos tecnologics ja a mercat o en R+D de I'empresa
relacionades amb el projecte. El licitador haura d'especificar a I'oferta la seva proposta d'aquestes activitats,
especificant de la forma més concreta possible aquesta proposta de col-laboracié juntament amb un
cronograma de la mateixa. Es valorara molt positivament R+D de I'empresa i el compromis per escrit dels
apoderats dels fabricants de ser centre pilot de validacié dels nous dispositius que estigui pensant o treien a
mercat durant un minim de 3 anys.

- Manifestar un compromis d'actualitzacié de novetats tecnologiques dels equipaments, tant a nivell de
magquinari com de programari ja adquirits durant un minim de 3 anys amb o sense contracte de manteniment.

- Aportacié addicional de programari, maquinari i personal tecnic com a suport al contracte, a fi d'optimitzar
I'implementacio i/o optimitzacio dels recursos economics, temporals o de resultats i en general que ajudin
I’'0ptim compliment del projecte.

- Promoure la utilitzacié de les plataformes i/o xarxes col-laboratives d'Us comu del projecte amb altres
projectes cooperatius a nivell nacional i internacional.

Es demana un compromis de desenvolupament del projecte més enlla dels 2 anys, aixi com la declaracié de la
copropietat dels resultats obtinguts

D'acord amb I'annex de criteris de valoracié del PCAP, es valorara: Punts
1- Portafoli d'avencgos tecnologics vinculats al projecte que durant el periode ofert en aquest punt es tinguin 55
previstos treure a mercat (fins a 25 punts).

Es valorara el tipus de dispositius i derivats i el seu encaix en el projecte al llarg de la vigéncia del contracte o per

a un periode posterior. En cas d'estar en procés de peticié del marcatge CE o FDA s’atorgara major puntuacio,

aixi com en el cas que es presentin estudis de la seva efectivitat.

2- Periode extraordinari més enlla de la vigéncia del contracte (3 anys) de manteniment de tots els compromisos 20
del present punt d'acord de col-laboracié de R+D (fins a 20 punts).

Aquest criteri no es valorara en cas de no superar el 50% de la puntuacié de valoracio del criteri 1 d’aquest

apartat.

3- Ser centre pilot dels dispositius oferts per al criteri 1 d’aquest apartat al llarg de la vida del contracte o del 20
periode ofert per al criteri 2 (fins a 20 punts).

En cas de ser centre pilot detallar en quines condicions i la durada. A major durada i sense cap cost addicional,
s’atorgara major puntuacio. Aquest criteri no es valorara en cas de no superar el 50% de la puntuacié de

valoracié del criteri 1 d’aquest apartat.

4- Compromis d'aportar personal extra de consultoria del punt 1 d’aquest apartat de servei técnic i

desplegament superior a la quantitat d'hores i temps de durada minim o de personal investigador dedicat als 10
projectes (fins a 10 punts).

5- Percentatge en quantitat d'equips del punt 1 d’aquest apartat sobre la quantitat licitada de dispositius tipus 15

A/B que es proposen cedir sense cost durant el periode ofert per al criteri 2 (fins a 15 punts).




A major percentatge de nombre de dispositius cedits sense cost, major puntuacié. Aquest criteri no es valorara
en cas de no superar el 50% de la puntuacié de valoracid del criteri 1 d’aquest apartat .

6- Grau i abast d'actualitzacio tecnologica dels dispositius tipus A/B, aixi com de les plataformes tecnologiques al
llarg de la durada del periode ofert per al criteri 2 d’aquest apartat (fins a 5 punts).

7- Promoure plataformes i/o xarxes col-laboratives d'Us comu per al projecte amb altres projectes cooperatius
nacionals o internacionals (fins a 5 punts).
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Annex 2 PPT: Pla de necessitats

Annex (D UL valor anual valor anual Gl Import total
Codi ICS Objecte unitats | maxim sense N recurrent Any 2023 Any 2024 Any 2025 Any 2026 B
1PPT sense IVA max .. sense IVA
IVA maxim
110002482 | 1.1 |Dispositius tipus A 1.000 537,19|  537.190,08]  537.190,08 134.297,52| 268.595,04] 134.297,52 537.190,08
Subtotal dispositius tipus A 537.190,08 134.297,52 | 268.595,04 | 134.297,52 537.190,08
110000393 | 1.2 |Dispositius tipus B 200] 1.900,83] 38016529  380.165,29 95.041,32| 285.123,97 380.165,29
30004773 | 12 |Costos fungible dispositius tipus B 3.608| 20,66 74.54545| [ 74.545,45 4.659,09] 55909,09] 74.54545| 74.54545]  209.659,09
Subtotal dispositius tipus B 454.710,74 || 74.54545|| 99.700,41| 341.033,06| 74.54545| 74.54545| 589.824,38
110000307 | 13 |Centralsdemonitoritzacié per a plantes 10 4.214,88 42.14876|  42.148,76 42.148,76 42.148,76
d'hospitalitzacid
190000030 | 13 |°ervidorsPlataforma (softwareihardware i 1| 247.933,88|  247.933,88| 247.933,88 247.933,88 247.933,88
monitoritzacié suport)
903000010 | 13 |Integracions informatiques 1.100 82,64 90.909,09]  90.909,09 90.909,09 90.909,09
190000500 | 1.3 ;';cjsng'es per a les 100 parelles de dispositius 100 909,09 90.909,09|  90.909,09 22.727,27|  68.181,82 90.909,09
902000012 | 13 |Accés a la plataforma dels dispositius tipus A 1.000 111,57 111.570,25| | 111.570,25 6.973,14] 83.677,6| 111.570,25| 111.570,25|  313.791,32
Subtotal plataformes, servidors i integracions 583.471,07 || 111.570,25 410.692,15| 151.859,50| 111.570,25| 111.570,25 785.692,15
901000023 | 1.4 |Mantenimentintegral3anys plataforma 100 371,90 37.190,08|| 37.190,08 232438| 37.190,08| 37.190,08| 37.190,08|  113.894,63
dispositius tipus B
901000009 | L4 |Manteniment integral 3 anys dispositius tipus B 100 165,29 16.528,93| | 16.528,93 1033,06] 1652893 1652893] 16.528,93 50.619,83
903000219 1.4 |Consultoria gestio del canvi i reorganitzacid 1 157.024,79 157.024,79 39.256,20| 117.768,60 157.024,79
Subtotal manteniments i consultories 210.743,80 || 53.71901|| 4261364| 171.48760| 53.71901| 53.71901| 32153926
Imports totals sense IVA 1.786.115,70 | | 239.834,71 || 687.303,72| 932.97521| 374.132,23| 239.834,71| 2.234.245,87

Atés que les necessitats de monitoritzacié de determinats pacients requereixen TA, T2 i pes, i que la
tecnologia encara no ho pot assumir, cal que fins que els proveidors no puguin oferir dispositius que
monitoritzin aquestes variables I'adjudicatari subministri dispositius fins a les seglients quantitats
maximes en cas que siguin requerits pels professionals clinics i validats per la comissié del projecte

[Veure apartat 11 de Riscos compartits d’aquest plec]

. L Import IVA

Unitats| Preu IVA inclos N
Inclos

Tensiometres 100 331,50 33.150,00
Termometres 80 363,00 29.040,00
Bascules 60 242,00 14.520,00
Total 76.710,00

Estimaci6 fungible per a dispositius tipus B

Pi IVA // t total ) .
Tipus pacient % | pacients/any reu sense_ mport tota Tipus de fungible
/ pacient s/IVA
Basic 60% 2.165 14,94 32.334,45( |SpO2, FCar, FResp
Ampliat 30% 1.082 26,00 28.132,00] [+PANI
Complert 10% 361 39,00 14.079,00| [+ECG, temperatura, posicid, caigudes
Total 3.608,00 20,66 74.545,45
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Annex 3 PPT: Objectius risc compartit

TIPUS PACIENT

UCI EXTESA (exclou semicritics)
Pacients donats alta de UCI a planta i

OBJECTIU

Reduir 2 punts percentuals els reingressos a la UCI respecte la mitjana

INDICADOR

Indicador
mitjana
orientativa

Valor a
E) [ TS0 [T 1 Comentaris

2024

Valor a

2025

Agafem dades del 2021 i 2022 per no agafar 2020 en pandemia.

H i 1 0, 1 0, 0, 0,
H ContrOIa.tS per .In.tenSIVIteS. Pamgnts amb dels darrers 3 anys ( 2021-2023) o1 9 CIEEEEes B Ll et 12,50%  11,50% Per a I'avaluacié del 2024 agafarem dades del 2021-2022-2023
prestacio de visita Interna seguiment
intensivista a planta
02 % EPISODIS hospitalitzacié convencional 23.02% Els pacients han obtingut una puntuacié minima de 4 durant
.. pe ' e ” . . . " . n y o - s s )
NIVELL VIDA 2 O SUPERIOR. Risc mig Reduir _estada mltja?a d hospn_tghtzacno convencional dels pacients nivell 2 amb Puntuacié VIDA superior o igual a 4 I'episodi d'hospitalitzacié
H deteriorament o superior, en un 5 % de la mitjana dels darrers 3 anys, de la mostra
analitzada de maxim 1500 episodis Estada mitjana (dies) dels pacients amb 14.50 14.14 1378 Per a I'avaluaci6 del 2024 s'agafaran dades del 2021-2022-2023, i
Puntuacié VIDA superior o igual a 4 ’ ! ! per a I'avaluaci6 del 2025, s'agafaran dades del 2022-2023-2024
. . Reduir en 2 punts percentuals el trasllat de planta convencional a semi o Percentatge de pacients ingressats enviats a . " . :
H NIVE.LL VIDA 2.0 SUPERIOR. Risc mig critics respecte mitjana dels 3 anys anteriors, de la mostra analitzada de 03 Critics i semicritics que tenien Puntuacié VIDA 25,70% 24,70% 23,70% Pera l,avaluacf? del 20245 ?gafaran dades del 2021-2022-2023, |
deteriorament N . . . . per a |'avaluacio del 2025, s'agafaran dades del 2022-2023-2024
maxim 1500 episodis superior o igual a 4
. Incrementar N° ingressos a la HAD amb l'esquema d'evitacié ingrés N° ingressos a la HAD amb evitacioé ingrés Per a |'avaluacié del 2024 s'agafaran dades del 2021-2022-2023, i
HAD  Pacient HAD hospitalari en un 5 % sobre mitjana darrers 3 anys 04 hospitalari convencional g2 43289 44345 per a 'avaluacié del 2025, s'agafaran dades del 2022-2023-2024
Ne° pacients ingressats a la HAD 1.440
Reduir el 5% de visites inesperades a urgéncies respecte el total de 05
. pacients ingressats a la HAD Ne visites a urgéncies durant I'estada a la HAD Per a I'avaluaci6 del 2024 s'agafaran dades del 2021-2022-2023, i
HAD Pacient HAD respecte els pacients ingressats a la HAD 12> 190,45 185,57 per a I'avaluaci6 del 2025, s'agafaran dades del 2022-2023-2024
. Reduir un 3 %o It.estada mitjana de la hoslpltalltzacm 'convencwnal (preHAD) Estac_!a M|t_1ana (dies) en hospltalltza}cw_('ie Per a I'avaluacié del 2024 s'agafaran dades del 2021-2022-2023, i
HAD  Pacient HAD en els pacients ingressats a HAD amb I'esquema d'alta preco¢ respecte 06 pacients ingressats HAD sense evitacio 11,54 11,25 10,96 , - \
" X i . per a l'avaluacio del 2025, s'agafaran dades del 2022-2023-2024
mitjana dels 3 anys anteriors d'ingrés
) , . . ) . . N° ingressos 132,33 129,03 125,72 Pera I'avaluac!(? del 2024 s ‘agafaran dades del 2021-2022-2023, i
Reduir en un 5% els ingressos hospitalaris convencionals per afavorir per a |'avaluacié del 2025, s'agafaran dades del 2022-2023-2024
AP ProPCC sl o7
estada a domicili
N? dies a casa 54.029
. . . L i . . . . Per a |'avaluacié del 2024 s'agafaran dades del 2021-2022-2023, i
0, ' a
AP ProPCC Reduir en un 5% els episodis d'urgéncies hospitalaries 08 N2 visites a urgéncies Hospital 308,67 300,95 293,23 per a lavaluacié del 2025, s'agafaran dades del 2022-2023-2024
TOTAL
ASSOLIMENT INDICADORS PUNTUACIO
25% < VALOR < 50% 0,25 PUNTS
50% < VALOR < 75% 0,50 PUNTS
75% < VALOR < 95% 0,75 PUNTS
95% <VALOR 1 PUNT

Inici de monitoritzacié al 2024

1.- Final del 2024 assolir el 50 % de I'objectiu amb les conseqiiencies en RISC COMPARTIT que comportin

2.- Final del 2025 assolir el 100 % dels objectius amb les conseqiieéncies en RISC COMPARTIR que comportin

Tots els parametres tindran el mateix pes per ponderar I'assoliment del periode
Els dispositius complementaris extres a deixar de pagar o no pagar seran els usats en pacients de nou cada any 24 o0 25

El fungible es pagara el 100 % a final del 2024 i 2025 de cop i sera al 50 % del preu ofertat o no segons assoliment

ANY 1 (2024) SI S'OBTE PUNTUACIO <4 PUNTS --> OBJECTIU NO ASSOLIT

ANY 2 (2025) Sl S'OBTE PUNTUACIO < 8 PUNTS --> OBJECTIU NO ASSOLIT
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