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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

MANTENIMENT | SUPORT DE LA PLATAFORMA GIS ESRI DE L’INSTITUT
CARTOGRAFIC | GEOLOGIC DE CATALUNYA

EXPEDIENT S-965/23 (ICGC-2024-6)
1. OBJECTE

L’objecte del present contracte és dotar d’un servei de manteniment i subscripcié de
llicencies de programari ESRI, aixi com un conjunt de serveis associats per a gestio i
publicaci6 de geoinformacié corporativa per a I'lnstitut Cartografic i Geologic de Catalunya,
(en endavant “ICGC”), per a la realitzacié de diversos dels seus processos productius,
descrits en el seguent apartat.

2. ANTECEDENTS

L’any 2020, 'NICGC disposava d’'un conjunt de programari en propietat de modalitat
manteniment de 'empresa ESRI d’acord amb el seglent:

Producte |Quantitat
ArcGlS 3D Analyst for Desktop Flotant 5
Arc IS Data Interoperability for Desktop Flotante 1
ArcGlS for Desktop Advanced 18
ArcGIS for Desktop Basic Flotant 13
ArcGlS Desktop Pro Image Analyst 1
Arc IS for Desktop Standard Flotant 14
ArcGlS for Server Enterprise Standard 4 cores 4
Arc IS for Server Enterprise Advanced 4 cores 1
ArcGlS Network Analyst for Desktop Flotant 1
ArcGIS Spatial Analyst for Desktop Flotant g
ArcPad 7
ArcGIS Developer Enterprise Subscription 2
ArcGlS Geostatistical Analyst for Desktop Flotant 1
Arc IS Image Extension for Server 4 cores 2
ArcGIS Publisher Flotant 1

Aquest programari va ser renovat I'any 2021 fins el 2023, en un nou i ampliat contracte que
incloia també altres llicéncies en diferents modalitats i una série de serveis professionals.
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En quan a les llicencies, I'actual contracte inclou les llicéncies de la taula anterior, si bé, es
consideren englobades dins d’'una subscripcié general comuna i 'empresa Esri ha
modificat alguns noms de producte.

3. CARACTERISTIQUES | CONTINGUT DELS SERVEIS A PRESTAR

Totes les previsions indicades en aquest apartat 3 es consideren d’obligat
compliment. En conseqliéncia, la proposta presentada haura de garantir el seu
compliment, en cas contrari, sera exclosa de la licitacio. Aixi mateix, tots els serveis
descrits en aquest apartat s’han de considerar inclosos en el preu del contracte.

3.1. Llicéncies

L’'ICGC requereix del manteniment d’'un conjunt de llicencies de programari de 'empresa
ESRI en diferents modalitats i que representa la base desplegada en I'actualitat, d’acord
amb els seglents apartats.

L’'ICGC en cas de no renovar en el futur aquest contracte d’acord corporatiu, podra fer
servir les llicencies que manté en propietat, descrites al punt 2. ANTECEDENTS.

a) Llicéncies flexibles incloses en el preu

Les llicencies flexibles permeten desplegar, durant el periode de vigéncia del present
contracte, tanta tecnologia com calgui dels productes d’Esri especificats a continuacio,
incloent el manteniment de tot el programari desplegat en I'actualitat:

Familia producte Producte Unitats
Advanced 18
ArcGIS Desktop - Concurrent Use | Standard 14
Basic 13
ArcGIS 3D Analyst 5
ArcGIS Geostatistical Analyst 1
ArcGIS Desktop Extensions - ArcGIS Network Analyst 1
Concurrent Use ArcGIS Spatial Analyst 10

ArcGIS Publisher for Desktop

Concurrent Use license 1

ArcGIS Enterprise Enterpr!se Advanced (up to 4 cores) 1

Enterprise Standard (up to 4 cores) 4

ArcGIS Enterprise Servers ArcGIS Image Server 2

ArcGIS Monitor - Enterprise & ArcGIS Monitor - Enterprise (up to first 5
Workgroup Servers 4 cores used)

1

ArcGIS Enterprise Servers - Staging | ArcGIS Image Server Staging
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Aquestes llicencies flexibles permeten el desplegament il-limitat de programari més enlla
del numero d’'unitats especificat, pero, en el moment de la finalitzacié del present contracte,
I'Institut podra optar, entre d’altres opcions, i, segons el negociat en aquell moment, entre
les seglents alternatives:

1. L'ICGC podra tenir, en futurs contractes, el dret d’us de les unitats que s’especifiquen
en el quadre anterior i no de les addicionals que s’han utilitzat.

2. En el cas que es vulguin mantenir el dret d’us de les llicencies addicionals, no
contemplades en el quadre anterior, caldra afegir-les en el nou contracte.

b) Llicencies limitades incloses en el preu.
Les llicencies limitades permeten desplegar, durant el periode de vigéncia del present

contracte, el numero de llicencies de productes d’Esri especificats a continuacio, incloent
el manteniment de tot el programari desplegat en 'actualitat:

Familia producte Producte Unitats

: ili 3
ArcGIS Desktop Extensions - ArcGIS Data Interoperability

Concurrent Use ArcGIS Image Analyst (for use with ArcGIS 10
Pro)

ArcGIS Enterprise Extensions | ArcGIS Data Interoperability 1
ArcGIS Online Editor Term License (250
Annual Credits / User) 10

ArcGIS Online & Saas ArcGIS Online Creator Term License (500

Products 10

Annual Credits / User)
ArcGIS Online Service Credits; Block of 1,000 40

ArcGIStalla E o T ArcGIS Enterprise Editor Term License 30
P:g duc:: a Enterprise Term ArcGIS Enterprise Creator Term License 20
ArcGIS Developer Subscription Enterprise 2
ArcGIS Hub Premium ArcGIS Online 1
Community Term License
Other Subscription Term ArcGIS Hub Premium Additional 1000 ArcGIS 1
Products Online Community Creator Term License
ArcGIS Hub Premium Additional ArcGIS 40

Online Credits
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c) Llicencies sense cost.

El contracte ha de contemplar accés a llicencies sense cost, a un conjunt de programari
gue és detalla a continuacié. Aquestes llicéncies es podran fer servir o no durant tota la
vigéncia del contracte.

Aquest programari es podra descarregar de manera il-limitada, en el cas de les llicencies
flexibles, o restringida, en el cas de les limitades, pero en el moment de finalitzacié del
present contracte s’haura de regularitzar. Es a dir, en cas que es vulgui seguir fent servir,
caldra contractar les subscripcions de les llicéncies que correspongui.

- Llicéncies flexibles sense cost

Les llicéncies flexibles sense cost permeten desplegar, durant el periode de vigéncia del
present contracte, tanta tecnologia com calgui dels productes d’Esri a continuacié:

Familia producte Producte Unitats

ArcGIS Desktop Extensions -

. ArcGIS Workflow M 1
Concurrent Use (Perpetual Licenses) reGIS Workflow Manager

ArcGIS Production Mapping for
ArcGIS Desktop Concurrent Use 1
Perpetual License

Mapping and Charting - Concurrent | ArcGIS Bathymetry Desktop

ArcGIS Pro Extensions for Enterprise
(Perpetual Licenses)

: 1
Use (Perpetual Licenses) Concurrent Use
Other Desktop Products (Perpetual | ArcGIS CityEngine Concurrent 1
Licenses) Use

- Llicéncies limitades sense cost

Les llicencies limitades sense cost permeten desplegar, durant el periode de vigéncia del
present contracte, el numero de llicencies de productes d’Esri a continuacio:

Familia producte Producte Unitats

ArcGIS Drone2Map for ArcGIS 1
Enterprise Term License

ArcGIS Apps for use with ArcGIS ArcGIS Excalibur for ArcGIS 1

Enterprise Enterprise Term License
ArcGIS QuickCapture for ArcGIS 1
Enterprise Term License

ArcGIS Apps for use with ArcGIS ArcGIS Insights in ArcGIS 1

Enterprise (Perpetual Licenses) Enterprise Annual Subscription
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3.2. Suport técnic a Llicéncies

El contracte ha de comptar amb un suport per als productes i llicéncies objecte d’aquest
procediment, consistent en el diagnostic i correccié d'incidencies i consultes reportades
com a consequéncia d’errors, funcionament defectudés o Us indegut del programari Esri
instal-lat i no modificat.

L'objectiu d’aquest servei de suport és el d’assegurar el correcte funcionament dels
diferents productes inclosos en aquest contracte, al llarg del termini d’execucié i complint
amb les especificacions que es detallen en els segients apartats.

A més, pel que fa a les llicencies especificades al punt 3.1 a) sobre Llicéncies flexibles
incloses en el preu, punt 3.1 b) sobre Llicéncies limitades incloses en el preu i punt
3.1 c), sobre Llicéncies sense cost, 'empresa adjudicataria haura d’aportar un servei de
manteniment de programari que inclogui l'actualitzacié de totes les versions de les
llicencies, tant siguin canvis importants, canvis petits, com pegats (“pegats” informatics).

Els serveis de suport, s’hauran de prestar, sempre que la naturalesa de la consulta,
incidencia i/o peticié ho permeti, en llengua catalana.

3.2.1.Tipologia d’incidents i consultes

El suport ha de garantir el servei amb un nombre il-limitat d’incidéncies i peticions, d’acord
amb les seguents tipologies i caracteristiques:

- Errors de funcionament que impedeixin I'Gs del producte.
- Consultes, i dubtes referents a la utilitzacié del producte, com ara instal-lacio,
activacions de productes, etc.

3.2.2.Métodes i vies de contacte

El servei ha d’incloure un suport en modalitat 24x7 (24 hores, 7 dies setmana) per al
registre de tiquets, via el Portal d’Atencié al Client d’Esri — My Esri. S’haura de establir
també un teléfon i adreca electronica de contacte per poder registrar les incidencies.

L’assignacio del tiquet a un especialista técnic d’Esri s’haura de realitzar en el seglent dia
habil, en cas d'estar fora de I'horari laboral, o el mateix dia en horari d'oficina de 9:00 a les
18:00 hores, de dilluns a divendres, excepte festius.

Els serveis objecte del present contracte es prestaran utilitzant almenys la llengua catalana
en aquesta comunicacio, sempre que sigui possible per radé de la naturalesa de la
incidencia.
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3.2.3. Temps de resposta i nivell de prioritat

Segons l'afectacio i nivell de criticitat, les incidencies es podran tipificar i tindran un nivell
de resposta associat, d’acord amb el seglent:

- Nivell 1 - Critica — primera comunicacid, temps de resposta: 6 hores laborables

Causa un impacte molt sever a les operacions comercials, com per exemple,
processos critics en estat caiguts. No hi ha cap solucié disponible reportada
amb anterioritat.

- Nivell 2 — Alta - primera comunicacid, temps de resposta: 8 hores laborables
Suposa un impacte no critic per a les operacions comercials, com per exemple,
la degradacio significativa de la qualitat 0 maneig de les dades. No contempla
cap solucio estable disponible reportada amb anterioritat.

- Nivell 3 - Media - primera comunicacid, temps de resposta: 2 dies laborables

Produeix un impacte menor en I'activitat comercial.

- Nivell 4 — Rutinaria - primera comunicaci6, temps de resposta: 2 dies
laborables

Causa poc impacte en les operacions comercials

El temps de resposta és el temps transcorregut des qué la incidéncia és comunicada a
'empresa adjudicataria i fins que un tecnic qualificat es posa en contacte amb el
responsable de I'aplicacié o la persona que es designi per part de 'lCGC.

Pel que fa al temps de resolucid d’incidencies, 'empresa adjudicataria ha de garantir que
es dediqui el personal técnic necessari per a la resoluci6 dels tiquets en el menor temps
possible. En qualsevol cas, el tancament d’un tiquet o incident, haura de comptar sempre
amb l'autoritzacié expressa de I'ICGC.

El temps de resposta es calcula sobre I'horari de prestacié del suport tecnic. Les
penalitzacions en els supodsits d'incompliment de 'ANS que s’indiquen en la clausula V del
quadre de caracteristiques inclds en el PCA, s’aplicaran, si escau, en el segient periode
de facturacio.
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3.3. Serveis Professionals

a) Descripci6 i objectius

L’empresa adjudicataria haura de dotar al contracte amb un programa flexible de serveis
professionals que serveixi de suport a la consecucio de I'Estratégia Geoespacial de 'lCGC
mitjangant 'acompanyament i la guia als equips desenvolupadors dels projectes GIS de
I'Institut.

Els serveis professionals han d’ajudar en diferents activitats, assegurant i vetllant aixi per
la correcta implementacio, Us i evolucié del GIS i donant suport a assolir els reptes i
objectius:

- Avaluar i recopilar técnicament I'entorn actual GIS, les seves capacitats i objectius
especifics a assolir, aportant Coneixement Tecnologic.

- Recomanar per al potencial creixement i expansié a partir dels fluxos de treball
operacionals, aportant Bones Practiques.

- Involucrar als principals experts técnics d’Esri i coneixements adquirits sobre el
sector per discutir, planejar i/o demostrar conceptes i capacitats clau, amb
l'alineacié amb el Fabricant de Producte (Full de Ruta).

- Fer créixer el coneixement GIS de I'lCGC a través d’experts Esri, ajudant en les
tasques del dia a dia de 'lCGC, mitjangant Tendéncies i noves Solucions.

Aquests serveis professionals han de complir amb els seguents principis fonamentals:

v' Dotar d’una Visié completa i conjunta entre 'ESRI i '|CGC.

v Col-laborar en la definicié d’estratégies i en la consecucié d’éxits i objectius.

v" Proveir d’un servei d’'assessorament GIS, que contempli I'aportacié de noves idees,
millores en els procediments i fluxos de treball, etc.

v" Donar suport durant totes les fases d’evolucié de la plataforma i aportar solucions.

b) Abast del servei

Les caracteristiques d’aquest servei son les que s’estableixen a continuacio:

e Un total de 150 jornades (1.200 hores): 135 en format telematic o remot i 15
jornades presencials. Aquestes jornades es repartiran en 50 jornades per a cada
anualitat d’aquest contracte.

En el suposit que la totalitat de les jornades no s’hagin consumit a la finalitzacio
d’aquest acord, 'lCGC podra disposar d’'un mes addicional per fer-ne Us.

Les jornades en remot es faran fent Us de VPN, Terminal server o similar. Sera
imprescindible disposar d’un usuari administrador a I'lCGC d’ArcGIS Online.
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Les jornades presencials a executar son les que es puguin planificar en cas que
sigui necessari executar-les presencialment, en cas de no ser nhecessari,
s’executaran en remot des de les Oficines d’ESRI Espanya.

o Tipus de cobertura. La cobertura del servei s’efectuara, com a minim, durant el
seguent horari laboral, durant la vigencia del contracte: dilluns a divendres de 9.00
a 18.00 hores.

c) Detall de I’'Abast del servei

El desplegament de les jornades associades als diferents components dels serveis
professionals s’hauran de planificar d’acord amb els seguents apartats.

Tot i la planificacié i distribucié estimada, I'lCGC es reserva el dret de distribuir
funcionalment les jornades anualment segons les seves necessitats i distribucié del serveis
i recursos disponibles.

Definicié i evolucié de l'estratégia corporativa i pla de treball anual, a partir dels
principals objectius de negoci amb una estimacié de 6 jornades per anualitat, és a dir,
un total de 18 jornades per a tot el contracte. Aquesta fase de treball contempla:

- Reunions de seguiment (técniques i de direccid) i informes de Control i
Seguiment. Per a cada anualitat, 3 reunions Directives d’estratégia.

- Definicio del pla estratégic GIS.

- Accés a especialistes de (producte, arquitectura i desenvolupament) certificats
oficialment en Tecnologia Esri.

Desplegament i evolucio6 Plataforma i Servei de Suport a Infraestructura GIS, que inclou
la consultoria, disseny i definicié d'arquitectura GIS i el desplegament i actualitzacio
dels productes certificats per ESRI, amb una estimacié de 15 jornades per anualitat,
és a dir, un total de 45 jornades per a tot el contracte. Aquesta fase de treball
contempla:

- Correcte disseny i desplegament de 'arquitectura de la plataforma.

- Execucié de Bones Practiques, Manteniment i Administracié de I'entorn (inclou
actualitzaci6 a noves versions, millores de rendiment, accions correctives
davant d’incidéncies, deteccié de bugs, patched, entre d’altres.

- Monitoritzaci6 de la infraestructura.

- Assisténcia en la definicié i configuraci6 de les politiques de suport i
Disaster/Recovery.
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Serveis de Suport i Assistencia Técnica Avancada en modalitat principalment remota,
per part de consultors tecnologics especialitzats per a I'equip técnic de I''CGC, per a
facilitar i optimitzar I's de tota la tecnologia, amb una estimacio de 10 jornades per
anualitat, és a dir, un total de 30 jornades per a tot el contracte, d’acord amb el
seguent:

Resolucié d’incidéncies: accions correctives i assessorament davant
incidencies a nivell de producte AsrcGIS.

Suport en disseny i definicié de Geodatabases i suport a la carrega de dades,
que contempla un servei de suport i assessorament en qualsevol tipus
d'actuacio relacionada amb Geodatabases, model de dades, carregues i
optimitzacio.

Assistencia en I'is de productes Server/Desktop/Online de la Plataforma ESRI
disponibles en els diferents entorns per facilitar 'accés a noves funcionalitats i
millores incorporades en les diferents versions, aixi com assessorament en
bones practiques per a treballar amb la tecnologia ESRI.

Assisténcia en I'Explotacié de Continguts.

Andlisi del negoci i posada en funcionament de noves iniciatives / solucions GIS, amb
una estimacio de 12 jornades per anualitat, és a dir, un total de 36 jornades per a tot
el contracte. Aquesta fase de treball contempla:

Parametritzacié i configuracié de solucions i utilitats (eficiéncia energeética,
simulacié d’'inundacions...).

Realitzar la configuracio de les Apps de la Plataforma.

Assistéencia al modelat del territori 3D.

Garantia d’'implementacio.

Orientacié en la modelitzacié automatitzada de I'entorn 3D (edificis, arbrat i
infraestructures).

Disseny d’estratégia de gesti6 i tractament d’'imatges (satél-lit, aeries, dron i
terrestres).

Orientacié en el tractament de nlvols de punts (lidar, fotogrametria, Mobile
mapping i scanner indoor).

Assessorament en fluxos d’integracié BIM i GIS.

Suport en Desenvolupament, amb una estimacio de 3 jornades per anualitat, és a dir,

un total de 9 jornades per a tot el contracte. Aquesta fase de treball contempla:

Suport i ajuda a nivell de Desenvolupament i us d’APIs en qualsevol acci6 de
manteniment/evolucio de les aplicacions GIS amb software ESRI.

Assisténcia en la personalitzacié de Il'aparengca d’ArcGIS Enterprise i
configuracio de “Sites”.
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- Suport en l'us de Constructories d'Apps (WebAppBuilder/Experience
Builder/StoryMap).
- Assisténcia en el desenvolupament simple d’algun widget o script.

Integracio amb altres Sistemes d’Informacié Corporatius, amb una estimaci6é de 2
jornades per anualitat, és a dir, un total de 6 jornades per a tot el contracte. Aquesta
fase de treball contempla:

- Integracio de la Plataforma en els sistemes d’identitats suportats.
- Orientaci6é i assistencia en les integracions amb productes no-ESRI que
permetin evolucionar linies de negoci en I'Institut.

Impartici6 de “Hands-On” concrets centrats en les necessitats de I'ICGC, amb una
estimacié de 2 jornades per anualitat, és a dir, un total de 6 jornades per a tot el
contracte. Aquesta fase de treball contempla:

- Reducci6 important de la corba d’aprenentatge.

- Capacitacié de les persones involucrades en I'execucié de casos practics
realitzats. Orientacio i transferéncia de coneixement.

- Assisténcia a Webinars.

d) Seguiment i control dels serveis professionals

Es realitzara un seguiment i control de cadascuna de les tasques que es realitzin a fi
d’acomplir amb els serveis estipulats en el contracte i validar la planificacié de les activitats
realitzades, entre d’altres. L’empresa adjudicataria haura d’enviar un document en format
PDF en wuna freqléncia trimestral, a l'adregca de correu electronic seglent:
gestio.sistemes@icgc.cat.

El document s’anira actualitzant amb la freqliéncia necessaria per a reflectir I'estat de les
tasques realitzades i els incidents de suport atesos, i contindra, com a minim, els seglents
camps:

- Registre de tasques
o Data d'inici i data de fi
o Hores dedicades
o Hores restants
- Registre de incidencies
o Horainici
o Hora final
o Accions realitzades

10
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e) Recursos iequip de treball

Per a I'execucio dels serveis descrits en aquest PPT, I'empresa adjudicataria ha de posar
a disposicié un equip de consultors tecnologics experts en tecnologia Esri per a I'execucio
de les tasques acordades.

A més, es designara un Cap de Projecte / Consultor Tecnologic de Referéncia per a
'ICGC, que sera el punt centralitzat d'informacié i comunicacié, per tal de canalitzar totes
les peticions, accions i tasques a executar.

Pel que fa a I'equip de consultors experts, s’assignara segons l'execucié de les tasques
amb el grau d’expertesa que puguin ser necessaris, i ambit d’accio: Infraestructura GIS;
suport en el desenvolupament, productes plataforma ArcGIS, etc.

Els membres de I'equip assignat per part d’Esri Espafa per a I'execucio de les tasques
acordades durant el desenvolupament del contracte, comptaran amb I'experiéncia
necessaria, aixi com amb un nivell de certificacié i qualificacid, segons I'ambit de treball,
d’'acord amb les seglients categories definides al ‘Programa de Certificacion Internacional
de ESRI Inc.”.

- ArcGIS Desktop

- ArcGIS Desktop Developer

- Web Application Developer

- Enterprise Geodatabase Management
- Enterprise System Designer

- Enterprise Administration

El nivell de les categories sera ‘Associate’ o ‘Professional’, segons correspongui d’acord la
dificultat i caracteristiques de les tasques a realitzar.

3.4. Altres prestacions

L’abast d’'aquest contracte també inclou quatre (4) entrades anuals a la Conferéncia
Internacional d’Usuaris d’Esri Inc.

4. TERMINI DE DURADA DEL CONTRACTE

El termini de durada del present contracte s’estableix durant el periode comprés entre el
dia 1 de gener de 2024 i el 31 de desembre de 2026.
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5. VALORACIO ECONOMICA | FACTURACIO

El pressupost base de licitacié del present contracte és de vuit-cents setanta-un mil dos-
cents euros (871.200,00 €) i es desglossa de la manera seguent:

2024 2025 2026 Total
Pressupost: 240.000,00 € | 240.000,00 € | 240.000,00 € | 720.000,00 €
Import total de I'IVA (21%): | 50.400,00 € | 50.400,00 € | 50.400,00 € | 151.200,00 €
Z{/e:f:sgzg :base de licitacio | »90.400,00 € | 200.400,00 € | 290.400,00 € | 871.200,00 €

La quantitat anterior sera abonada per 'lCGC dins els terminis legals corresponents, contra
presentacié de les factures mensuals expedides per mes vencut. La factura haura de tenir
un unic detall o concepte que coincidira amb alld establert en el plec de clausules
administratives, és a dir: “Manteniment i suport de la plataforma GIS ESRI de l'Institut
Cartografic i Geologic de Catalunya”, que correspondra a la prestacio dels serveis realitzats
i, per 'import total de I'adjudicacié que correspongui a cadascuna de les mensualitats.

Les entitats recollides a I'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la
factura electronica i creacié del registre comptable de factures del Sector Public, tindran
I'obligacio de lliurar la factura que hagin expedit pels treballs realitzats per mitjans
electronics, d’acord amb [l'establert a la clausula trenta del plec de clausules
administratives.

En la facturacié electronica s’ha de fer constar el codi A09024763 als camps organ gestor,
unitat tramitadora i oficina comptable (Llei 25/2013).

Les dades fiscals de I'Institut que han de constar a la factura son les seguents:

- INSTITUT CARTOGRAFIC | GEOLOGIC DE CATALUNYA
Parc de Montjuic s/n
08038 Barcelona
NIF: Q0801980D

Miriam Moysset i Gil
Directora
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