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CONSORCI PER A LA GESTIO DE RESIDUS DEL VALLES OCCIDENTAL

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

' R {hhﬁw:h
Gestio de Residus

‘ ' el Vallis Decideatal

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO,
MITJANCANT PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT PER EXCLUSIVITAT, DEL
LLOGUER DE LA LLICENCIA D’'US DE SOFTWARE, MANTENIMENT ADAPTATIU,
EVOLUTIU, CORRECTIU | EL SUPORT TECNIC DEL SISTEMA DE CONTROL HORARI
VISUALTIME DEL CONSORCI PER A LA GESTIO DE RESIDUS DEL VALLES OCCIDENTAL,
EL MANTENIMENT DEL TERMINAL, AIXi COM LA POSSIBLITAT DE SUBMINISTRAR |
CONFIGURAR NOUS TERMIMALS LECTORS.

Procediment: Contractaci6 administrativa
Sistema de control horari.
Tramit: Plec de prescripcions técniques particulars.
Organ: Geréncia.
Expedient (quadre classificacio): X2023000109.

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

1.1.- L'objecte d’aquesta contractacié en exclusivitat és el subministrament consistent en el “Lloguer
de la llicencia d’us de software, manteniment adaptatiu, evolutiu i correctiu i el suport tecnic del
sistema de control horari “Visualtime” de que disposa el Consorci per a la Gestié de Residus del
Valles Occidental, el manteniment del terminal lector actual ubicat a la Seu del Consorci per a la
Gestio de Residus del Vallés Occidental, aixi com la possibilitat de subministrar, instal-lar, configurar,

integrar i efectuar proves de nous lectors a ubicar a alfres dependéncies del Consorci”.

Amb la realitzacié de 'objecte del contracte es pretén poder continuar gestionant adequadament
les jornades i horaris, la gestié de permisos, de llicéncies i les vacances dels treballadors/es del
Consorci per a la Gestié de Residus del Valles Occidental (en endavant el Consorci).

La contractacié es concreta tant la provisié del software com els dispositius associats necessaris
per la implementacié del control d’horaris: servidors on residira el software de gestid del sistema,
dispositius de fitxatge, com els serveis associats a aquesta implantacié como ara, la instal-lacio i
configuracio de nous dispositius, substitucié del dispositiu actual, la parametritzacié del programari,
la formacié que pugui ser necessaria al personal, I'atencié a l'usuari i el manteniment del
programari i maquinari que facilitin la gestié dels permisos, llicéncies i vacances del personal del
Consorci.
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2.- NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

En el marc de les competéncies propies quant a organitzacié i gestiéo del personal adscrit, el
Consorci té la voluntat de continuar disposant del programari i maquinari (terminal lector) existent
vinculats al control de preséncia i gestié horaria dels seus treballadors/es. Actualment, el Consorci
compta amb un total de 15 persones adscrites amb control de permisos i assisténcia. Aquest

numero podria variar en funcié de les necessitats del Consorci.

3.- ABAST DE LES ACTUACIONS

Al marge del manteniment del terminal lector anteriorment indicat, que es troba instal-lat a la Seu
del Consorci, i del seu sistema, és d’interés del Consorci tenir la possibilitat de poder disposar de
dos terminals més de control de presencia. Aquests lectors s’instal-larien, en el seu cas, a les dues
plantes de titularitat del Consorci (la Planta de Compostatge i Biometanitzaci6 de Can Barba,
ubicada al Cami de Can Coniller, nimero 12, de Terrassa, i el CTR-Vallés, ubicat la Ctra. de

Terrassa a Manresa, Km. 28,2, de Vacarisses).

Els costos de transport, de la seva instal-lacio i la posada en funcionament dels terminals lectors a
aquests dos espais, al igual que una eventual substitucié de I'actual lector de que es disposa - per
un de nou en cas que fos necessari- quedarien inclosos dins dels preus establerts al pressupost
base de licitaci6. Conseqlientment, la empresa a contractar no podra repercutir cap despesa

addicional pels citats conceptes al Consorci.

4.- PRESTACIONS DEL CONTRACTE

El contingut de les prestacions objecte del contracte es detalla a continuacio:

a) Manteniment i suport técnic del programari de control horari Visualtime. Aquesta

prestacid ha de mantenir les seguents caracteristiques i funcionalitats minimes:

e Accessibilitat mitjangant entorn web.
e Eines per a la introduccio i actualitzacié, de forma agil i intuitiva, d’'informacié de base

relacionada amb cada treballador/a.
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e Eines per a la introduccio i actualitzacié, de forma agil i intuitiva, d’'informacié de base
relacionada amb el detall dels acords de condicions de treball vigents per a cada moment.

e Entorn de gesti6 web tipus portal del treballador/a, amb opcions de visualitzacio i
funcionalitats diferenciades segons tipologia d’'usuari/aria. Tot adaptat a l'organitzacio
interna del Consorci. Inicialment, es defineixen tres rols d’ds: administrador/a, usuari/aria
avangat/da i usuari/aria estandard.

e Disponibilitat de versié App per a sistema operatiu Android i iOS per a smartphones, i
versié adaptada a dispositius fablet.

e Registre dels marcatges realitzats pel personal, aixi com introduccié i validacié
d’incidéencies diverses segons tipologia d’usuari/aria (hores extres compensades, baixes,
vacances, desplagaments, etc.).

o Comput automatic del temps total treballat per persona i els corresponents saldos horaris
individualitzats.

e Comput automatic de dies, permisos realitzats i pendents individualitzats.

e Sol‘licitud, validacié jerarquica, justificacidé de permisos i llicéncies dels treballadors/es
segons tipologia d’usuari/aria. El programari ha de permetre adjuntar i desar arxius
associats a aquells permisos que requereixen documentacié justificativa (permisos
retribuits, llicencies, malaltia, incapacitat temporal, etc.).

e Els permisos o incidencies sol-licitades préviament per part del treballador/a, s’han de
traslladar automaticament al sistema de control un cop validats. Mentre no es produeixi la
validacio, les sol-licituds es visualitzaran com a pendents. En cas que una sol-licitud sigui
rebutjada, el programari haura d’incloure camps de text predeterminats i un camp obert
per a que el responsable/s jerarquics n’especifiquin els motius.

e Funcions de distincié i correccid6 d’anomalies causades per marcatges incorrectes
(desaparellats, repetits, incidéncies inexistents, o daltres) i causades per possibles
incompliments horaris (retards, abséncies, marcatges fora de jornada i altres).
L’eliminacio, modificacié o incorporacié de registres ha de ser possible als nivells
jerarquics que es determini.

e Gestio d’incidéncies i permisos flexible. Possibilitat de tramitar modificacions sobre
incidéncies aprovades.

e Sistema d’enviament de comunicacions individualitzades i conjuntes per part de
I'administracié de RRHH.
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e Sistema d’emissio, enviament i visualitzaci6 d’avisos segons tipologia d’usuari/aria,
relatives a venciments, excés de dies sol-licitats i altres. El contingut automatic dels
missatges de notificacié ha de poder ser configurat pel Consorci, si s’escau.

o Notificacid6 automatica a través de correu electronic respecte les tasques pendents de
validacio, autoritzacié i aportacié de justificants.

¢ Notificacio automatica del resultat del tramit (autoritzacio, validacio i justificacio) de forma
perfectament identificable.

¢ Notificacid automatica respecte I'existéncia de validacions pendents segons organitzacio
jerarquica del Consorci.

o Generacio, exportacio i descarrega d’'informes individualitzats, conjunts, per categoria, en
formats d’us ofimatic habitual (text, full de calcul, pdf, etc.) segons tipologia d’usuari/aria.

e Modul especific d’atencié a l'usuari/aria, que permeti el registre i comunicacié de consultes

i incidéncies, tot incloent el seguiment de gestid i resolucio de les mateixes.

b) Subministrament, instal-lacié i configuracio, en el seu cas, de nous lectors de

Aquests nous lectors s’ubicarien, com anteriorment s’ha indicat, al Centre de Tractament

de Residus del Vallés Occidental, i a la Planta de compostatge i biometanitzacié de Can

Aquesta segona prestacié contempla la possibilitat de subministrar, instal-lar i configurar
nous terminals lectors als centres anteriorment indicats, en modalitat d’arrendament. Els
mateixos hauran de permetre I'enregistrament de marcatges mitjangant biometria dactilar,
aixi com la eventual substitucié de I'actual lector en cas que fos necessari per avaria o per

incompatibilitat amb el programari.

Els lectors a instal-lar hauran de comptar amb una configuracid que permeti alta

portabilitat (connexié USB, ethernet RJ45, etc.). La totalitat de costos derivats de la
eventual instal-lacié dels lectors en els dos centres de treball aixi com la substitucié del
lector actual no comportaran cap increment del preu del contracte en concepte de

materials, dietes, desplagaments i similars.
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El termini maxim per dur a terme el subministrament, instal-lacié i configuracid inicials dels
nous terminals lectors sera, com a maxim, de dos mesos a comptar des de la data de

I'encarrec a efectuar per part del Consorci.

c) Formacié als usuaris/aries del sistema. El subministrament, instal-lacié i configuracio
inicials del programari i el lector, requereixen de formacié especifica adregada al personal,

alhora que adaptada a les diferents tipologies concretes d’usuari/aria que s’estableixin.

d) Manteniment del programari, els lectors i atencié a usuaris/aries del sistema. A
banda de les prestacions anteriors, el contracte contempla serveis de manteniment,
actualitzacié de programari i lector, juntament a una atencié integral a usuaris/aries.

Aquests esdevenen estructurals i s’inclouen a la totalitat del periode de prestacié del

El concepte de servei de manteniment, actualitzacié i atenci6 inclou, a mode orientatiu,

sens perjudici d’alld que es pugui proposar per part dels possibles licitadors/es:

e Atenci6 a l'usuari/aria que, en la franja de 8:00 a 15:00h de dilluns a divendres laborables,

s’efectuara immediatament en cas d’incidencia en el funcionament del programari o lector.

e Resolucio de consultes técniques i incidéncies per part d’'usuaris/aries, que s’atendran en
un maxim de 2 hores posteriors a la comunicacio en la franja de 8:00 a 13:00h de dilluns a
divendres laborables, i en un maxim de 24 hores fora d’aquest interval horari, també de

dilluns a divendres.

o Gestio, seguiment i resolucié d’avaries de funcionament del programari i lector contractats

per causes de la propies aplicacions.

e Execucité d’actualitzacions de programari i del lector durant el temps en vigor del present

La prestacio del servei també incloura, dins del pressupost base de licitacio:
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e Desplagaments de I'adjudicatari/aria a les dependéncies actuals del Consorci, quan sigui
estrictament necessari, una vegada no hagi estat possible resoldre incidéncies per cap
dels mecanismes establerts a distancia.

5.- COMPOSICIO DELS EQUIPS, DIRECCIO | DINAMICA DELS TREBALLS

El Consorci sera responsable de les relacions amb I'equip de treball de I'adjudicataria, dictant les
instruccions necessaries amb la finalitat d’'assegurar que les prestacions es realitzen correctament,
podent sol-licitar la informacié que consideri adient sobre el desenvolupament dels treballs, i tenint

acceés a la documentacio de treball, bé en el transcurs de la seva execucié o una vegada finalitzada

6.- REQUERIMENTS NORMATIUS ESPECIFICS

El sistema ha de donar compliment, en tot alld que representa I'accés i el tractament de la
informacid, a alld que es contempla a nivell de Llei de Proteccié de Dades de Caracter Personal
(LOPD) aixi com el que estableixen els seus reglaments. També s’haura de tenir en compte alld

que estableix 'Esquema Nacional de Seguretat pel que fa a:

- Disponibilitat del sistema.
- Autenticitat de la informacio.

- Integritat de la informacio.

L’adjudicatari/aria haura de respectar el caracter confidencial de la informacié a la que tingui accés
durant I'execucio6 del servei. No podra utilitzar per a si ni proporcionar a tercers cap detall sobre els
treballs efectuats. En tot cas, també sera responsable dels danys i perjudicis que es derivin de

I'incompliment d’aquesta obligacio.

La informacié que hagi servit de suport per al subministrament, instal-lacié i configuracié del
programari i els lector, juntament amb aquella que es generi durant el desenvolupament del servei,

haura de ser conservada i custodiada per part de I'adjudicatari/aria. Aquesta documentacio, sempre
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que es solliciti, estara a disposicié del Consorci, a qui se li haura de lliurar copia de la informacié en

suport informatic.

7.- COMPLIMENT DEL CONTRACTE

El contracte s’entendra complert per I'adjudicatari/aria quan aquest hagi realitzat, d'acord amb els

termes del mateix, la totalitat del seu objecte a satisfaccié d’aquest ens contractant, previ informe dels

serveis tecnics del propi Consorci.

8.-OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI/ARIA

Disposar de personal, amb la capacitat técnica necessaria, per a cobrir les obligacions que es
derivin del contracte. Aquest personal dependra exclusivament de I'adjudicatari/aria i, per tant,
tindra tots els drets i obligacions inherents a la seva condicié de patré/ona (disposicions vigents en
matéria laboral, fiscal, de seguretat social i de seguretat i higiene en el treball). L'incompliment
d’aquestes obligacions per part de I'adjudicatari/aria o la infraccid de les disposicions sobre
seguretat per part del personal designat per aquest/a, no implicara cap responsabilitat pel
Consorci.

Concepcion Moreno Rodriguez
Responsable tecnica de Serveis Economics i Persones
Terrassa, a la data de la signatura digital.
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