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Glrona

servei de marqueting online del Patronat de Turisme Costa Brava

Girona, mitjancant procediment obert amb una pluralitat de criteris
d’adjudicacio, subjecte aregularitzacio harmonitzada i amb caracter

Plec de prescripcions tecniques que regeixen la contractacio del
ordinari

» Diputaci6 de Girona
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1. ANTECEDENTS

El Patronat de Turisme Costa Brava Girona (en endavant Patronat o PTCBG) té com a
objectius actuar de plataforma de promocio i difusié de les marques Costa Brava i Pirineu de
Girona en els principals mercats emissors. Aixi mateix, I'entitat dona suport a les institucions
i a tot 'empresariat del territori en I'estructuracio i en la comercialitzacié dels productes i
serveis turistics, i vetlla per la millora de la competitivitat constant i per la sostenibilitat del
desenvolupament de I'activitat turistica.

El Patronat estructura l'oferta turistica, segons els interessos concrets i especifics de la
motivacié de viatge, mitjancant els diferents Clubs de Producte que, actualment, agrupen més
de vuit-centes empreses i institucions del sector turistic gironi.

Els clubs de marqueting i de producte del Patronat son els seglents:

Natura i Turisme Actiu

Cultura i Identitat

Salut i Benestar

Ruta del Vi DO Emporda

Enogastronomia

Unique — Premium

Costa Brava Girona Convention Bureau (MICE)
Club de Golf

Club de Turisme Esportiu

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Podeu consultar la missi6, visi6 i valors de cada club al seglent enllag:
https://products.costabrava.org/

El Patronat aposta per la sostenibilitat, la digitalitzacié i la innovacié en les formes i els
continguts de la seva promocié, amb especial incidéncia en els formats online, per poder
arribar als segments de mercat més especifics i en les diferents fases dels processos del
viatge dels turistes a les comarques gironines.

=6

entidad

Aixi doncs, segons el Pla d’Accions 2023 del Patronat de Turisme Costa Brava Girona,
I'estratégia online continua sent un element clau a I'hora de posicionar i donar suport a la
comercialitzacio dels diferents serveis i empreses del sector turistic gironi.

Sota els diferents canals online propis, el Patronat vol estar present en les diferents fases de
I'experiencia digital del viatger (customer journey), en el pre-durant-post viatge (Explorar,
Planificar, Reservar, Experimentar i Compartir), aportant tota la informaci6 i servei que
necessiti per tal d'ajudar-lo a planificar i gaudir de la seva estada a la destinacio.

PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules
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2. OBJECTE

L’objecte de la present licitacid és la contractacié de diversos serveis pel departament de
marqueting online, com la gestid de les xarxes socials, la creacié de continguts redaccionals
i audiovisuals i la gestio de I'estratégia d’email marqueting del Patronat.

La licitacio es divideix en 4 lots:

e Lot 1 Gestié dels comptes B2C d’'Instagram, Facebook i Twitter del Patronat i
dels clubs de producte i dels comptes B2B de LinkedIn
Lot 2. Gesti6 del compte de TikTok del Patronat.
Lot 3. Gestio de les campanyes d’email marketing B2B i B2C del Patronat i dels
clubs de producte.

e Lot 4. Creaci6 de contingut redaccional pel blog i les webs del Patronat.

Les empreses licitadores es podran presentar i adjudicar com a maxim a dos lots.

3. CARACTERISTIQUES TECNIQUES

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

3.1- LOT 1: GESTIO DELS COMPTES i CREACIO DE CONTINGUT AUDIOVISUAL:
INSTAGRAM, FACEBOOK, TWITTER | LINKEDIN DEL PATRONAT | DELS CLUBS DE
PRODUCTE.

Els comptes genérics de xarxes socials que es gestionaran son els seguents:

GESTIO DE XARXES B2C

Instagram:

=6

e (@costabravapirineu
e (@foodcostabrava

entidad

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 3/36.

Facebook:
e (@costabravapirineudegirona
Twitter:

e (@costabrava

GESTIO DE XARXES B2B

Linkedin:
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e @Costa Brava Training Camps (a crear)
e @Costa Brava Girona Convention Bureau

3.1.1- OBJECTIUS

A nivell de gestié de xarxes socials definim els seglients objectius:

e Donar a coneixer la destinacio i I'oferta turistica de la Costa Brava i el Pirineu de
Girona, aixi com dels membres dels diferents Clubs de Producte, des de les vessants
inspiracional, experiencial i educativa .

Generar comunitat online.

Incrementar la comunitat i millorar 'engagement a les xarxes socials.

Transmetre els valors de la marca a través del contingut en xarxes: autenticitat,
gualitat, diversitat, sostenibilitat i professionalitat.

Atraure més audiéncia internacional a les xarxes socials.

Generar contingut de valor, rellevant i verag.

Incrementar I's de les etiquetes #InCostaBrava i #InPyrenees per part dels usuaris.
Comunicar el concepte Viu el Doble de manera coherent i contundent.

Comunicar més contingut propi.

Impactar els segments i perfils turistics amb contingut de qualitat.

Captar més leads (adreces de correu, visites a les webs...).

Impactar a les audiéncies en els diferents fases del Customer Journey.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

3.1.2- CONEIXEMENTS | REQUERIMENTS TECNICS EXIGITS

A) Idiomes requerits:

=6

e Catala: Natiu, en el cas de persones estrangeres, hauran d’acreditar coneixements
suficients de catala, acreditant-lo amb el nivell de suficiéncia (nivell C) de la Direcci6
General de Politica Linguistica, o equivalent.

entidad

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo_¢
Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 4/36.

e Castella: Natiu, en el cas de ser persones estrangeres, hauran d'acreditar
coneixements suficients de castella, i acreditar el nivell de suficiéncia (nivell C) amb el
certificat d’aptitud en espanyol per a estrangers expedit per les escoles oficials
d’idiomes, amb certificat conforme han cursat primaria, secundaria i/o batxillerat a
I'Estat espanyol, o equivalent.

e Anglés: Natiu, en el cas de no ser-ho haura d'acreditar estar en possessio del nivell
B2 del Marc europeu comu de referéncia per a les llengties (MECR) del Consell
d’Europa, o equivalent.

PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules
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e Francés: Natiu, en el cas de no ser-ho haura d’acreditar estar en possessio del nivell
B2 del Marc europeu comu de referéncia per a les llengies (MECR) del Consell
d’Europa, o equivalent.*

*En relacié a la justificacié del nivell de llengua francesa, si I'adjudicatari no disposa de
personal que domini aquella llengua, s’haura d’encarregar de contractar els serveis de
traduccié del contingut i assumir-ne els costos.

B) Coneixements requerits:

Oferta turistica de la destinacié Costa Brava Pirineu de Girona.

Oferta enogastronomica de la destinacié Costa Brava Pirineu de Girona.

Oferta MICE i de turisme esportiu de la destinacié Costa Brava Pirineu de Girona.
Caracteristiques i comportaments dels publics objectius de la destinacié.
Coneixement de comunicacio online.

Tendéncies de marketing online.

Posicionament SEO a cercadors.

Plataformes socials: Instagram, Facebook i Twitter.

Plataformes socials per a public professional: LinkedIn.

Coneixement d’eines de calendaritzacié de posts. El Patronat treballa amb I'eina
Onlypult de calendaritzaci6 de posts a les xarxes socials. L’adjudicatari haura
d’emprear aquesta eina.

Eines de comunicaci6 i marketing online.

Redacci6 de continguts/copies per xarxes socials, tant a nivell institucional com
promocional.

e Disseny grafic per creacio/adaptacions de continguts per xarxes socials - Paquet
Adobe (Photoshop i lllustrator).

Edicio de video.

Coneixement de producci6 de contingut audiovisual.

Eines d’analitica i monitoritzaci6 de perfils i plataformes socials.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona
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C) Eaquip técnic requerit:

Les empreses licitadores hauran de garantir que I'equip tecnic estara integrat per un minim
de:

e (1) técnic en community management especialitzat en gestié de contingut per
public final (Instagram, Facebook i Twiter) amb una experiéncia minima de 3 anys
en comunicacio i gestié de xarxes socials.

e (1) tecnic en community management especialitzat en gestié de contingut en
LinkedIn per public professional amb una experiencia minima de 3 anys en
comunicacio i gestié de xarxes socials.

e (1) técnic de creaci6 i edici6 de contingut audiovisual amb una experiéncia
minima de 3 anys en gestio i edicié de contingut audiovisual.

PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules
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Aixi mateix, es requereix un cap de projecte, qui sera I'encarregat de centralitzar les relacions
entre 'empresa i el Patronat de forma que, entre d’altres coses, haura de gestionar totes les
peticions de serveis requerits, aixi com de resoldre les incidéncies que puguin sorgir, a més
de lliurar la informacio que se li sol-liciti en relaci6é al contracte i la seva execucié. Aquesta
persona haura d’exercir les tasques de coordinacio técnica dels treballs, entre les quals es
troben la distribucié de les tasques a I'equip de treball assignat, vetllar per la qualitat dels
treballs i el compliment de terminis i la supervisi6 i organitzacio de les mateixes, i disposar
d’'una_experiéncia minima de cinc anys en comunicacio i gestié de xarxes socials.

En relacié a I'equip técnic, els rols de técnic en community management especialitzat en
gestié de contingut per public final (Instagram, Facebook i Twiter) i el de técnic en
community management especialitzat en gesti6 de contingut en LinkedIn per public
professional podran recaure o no en la mateixa persona, mentre que el de técnic de creacio
de contingut audiovisual no podra coincidir amb els altres perfils. Pel que fa al cap de
projecte, podra coincidir amb algun dels altres perfils requerits.

D) Recursos técnics:

L’adjudicatari haura de disposar de la llicéncia del paquet Adobe (Photoshop i lllustrator).

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

3.1.3.- SERVEIS TECNICS REQUERITS

GESTIO DE XARXES B2C

A) Planificaci¢ estrategica:

La planificacié estratégica es treballara de forma conjunta amb el personal del
Departament de Marketing Online del Patronat, qui marcara les linies estrategiques
de la promocio online.

=6

entidad

e Elaboraci6 d'una campanya estratégica anual de creacié de continguts i
posicionament de la destinacié segons els objectius i valors de la destinacio per els
perfils socials esmentats.

Definicié consensuada amb el Patronat dels publics objectius.

Segmentacié de publics per adaptacio dels continguts.

Definicié de les bases informatives per a la creacié de contingut - briefings
propostes de creaci6 de continguts.

Creacio d'un calendari per accions planificades.

Recercad'actors influents i creadors de contingut interessants per la destinaci6
a les xarxes socials i mitjans online.

Millora continua de 'engagement a les xarxes socials.

Proposta d'accions per l'adquisicié de nous seguidors i increment de la comunitat
digital.

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo
Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 6/36.
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e Proposta d’accions per l'increment d’Us de les etiquetes #inCostaBrava i
#inPyrenees a les xarxes, per part dels usuaris i millora de la complementarietat de
marques Costa Brava i Pirineu de Girona.

Identificacié d'oportunitats comunicatives.
Proposta de campanyes de difusié per donar a conéixer I'oferta turistica de la
destinacio.

e Elaboracio i implementacié de propostes de comunicacio per a proposits especifics.

=

Recopilacié de continguts per difusio online a Instagram, Facebook, Twitter:
Continguts d’actualitat d’interés pel public local i public internacional.

Continguts d’'agenda cultural d’interés pel public local.

Continguts inspiracionals per tots els publics.

Continguts publicats amb les etiquetes #inCostaBrava i #inPyrenees.

Continguts sobre la destinacio generats per tercers.

Continguts sobre la destinaci6 aportats pel Patronat i les secretaries tecniques.
Continguts que incentivin I'engagement i la participacié dels usuaris.

Continguts que aportin trafic a les webs gestionades pel Patronat.

Continguts que aportin trafic als altres comptes socials del Patronat.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

C) Creaci6 de contingut per difusio online:

Instagram

e Redaccid dels continguts/copies en catala, castella i anglés, prioritzant el catala i
langlés.

o Revisi6 ortografica i gramatical dels continguts.

e Obtenci6é de fotografies o videos que acompanyin el text. Pot ser amb imatges
propies, de tercers o a partir de I'arxiu d'imatges del Patronat. Aquests hauran de
ser de la classe esmentada a l'article 128 del vigent Text Refds de la Llei de Propietat
Intel-lectual, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d’'abril) i/o videos. Podra
fer Us dels fitxers, imatges i videos del Patronat només i exclusivament per a les
finalitats exposades en I'objecte i les funcions de la present licitacid. Aixi mateix, el
contractista podra fer servir els seus propis recursos multimédia, aixi com de tercers,
sempre i quan estigui autoritzat pel Patronat i compleixin la legislacié en matéria de
propietat intel-lectual.

e Cobertura d’'esdeveniments puntuals del Patronat com poden ser els festivals,
accions promocionals, entre d’altres per obtenir contingut - stories, reels recopilatoris.

o Gravacio i edicié de contingut audiovisual necessari per publicar a les
xarxes socials

e Disseny grafic per adaptacio - utilitzant les plantilles i el manual estétic digital del
Patronat. Podeu consultar el manual estetic digital a:
https://ffitxers.costabrava.org/contractacio/MANUAL ESTIL PTCBG.PDF.

e Edicid de videos a partir del material obtingut amb la recopilaci6é d’audiovisuals.

=6
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Locucio de veu en off als videos/stories/reels si s’escau.

Subtitulacio de videos/stories/reels si s’escau.

Inclusi6 d'enllagos d'interés a webs i blogs al contingut publicat fomentant el trafic
als webs propis.

e Mencio i etiquetatge d'empreses membres dels clubs de producte del Patronat,
municipis, institucions, agents de promocio turistica i usuaris.

e Utilitzacid i difusié de les etiquetes #inCostaBrava i #inPyrenees i altres etiquetes
de campanyes especifiques designades pel Patronat.

e Complementar el contingut de xarxes amb el disponible als altres canals del Patronat
- experiéncies del web, articles de blog.Cal mantenir un equilibri de continguts de les
marques Costa Brava i Pirineu de Girona.

e Cal mantenir un equilibri de continguts comercials dels diferents productes turistics
i els membres de cada club.

Cal introduir continguts inspiracionals, educacionals i comercials de destinacio.
Interaccié amb empreses i entitats del territori per obtenir informacions concretes
sobre temes a desenvolupar a cada post.

Creacit6 de videos de diferents tipologies, oferint varietat de continguts.
Optimitzaci6 SEO del contingut per la millora del posicionament als cercadors
(redaccid, gestio de titols, descripcions,hashtags, optimitzacié de la biografia).

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Facebook

El manteniment d’aquest perfil respondra principalment a les campanyes de Social Ads que
el Patronat duu a terme, per tant la generacioé de contingut en aquest perfil sera minima.

e Redacci6 dels continguts/copies en catala, castella i angles.
o Revisi6 ortografica i gramatical dels continguts.

e Obtencidé de fotografies o videos que acompanyin el text. Pot ser amb imatges
propies, de tercers o a partir de I'arxiu d’'imatges del Patronat de Turisme. En tots
els casos caldra disposar dels permisos pertinents per a la publicacié de la fotografia
i incloure els credits d’autoria que corresponguin.Aquests hauran de ser de la classe
esmentada a l'article 128 del vigent Text Refds de la Llei de Propietat Intel-lectual,
aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril) i/o videos. Podra fer Us dels
fitxers, imatges i videos del Patronat només i exclusivament per a les finalitats
exposades en I'objecte i les funcions de la present licitacid. Aixi mateix, el contractista
podra fer servir els seus propis recursos multimédia, aixi com de tercers, sempre i
quan estigui autoritzat pel Patronat i compleixin la legislacié en matéria de propietat
intel-lectual.

e Disseny grafic per creacié i adaptacio - utilitzant les plantilles i el manual estétic
digital del PTCBG. Podeu consultar el manual estétic digital a:
https://ffitxers.costabrava.org/contractacio/MANUAL ESTIL PTCBG.PDF.

Inclusio d'enllagos d'interés a webs i blogs al contingut publicat.
Menci6 i etiquetatge d'empreses membres dels clubs de producte del Patronat,
municipis, institucions, agents de promocio turistica i usuaris.
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e Utilitzacié i difusio de les etiquetes #inCostaBrava i #inPyrenees i altres etiquetes
de campanyes especifiques designades pel Patronat.

e Complementar el contingut de xarxes amb el disponible als altres canals del Patronat
- experiéncies del web, articles de blog.

e Interacci6 amb empreses i entitats del territori per obtenir informacions concretes
sobre temes a desenvolupar a cada post.

Twitter

El manteniment d’aquest perfil respondra principalment a les campanyes de Social Ads que
el Patronat duu a terme, junt amb informacié d’agenda d’activitats d’empreses membres i
municipis de la demarcacio i vinculacio a experiéncies i articles del web, (per tant la generacio
de contingut en aquest perfil sera minima).

e Redacci6 dels continguts/copies en catala i castella.
o Revisi6 ortografica i gramatical dels continguts.

e Obtencié de fotografies o videos que acompanyin el text (de la classe esmentada
a l'article 128 del vigent Text Refés de la Llei de Propietat Intel-lectual, aprovat pel
Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril). Podra fer Us dels fitxers, imatges i videos
del Patronat només i exclusivament per a les finalitats exposades en l'objecte i les
funcions de la present licitacié. Aixi mateix, el contractista podra fer servir els seus
propis recursos multimédia, aixi com de tercers, sempre i quan estigui autoritzat pel
Patronat i compleixin la legislaci6 en matéria de propietat intel-lectual. En tots els
casos caldra incloure els credits d’autoria que corresponguin.

e Disseny grafic per creacié i adaptacio - utilitzant les plantilles i el manual estétic
digital del Patronat. Podeu consultar el manual estétic digital a:
https://fitxers.costabrava.org/contractacio/MANUAL ESTIL PTCBG.PDF.

Inclusié d'enllagos d'interés a webs i blogs al contingut publicat.
Menci6 i etiguetatge d'empreses membres dels clubs de producte del Patronat,
municipis, institucions, agents de promocio turistica i usuaris.

e Utilitzacié i difusio de les etiquetes #inCostaBrava i #inPyrenees i altres etiquetes
de campanyes especifiques designades pel Patronat.

e Complementar el contingut de xarxes amb el disponible als altres canals del Patronat
- experiéncies del web, articles de blog.

e Interacci6 amb empreses i entitats del territori per obtenir informacions concretes
sobre temes a desenvolupar a cada post.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona
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D) Publicacié i programacio de tots els continguts a Instagram, Facebook i Twitter

Instagram

e Actualitzaci6 del perfil Linktree de Patronat i assegurar-se que mostra tot el contingut
rellevant necessari.
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e EIl nombre minim de publicacions anuals pels perfils de public final d'Instagram sén
les seglents:

Total De creacié Total De creacié Total De creaci6
propia propia propia
Posts Stories Reels
156 78 208 104 52 52
@costabravapirineu
104 52 104 52 52 52
@foodcostabrava

Es considera contingut de creacié propia aquell que requereixi el desplacament de
I'adjudicatari per a la creacié i filmacié de contingut audiovisual inédit de la destinacio.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

@costabravapirineu

o Publicaci6 de posts (fotos i videos), minim 3 publicacions setmanals.
o Publicaci6 de stories (fotos i videos), minim 4 publicacions a la setmana.
o Publicacio6 de reels als perfils d'Instagram, minim 1 publicacié a la setmana.

@foodcostabrava

o Publicacié de posts (fotos i videos), minim 2 publicacions setmanals.
o Publicaci6 de stories (fotos i videos), minim 2 publicacions a la setmana.
o Publicacio de reels als perfils d’'Instagram, minim 1 publicacio a la setmana.

=6

Caldra enviar el contingut proposat per validar per part del departament de marketing online
del PTCBG bisetmanalment i amb minim dues setmanes d'antelacio.

Facebook

e Programaci6é a Facebook per matenir el perfil actiu per paid media. Minim 1
publicacié setmanal (52 anuals) combinant publicacions per public de proximitat i
internacional.

Caldra enviar el contingut proposat per validar per part del departament de marketing online
del PTCBG bisetmanalment i amb minim dues setmanes d'antelacio.

Twitter
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e Programaci6é a Twitter, per matenir el perfil actiu per paid media. Minim 2
publicacions setmanals (104 anuals) combinant publicacions per public de proximitat
i internacional.

Caldra enviar el contingut proposat per validar per part del departament de marketing online
del PTCBG bisetmanalment i amb minim dues setmanes d'antelacid.

E) Sequiment dels resultats _de les publicacions i dels comptes Instagram,
Facebook, Twitter

Instagram

e Seguiment de les publicacions i stories a Instagram - likes, comentaris, interaccio i
insights.
Seguiment del creixement del compte: trafic, seguidors, visualitzacions, abast.
Identificacié de perfils que publiquin continguts sobre I'oferta turistica de la
destinacio - interaccié amb els perfils identificats.
Identificacié dels usuaris més influents - proposar perfils interessants per blogtrips.
Identificacié de les publicacions amb millors resultats - assessorament estratégic.
Identificacidé dels formats de publicacions amb millors resultats - assessorament
estrategic.

e Identificacio dels dies i hores de publicacié amb millors resultats - assessorament
estrategic.

e Seguiment a Google Analytics sobre el trafic social rebut a les webs del Patronat.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Facebook i Twitter

e Seguiment de les publicacions de Facebook - likes, comentaris, interaccié i
insights.

Seguiment de les publicacions de Twitter - likes, comentaris, interaccio i insights.
Seguiment del creixement dels comptes: trafic, seguidors, visualitzacions, abast.
Seguiment a Google Analytics sobre el trafic social rebut a les webs del Patronat.
Identificacié de pagines i perfils que publiquin continguts sobre I'oferta turistica de la
destinacio.

Identificacié de les publicacions amb millors resultats.

Identificacié dels formats de publicacions amb millors resultats.

Identificacié dels dies i hores de publicacié amb millors resultats.

=6

entidad
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e Monitoritzacié de les etiquetes #inCostaBrava i #inPyrenees i altres etiquetes
especifiques d’esdeveniments i campanyes.
e Deteccio dels temes més populars i conflictius.

G) Gestid de comentaris i peticions a Instagram, Facebook, Twitter:

Seguiment dels comentaris publicats a Instagram, Facebook i Twitter.

Seguiment de les mencions i etiquetatges a Instagram, Facebook i Twitter.
Resposta als comentaris i mencions a Instagram, Facebook i Twitter.

Comunicaci6 amb el Patronat sobre els comentaris 0 mencions negatius o
conflictius per acordar la millor resposta.

e Seguiment i resposta als missatges rebuts a Instagram, Facebook i Twitter.

H) Assessorament per millorar la base de dades d'influencers i creadors de
continguts:

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Proposta d’inclusié de nous registres a la base de dades.
Cerca de perfils de creadors de continguts de segments i mercats concrets.
Assessorament i cerca de perfils per blogtrips.

GESTIO DE XARXES B2B DE LINKEDIN

A) Planificacié estratéqgica:

La planificacié estratégica es treballara de forma conjunta amb el personal del Departament
de Marketing Online del Patronat, qui marcara les linies estratégiques de la promocié online.

=6

e FElaboracié d’'una campanya estrategica de creacio de continguts i estratégia de
posicionament de la destinacid segons els objectius i valors de la destinacio per els
perfils socials esmentats.

Definicié consensuada amb el Patronat dels publics objectius.

Segmentacié de publics per adaptacio dels continguts.

Definici6 de les bases informatives per a la creaci6 de contingut - briefings
propostes de creacid de continguts.

Creacio d'un calendari per accions planificades.

Millora continua de 'engagement a Linkedin.

Proposta d'accions per l'adquisicié de nous seguidors i increment de la comunitat
digital.

e Proposta d'accions per l'increment d'Us de les etiquetes #inCostaBrava i
#inPyrenees a les xarxes, per part dels usuaris i millora de la complementarietat de
marques Costa Brava i Pirineu de Girona.
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Identificacié d’oportunitats comunicatives.
Proposta de campanyes de difusié per donar a conéixer I'oferta turistica MICE i de
turisme esportiu de la destinacio.

e Elaboracié i implementacié6 de propostes de comunicacié per a proposits
especifics.

B) Recopilacié de continguts per difusi6 online a LinkedIn:

Continguts d’actualitat d’interés pel public professional nacional i internacional
Continguts sobre la destinacio generats per tercers

Continguts sobre la destinacié aportats pel Patronat i les secretaries técniques
Continguts que incentivin 'engagement i la participacié dels usuaris

Continguts que aportin  trafic a les webs gestionades pel Patronat

C) Creaci6 de contingut per difusid online:

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

e Redacci6 dels continguts/copies en catala, castella, anglés i francés
o Revisi6 ortografica i gramatical dels continguts.

e - Obtenci6 de fotografies o videos que acompanyin el text. Pot ser amb imatges
propies, de tercers o0 a partir de I'arxiu d’imatges del Patronat. Aquests hauran de
ser de la classe esmentada a I'article 128 del vigent Text Refos dela Llei de Propietat
Intel-lectual, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/1996,de 12 d’abril) i/o videos. Podra
fer Us dels fitxers, imatges i videos del Patronat només i exclusivament per a les
finalitats exposades en l'objecte i les funcions de la present licitacid. Aixi mateix, el
contractista podra fer servir els seus propis recursos multimedia, aixi com de tercers,
sempre i quan estigui autoritzat pel Patronat i compleixin la legislaciéo en matéria de
propietat intel-lectual.

e Cobertura d’esdeveniments puntuals del Patronat com poden ser els festivals,
accions promocionals, entre d'altres per obtenir contingut.

o Gravaci6 i edici6é de contingut audiovisual necessari per publicar a
Linkedin.

e Disseny grafic per creacio i adaptacio - utilitzant les plantilles i el manual estétic
digital del Patronat. Podeu consultar el manual estétic digital a:
https://ffitxers.costabrava.org/contractacio/MANUAL ESTIL PTCBG.PDF.

Edicio de videos a partir del material obtingut amb la recopilacié d’audiovisuals.
Inclusio d'enllacos d'interés a webs i blogs al contingut publicat fomentant el trafic
als webs propis.

e Mencio i etiguetatge d'empreses membres dels clubs de producte del Patronat,
municipis, institucions, agents de promocio turistica i usuaris.

e Utilitzacié i difusio de les etiquetes #inCostaBrava i #inPyrenees i altres etiquetes
de campanyes especifiques designades pel Patronat.
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e Interaccido amb empreses i entitats del territori per obtenir informacions concretes
sobre temes a desenvolupar a cada post.
Creaci6 de videos de diferents tipologies, oferint varietat de continguts.
Cal mantenir un equilibri de continguts de les marques Costa Brava i Pirineu de
Girona.

e Cal mantenir al dia les publicacions segons tendéncies del sector i esdeveniments
del moment.

D) Publicacié i programacio de tots els continguts a LinkedIn:

e Publicaci6 de posts (fotos i videos), minim 104 publicacions anuals a cada un dels
perfils, segons el seglent detall:

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Total De creaci6 propia
Posts
Costa Brava Girona Convention Bureau 104 36
Costa Brava Training Camps 104 36

Es considera contingut de creacié propia aquell que requereixi el desplacament de
I'adjudicatari per a la creacio i filmacioé de contingut audiovisual inedit de la destinacio.
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Caldra enviar el contingut proposat per validar per part del departament de marketing online
del PTCBG bisetmanalment i amb minim dues setmanes d'antelacio.

E) Seqguiment dels resultats de les publicacions i dels comptes a LinkedIn:

Seguiment de les publicacions a LinkedIn - likes, comentaris, interaccio i insights.
Seguiment del creixement del compte: trafic, seguidors, visualitzacions, abast.
Identificaci6 de perfils que publiquin continguts sobre I'oferta de la destinacié -
interaccié amb els perfils identificats.

Identificacié dels usuaris més influents - proposar perfils interessants per blogtrips.
Identificacié de les publicacions amb millors resultats - assessorament estratégic.
Identificacié dels formats de publicacions amb millors resultats - assessorament
estrategic.
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e Identificacio dels dies i hores de publicaci6 amb millors resultats - assessorament
estrategic.

F) Participaci6 en la gestié de comentaris i peticions a LinkedIn:

Seguiment dels comentaris publicats.

Seguiment de les mencions i etiquetatges.

Resposta als comentaris i mencions.

Comunicaci6 amb el Patronat sobre els comentaris o mencions nhegatius o
conflictius per acordar la millor resposta.

e Seguimentiresposta als missatges rebuts.

3.1.4- INFORMES

L'adjudicatari haura d’'elaborar els seglents informes, fent distinci6 entre els perfils B2C i
B2B:

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

e FElaboracié d’'una campanya estrategica de creacio de continguts i estratégia de
posicionament de la destinacié segons els objectius i valors de la destinacio per els
perfils socials esmentats. A presentar la primera setmana de desembre de l'any
anterior. Aquest informe haura d’incloure també:

Aportacio de noves idees per millorar els resultats dels perfils i pagines.

Identificacié de noves tendencies a aplicar a les diferents xarxes socials.

Propostes per millorar 'engagement.

Propostes de nous formats de publicacions i continguts.

Propostes de generacié de nous continguts.

O O O O

=6

e Realitzacié d'un informe mensual de resultats. Aquest informe haura de contenir
com a minim:

L'evolucié dels diferents comptes.
Resultats de monitoritzacié, amb temes principals, continguts més populars,
publicacions amb més engagement, continguts negatius, usuaris meés
influents, etc.
Detecci6 dels continguts més destacats
Conclusions i assessorament mensual per millorar [l'estratéegia de
posicionament a les xarxes socials (Instagram, Facebook, Twitter i Linkedin).

e Informe de tancament d’any i propostes de millores
o Creaci6 d’'un informe anual de tancament amb resultats globals de la gesti6é de
xarxes socials a entregar durant el mes de gener de I'any seguent.
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3.2.- LOT 2: SERVEI DE GESTIO DEL COMPTE | CREACIO DE CONTINGUT
AUDIOVISUAL DEL COMPTE DE TIKTOK DEL PATRONAT

El compte genéric de la plataforma social TikTok que es gestionara és el seglent:

@costabravapirineu

3.2.1- OBJECTIUS

A nivell de gestié de TikTok es defineixen els seglients objectius:

e Donar a coneixer la destinaci6 i I'oferta turistica de la Costa Brava i el Pirineu de
Girona, aixi com dels membres dels diferents Clubs de Producte, des de les vessants
inspiracional, experiencial i educativa.

Generar comunitat online.

Incrementar la comunitat i millorar 'engagement a TikTok.

Transmetre els valors de la marca a través del contingut en xarxes: autenticitat,
gualitat, diversitat i sostenibilitat.

Atraure més audiéncia internacional a TikTok.

Generar contingut de valor, rellevant i verag.

Incrementar I'Gs de les etiquetes #InCostaBrava i #InPyrenees per part dels usuaris.
Comunicar el concepte Viu el Doble de manera coherent i contundent.

Impactar els segments i perfils turistics amb contingut de qualitat.

Captar més leads (adreces de correu, visites a les webs...).

Impactar a les audiéncies en els diferents fases del Customer Journey.

Fomentar col-laboracions amb perfils estrategics.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

3.2.2- CONEIXEMENTS | REQUERIMENTS TECNICS EXIGITS
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A) Idiomes requerits:

e Catala: Natiu, en el cas de persones estrangeres, hauran d’acreditar coneixements
suficients de catala, acreditant-lo amb el nivell de suficiéncia (nivell C) de la Direccié
General de Politica Linguistica, o equivalent.

e Castella: Natiu, en el cas de ser persones estrangeres, hauran d'acreditar
coneixements suficients de castella, i acreditar el nivell de suficiéncia (nivell C) amb el
certificat d’aptitud en espanyol per a estrangers expedit per les escoles oficials
d’'idiomes, amb certificat conforme han cursat primaria, secundaria i/o batxillerat a
I'Estat espanyol, o equivalent.
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e Anglés: Natiu, en el cas de no ser-ho haura d'acreditar estar en possessio del nivell
B2 del Marc europeu comu de referéncia per a les llengies (MECR) del Consell
d’Europa, o equivalent.

=

Coneixements requerits:

Oferta turistica de la destinacio Costa Brava Pirineu de Girona.

Caracteristiques i comportaments dels publics objectius de la destinacié.
Coneixement de comunicacio online.

Tendéncies de marketing online.

Posicionament SEO a cercadors.

Xarxes socials: en especific de la plataforma TikTok.

Eines de comunicacié i marketing online.

Redacci6 de continguts/copies per TikTok, tant a nivell institucional com
promocional.

Coneixement de gravacio i edici6 de video.

Eines d’analitica i monitoritzacié.

Coneixement d’eines de calendaritzacié de posts. El Patronat treballa amb I'eina
Onlypult de calendaritzaci6 de posts a les xarxes socials. L'adjudicatari haura
d’emprear aquesta eina.

e Monitoritzaci6é de continguts sobre les marques Costa Brava i Pirineu de Girona, aixi
com d’esdeveniments concrets, a través de les xarxes socials.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

C) Eaquip técnic requerit:

Les empreses licitadores hauran de garantir que I'equip técnic estara integrat per un
minim de:

=6

e (1) técnic en community management, amb una experiéncia minima de 2 anys en
comunicacio online i gestio de TikTok.

e (1) técnic de creaci6 de contingut audiovisual (fotografia i video) amb una
experiéncia minima de 2 anys en gesti6 i edicié de contingut audiovisual.

Aixi mateix, es requereix un cap de projecte, qui sera I'’encarregat de centralitzar les relacions
entre 'empresa i el Patronat de forma que, entre d'altres coses, haura de gestionar totes les
peticions de serveis requerits, aixi com de resoldre les incidéncies que puguin sorgir, a més
de lliurar la informacio que se li sol-liciti en relaci6é al contracte i la seva execucié. Aquesta
persona haura d’'exercir les tasques de coordinacié técnica dels treballs, entre les quals es
troben la distribucié de les tasques a I'equip de treball assignat, vetllar per la qualitat dels
treballs, el compliment de terminis i la supervisio i organitzacié de les mateixes, i disposar
d’una_experiéncia minima de 2 anys en comunicacio i gestio de la xarxa Tik Tok.

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo_entidad
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Tots els rols poden recaure 0 no en una mateixa persona.

3.2.3.- SERVEIS TECNICS REQUERITS

A) Planificacié estratéqgica:

La planificacio estratégica es treballara de forma conjunta amb el personal del Departament
de Marketing Online del Patronat, qui marcara les linies estratégiques de la promocio online.

e Elaboraci6 d'una campanya estratégica de creaci6 de continguts i
posicionament de la destinacié segons els objectius i valors de la destinaci6 i
proposant diferents tipus de videos segons les tendéncies de la plataforma.
Definicié consensuada amb el Patronat dels publics objectius.

Definicié de les bases informatives per a la creacié de contingut - briefings.

Propostes de creacid de continguts.

Creacio d'un calendari per accions planificades.

Recerca d'actors influents a TikTok.

Millora continua de I'engagement.

Proposta d'accions per l'adquisicié de nous seguidors i increment de la comunitat

digital.

e Proposta d’accions per l'increment d'Us de les etiquetes #inCostaBrava i
#inPyrenees, per part dels usuaris i millora de la complementarietat de marques Costa
Brava i Pirineu de Girona.

Identificacié d’oportunitats comunicatives.
Proposta de campanyes de difusiéo per donar a coneixer I'oferta turistica de la
destinacio.

e Elaboracio i implementacié de propostes de comunicacio per a proposits especifics.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona
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C) Creaci6 de continguts per difusié online a TikTok:

Codi per a validacié :VO3RT-LHENZ-XNIQP

B) Recopilacio de continguts per difusié online: %@
°@

e Continguts d’actualitat d’interés pel public nacional i internacional. gg
e Continguts d’agenda cultural d’interés pel public local. 5o
e Continguts inspiracionals per tots els publics. 58
e Continguts publicats amb les etiquetes #inCostaBrava i #inPyrenees. £S
e Continguts sobre la destinacié generats per tercers. -§§
e Continguts que incentivin 'engagement i la participacié dels usuaris. 88
e Continguts que aportin trafic a les webs gestionades pel Patronat. £8
e Continguts que aportin trafic als altres comptes socials del Patronat. g’;&
tq

@
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e Redacci6 dels continguts/copies en catala, castella i angleés.
o Revisi6 ortografica i gramatical dels continguts.
e Obtenci6é de fotografies o videos que acompanyin el text. Pot ser amb imatges
propies, de tercers o a partir de I'arxiu d'imatges del Patronat. Aquests hauran de
ser de la classe esmentada a l'article 128 del vigent Text Refés de la Llei de Propietat
Intel-lectual, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d’'abril) i/o videos. Podra
fer Us dels fitxers, imatges i videos del Patronat només i exclusivament per a les
finalitats exposades en I'objecte i les funcions de la present licitacié. Aixi mateix, el
contractista podra fer servir els seus propis recursos multimédia, aixi com de tercers,
sempre i quan estigui autoritzat pel Patronat i compleixin la legislacié en materia de
propietat intel-lectual.
o Cobertura d'esdeveniments puntuals del Patronat com poden ser els
festivals, accions promocionals, entre d'altres per obtenir contingut.
o Gravacio i edicié de contingut audiovisual necessari per publicar a TikTok.
Edicié fotografica per a retoc d'imatges si s’escau.
Edici6 de videos a partir del material obtingut propi o del PTCBG -
creacié/maquetacio del TikTok.
Locucio de veu en off als video si s’escau.
Subtitulacio de videos si s’escau.
Inclusié d'enllagos d'interés a webs i blogs al contingut publicat.
Mencié i etiquetatge d'empreses membres dels clubs de producte del Patronat,
municipis, institucions, agents de promocio turistica i usuaris.
e Utilitzacié i difusio de les etiquetes #inCostaBrava i #inPyrenees i altres etiquetes
de campanyes especifiques designades pel Patronat.
e Crear el contingut del TikTok i calendaritzar-lo tinguent en compte el material
disponible als altres canals del Patronat - experiéncies del web, articles de blog.
e Interacci6 amb empreses i entitats del territori per obtenir informacions concretes
sobre temes a desenvolupar a cada video.
Creaci6 de posts de diferents tipologies, oferint varietat de continguts.
Optimitzaci6 SEO del contingut per la millora del posicionament als cercadors
(redaccid, gesti6 de titols, definicié de les imatges, optimitzacié de les biografies dels
perfils).
e Cal mantenir un equilibri de continguts de les marques Costa Brava i Pirineu de
Girona.
e Cal mantenir un equilibri de continguts comercials dels diferents productes turistics
i els membres de cada Club.
e Cal introduir continguts inspiracionals, educacionals i comercials de destinacio.

e 6 o o
Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona
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entidad

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 19736.

D) Publicacié i programacio6 de tots els continguts a TikTok:

e Creaci6é minima de 156 peces anuals.

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo,

Codi per a validacié :VO3RT-LHENZ-XNIQP

Bl PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules

5]




JORDI BATLLORI | NOUVILAS (3 de 3)

Secretari
Data signatura :08/09/2023 13:47:35

HASH:9191CD63CCBE64084E51DCFBDBEC1BA10E96D39A  HASH:9191CD63CCBE64084E51DCFBDBEC1BALOE96D39A  HASH:9191CD63CCBE64084E51DCFBDBEC1BA10E96D39A

TURISME - VICTOR GOITIA SERRA (2 de 3)

Cap de marqueting
Data signatura :08/09/2023 9:22:19

TURISME - BERTA PORCAR GUMBERT (1 de 3)

Responsable Online
Data signatura :08/09/2023 7:59:24

«@» Diputacio de Girona G ' Patronat de Turisme
v P H rona Costa Brava Girona

APROVAT

Caldra enviar el contingut proposat per validar per part del departament de marketing online
del PTCBG bisetmanalment i amb minim dues setmanes d'antelacio.

E) Seguiment dels resultats de les publicacions i del perfil de TikTok:

e Seguiment de les publicacions i stories a TikTok - likes, comentaris, interaccio i
insights.
Seguiment del creixement del compte: trafic, seguidors, visualitzacions, abast.
Identificacié de perfils que publiquin continguts sobre I'oferta turistica de la destinacio
- interaccio amb els perfils identificats.

e |dentificacié dels usuaris més influents - proposar perfils interessants per
col-laboracions.
Identificacié de les publicacions amb millors resultats - assessorament estratégic.
Identificacié dels formats de publicacions amb millors resultats - assessorament
estrategic.

e |dentificacié dels dies i hores de publicaci6 amb millors resultats - assessorament
estrategic.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

F) Monitoritzacié dels continquts publicats sobre #inCostaBrava i #inPyrenees:

Seguiment dels continguts sobre la destinaci6 publicats a TikTok.
Utilitzacio d’eines de monitoritzacio.
Monitoritzacié de les etiquetes #inCostaBrava i #inPyrenees i altres etiquetes
especifiques d’esdeveniments i campanyes.
e Deteccio dels temes més populars i conflictius.

G) Participacio en la gestié de comentaris i peticions:

=6

Seguiment dels comentaris publicats a TikTok.

Seguiment de les mencions i etiquetatges a TikTok.

Resposta als comentaris i mencions a TikTok.

Comunicaci6 amb el Patronat sobre els comentaris 0 mencions negatius o
conflictius per acordar la millor resposta.

e Seguimentiresposta als missatges rebuts a TikTok.

H) Assessorament per millorar la base de dades d'influencers i creadors de
continguts:

Proposta d’'inclusi6 de nous registres a la base de dades.
Cerca de perfils de creadors de continguts de segments i mercats concrets.

PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules
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3.2.4 INFORMES
L’adjudicatari haura d’elaborar els seguents informes:

e Elaboraci6 d’'una campanya estratégica de creaci6 de continguts i estratégia de
posicionament de la destinacié segons els objectius i valors de la destinacié per
TikTok. A presentar la primera setmana de desembre de I'any anterior. Aquest informa
haura d’incloure també:

o Aportacio de noves idees per millorar els resultats dels perfils i pagines.
Identificacié de noves tendéncies a aplicar a les diferents xarxes socials.
Propostes per millorar 'engagement.

Propostes de nous formats de publicacions i continguts.

Propostes de generacié de nous continguts.

o O O O

e Realitzacié d'un informe mensual de resultats. Aquest informe haura de contenir
com a minim:

L’evolucié del compte
Resultats de monitoritzacid, amb temes principals, continguts més populars,
publicacions amb més engagement, continguts negatius, usuaris més
influents, etc.
Detecci6 dels continguts més destacats
Conclusions i assessorament mensual per millorar [l'estratégia de
posicionament a TikTok.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

e Informe de tancament d’any i propostes de millores
o Creaci6 d'un informe anual de tancament amb resultats globals de la gestié de
la xarxa social a entregar durant el mes de gener de I'any segient.

=6

3.3.- LOT 3: SERVEI DE GESTIO DE CAMPANYES | MAQUETACIO D'EMAIL
MARKETING

Les bases de dades a gestionar son:

e B2C
o Genérica PTCBG - public final
e B2B

Convention Bureau - public professional
Premium - public professional
Genérica PTCBG - public professional

Les newsletters es podran enviar en els seglents idiomes: catala, castella, anglés i francés.
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- Es considera newsletter, aquell disseny amb contingut original, no duplicat i ideat per
la campanya. Implica una maquetacié i distribuci6 de continguts redaccional i
audiovisual segons s’escaigui.

- Es considera adaptacio, la traduccié d’'una newsletter adaptada a un altre idioma.

3.3.1- OBJECTIUS
El PTCBG defineix els segients objectius en relacid a les campanyes d’email marketing:

e Gestié de la comunicacié relacional amb els subscriptors via la creacid i
enviament de campanyes per correu electronic (programades / automatitzades)
informatives i inspiradores per als publics objectius del Patronat (public final i
professional) amb informacio sobre la oferta de la destinacié: activitats, articles de
blog, informacioé practica, oferta turistica...

e Gestionar les bases de dades de les que disposa el Patronat per optimitzar-les:
neteja, control d’altes i baixes, entrada i carrega de contactes, eliminar duplicats...

e Atraure, generar interés, desig i fer una crida a l’'accid, sobre els publics objectius,
incrementant la seva motivacié d'escollir Costa Brava i Pirineu de Girona com a
destinacio.

e Posicionar les marques Costa Bravai Pirineu de Girona, com a destinaci6 turistica
de qualitat, sostenible i amb una gran diversitat d'oferta.

e Donar a conéixer els productes de la destinacié com a oferta complementaria i
desestacionalitzadora: natura i turisme actiu, cultura, enogastronomia, turisme
premium, turisme de salut i benestar, turisme esportiu, turisme de golf, Ruta del Vi DO
Emporda, turisme de negocis.

e Transmetre com a eixos transversals la sostenibilitat i lainclusivitat com a elements
transversals de la destinacio.

e Maquetacié dels dissenys de les newsletters amb Il'objectiu d’aconseguir una
coherencia estética amb la resta de canals del Patronat seguint la guia d’estil digital,
i que podeu consultar a:
https://fitxers.costabrava.org/contractacio/MANUAL ESTIL PTCBG.PDF.

e Propostes per augmentar les bases de dades del Patronat - generar leads de
gualitat.

e Augmentar el % d’audiéncia fidelizada a les bases de dades del Patronat..

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona
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3.3.2- CONEIXEMENTS | REQUERIMENTS TECNICS EXIGITS

A) ldiomes requerits:

e Catala: Natiu, en el cas de persones estrangeres, hauran d’acreditar coneixements
suficients de catala, acreditant-lo amb el nivell de suficiencia (nivell C) de la Direccié
General de Politica Linguistica, o equivalent.
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e Castella: Natiu, en el cas de ser persones estrangeres, hauran d'acreditar
coneixements suficients de castella, i acreditar el nivell de suficiencia (nivell C) amb el
certificat d’aptitud en espanyol per a estrangers expedit per les escoles oficials
d’'idiomes, amb certificat conforme han cursat primaria, secundaria i/o batxillerat a
I'Estat espanyol, o equivalent.

e Anglés: Natiu, en el cas de no ser-ho haura d'acreditar estar en possessio del nivell
B2 del Marc europeu comu de referéncia per a les llengies (MECR) del Consell
d’Europa, o equivalent.

e Francés: Natiu, en el cas de no ser-ho haura d’acreditar estar en possessio del nivell
B2 del Marc europeu comu de referéncia per a les llengies (MECR) del Consell
d’Europa, o equivalent*.

(*) En relacid a la justificacio del nivell de llengua francesa, si I'adjudicatari no disposa de
personal que domini aquella llengua, s’haura d’encarregar de contractar els serveis de
traduccié del contingut assumint-ne el cost.

B) Coneixements requerits:

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Oferta turistica de la destinacié Costa Brava Pirineu de Girona.

Coneixement de comunicacio online.

Tendéncies de marketing online.

Posicionament SEO a cercadors.

UX enfocat a email marketing.

Eines de comunicacié i marketing online.

Eines d’enviament de newsletter. Actualment el Patronat treballa amb Acumbamail.
El Patronat cedira I'eina a I'adjudicatari des d’on es gestionaran els enviaments.
Coneixement d’Email Marketing Automatisation.

Redaccio6 de continguts/copies per newsletters.

Disseny grafic per la maquetacio dels newsletters - Paquet Adobe i HTML
Eines d’analitica i monitoritzacié de campanyes

=6

C) Eaquip técnic requerit:

Les empreses licitadores hauran de garantir que I'equip tecnic estara integrat per un minim
de:

e (1) tecnic en e-mail marketing especialitzat en campanyes per public final amb una
experiéncia minima de 3 anys en comunicacié online i gesti6 de campanyes d’email
marketing.

e (1) tecnic en e-mail marketing especialitzat en campanyes per public professional
amb una experiéncia minima de 3 anys en comunicacié online i gestié de campanyes
d’email marketing.
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e (1) tecnic en disseny grafic amb una experiencia minima de 3 anys en disseny grafic
per campanyes d’email marketing.

Aixi mateix, es requereix un cap de projecte, qui sera I'encarregat de centralitzar les relacions
entre 'empresa i el Patronat de forma que, entre d’altres coses, haura de gestionar totes les
peticions de serveis requerits, aixi com de resoldre les incidéncies que puguin sorgir, a més
de lliurar la informacié que se li sol-liciti en relacié al contracte i la seva execucid. Aquesta
persona haura d’exercir les tasques de coordinacio técnica dels treballs, entre les quals es
troben la distribucié de les tasques a I'equip de treball assignat, vetllar per la qualitat dels
treballs, el compliment dels terminis i la supervisio i organitzacié de les mateixes, i disposar
d’una_experiencia minima de cinc anys en comunicacio online i gestié de campanyes d’email
marketing.

En relacio a I'equip técnic, els rols de técnic en e-mail marketing especialitzat en campanyes
per public final i el de técnic en e-mail marketing especialitzat en campanyes per public
professional podran recaure o no en la mateixa persona, mentre que el de técnic en disseny
grafic no podra coincidir amb els altres perfils. Pel que fa al cap de projecte, podra coincidir
amb algun dels altres perfils requerits.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

D) Recursos técnics:

L’adjudicatari haura de disposar de la llicéncia d’Adobe i HTML

3.3.3- SERVEIS TECNICS REQUERITS

=6

A) Planificacié estrategica:

La planificaci6 estratégica es treballara de forma conjunta amb el personal del departament
de Marketing Online del Patronat, qui marcara les linies estrategiques d’e-mail marketing.

e Elaboraci6é d’'una campanya estratégica d’enviament de newsletters segons els
objectius, publics objectius i valors de la destinacio.
Definicié consensuada amb el Patronat de la segmentaci6 publics objectius.
Definicio de les bases informatives per a la creacié de contingut - briefings i de la
seva adaptacié en funcié de publics objectius.
Creaci6 d'un calendari per accions planificades.
Millora continua de 'engagement amb els newsletters i dels KPIs principals: ratio
d’obertura, ratio de clics i disminuir la ratio de baixes.
Proposta d'accions per l'adquisicié de nous leads i increment de la comunitat digital.
Assegurar la complementarietat de marques Costa Brava i Pirineu de Girona.
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Assegurar la visibilitat i promocié de tots els productes de la destinacio.
Identificacié d'oportunitats comunicatives.
Proposta de campanyes de difusié per donar a coneixer I'oferta turistica de la
destinacio.

e Elaboracié i implementacié de propostes de campanyes per a esdeveniments
especifics com per exemple els festivals del Patronat.

e Elaboracid i implementacié de propostes de campanyes per donar a coneixer la
oferta especifica dels membres del Patronat.

e Elaboracio i implementacié de propostes de campanyes per donar a coneixer els
articles del blog de costabrava.org.

e Interacci6 amb empreses i entitats del territori per obtenir informacions concretes
sobre temes a desenvolupar a cada post.

=

Recopilacié de continquts per difusié online:

Continguts d'actualitat d’'interés pel public nacional i internacional.

Continguts d’agenda cultural d’'interés pel public local.

Continguts inspiracionals per tots els publics.

Continguts que incentivin 'engagement i la participacié dels usuaris.

Continguts que aportin trafic a les webs gestionades pel Patronat.

Continguts que aportin trafic als comptes socials del Patronat.

Creacio de continguts per difusié online.

Continguts de l'actualitat pels professionals dels productes de la demarcacioé
juntament amb les secretaries técniques del club i els técnics de producte.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

C) Creacié de contingut:
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e Redaccié dels continguts/copies en catala, castella, anglés i francés.
o Revisi6 ortografica i gramatical dels continguts.

e Creaci6 de plantilles personalitzades per enviaments d’acord amb el manual estétic
digital del Patronat (que podeu consultar a
https://fitxers.costabrava.org/contractacio/MANUAL ESTIL PTCBG.PDF), facilitant
aixi que tots els dissenys tinguin una coheréncia estética i estructural.

m Disseny de headers i footers

m Disseny estructural segons el tipus de comunicat

m Maquetacio adaptada a cada enviament - segons els audiovisuals i el
contingut redaccional.

e Obtenci6 de fotografies i videos per incorporar a les newsletters. Poden ser de I'arxiu
del Patronat o de tercers. Aquests hauran de ser de la classe esmentada a l'article
128 del vigent Text Refés de la Llei de Propietat Intel-lectual, aprovat pel Reial Decret
Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril) i/o videos. Podra fer Us dels fitxers, imatges i videos
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del Patronat homés i exclusivament per a les finalitats exposades en I'objecte i les
funcions de la present licitacio. Aixi mateix, el contractista podra fer servir els seus
propis recursos multimédia, aixi com de tercers, sempre i quan estigui autoritzat pel
Patronat i compleixin la legislacié en matéria de propietat intel-lectual.
Edicié fotografica si s'escau.
Inclusio d’enllacos d’interes per fomentar el trafic a webs, blogs i xarxes socials.
Menci6 i enllacos d'empreses membres dels clubs de producte del Patronat,
municipis, institucions, agents de promocio turistica i usuaris.

e Crear els continguts i calendaritzar-ho tinguent en compte el material disponible a
altres canals del Patronat - experiéncies web, articles blog...
Creaci6 de newsletters de diferents tipologies, oferint varietat de continguts.
Optimitzacié del contingut per assegurar una correcta experiéncia d’'usuari (paraules
clau en la redaccio i titols, definicié de les imatges, resolucions i pantalles).

e Cal mantenir un equilibri de continguts de les marques Costa Brava i Pirineu de
Girona.

e Cal mantenir un equilibri de continguts comercials dels diferents productes turistics
i els membres de cada Club.

e Cal introduir continguts inspiracionals, educacionals i comercials de destinacio.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

D) Programacio i enviament de les campanyes d’email marketing:

A mode d’estimacio, el Patronat preveu els segiients enviaments. Aquesta estimacio és de
maxims, sent no vinculant i quedara subjecta als requeriments establerts pel Patronat segons
les seves necessitats.

NEWSLETTERS ADAPTACIONS
MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL g
PUBLIC FINAL 2 24 1 12
PUBLIC PROFESSIONAL 5 60 4 48

Caldra enviar el contingut proposat per validar per part del departament de marqueting online
del PTCBG amb minim dues setmanes d'antelacio.

E) Sequiment dels resultats de les campanyes:

e Seguiment de les campanyes: obertures, clics, contingut més rellevant...
e Seguiment del creixement de la base de dades.
e |dentificaci6 dels continguts amb millors resultats - assessorament estratégic.
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Identificacié dels formats amb millors resultats - assessorament estratégic.
Identificacié dels dies i hores de publicaci6 amb millors resultats - assessorament
estrategic.

e Gestid de la reputacié de costabrava.org com a sender (rebots, spam, blacklist,
entregabilitat).

F) Assessorament per millorar les bases de dades del Patronat:

e Col-laboracié en el plantejament tactic sobre la gesti6 de les audiencies i llistes
d’'usuaris
Proposta de maneres de generar leads - estrategia i campanya
Estrategia de gestié de base de dades i segmentacio

3.3.4- INFORMES

L'adjudicatari haura d’elaborar els segiients informes:

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

e Elaboracié d’'una campanya estratégica d’enviament de campanyes segons els
objectius del Patronat. A presentar la primera setmana de desembre de 'any anterior.
Aquest informa haura d’incloure també:

o Aportacié de noves idees per millorar els resultats dels enviaments.

o ldentificaci6 de noves tendéncies a nivell de disseny i maquetacio de
newsletters.
Propostes per millorar la interaccié amb els destinataris de les campanyes.
Propostes de nous temes.
Proposta de calendaritzacié de campanyes.

e Realitzacié d'un informe mensual de resultats. Aquest informe haura de contenir com
a minim:

o Relacio de les newsletters enviades.

o Resultats dels diferents enviaments (obertures, clics, contingut més rellevant,
rebots, spam, blacklist, entregabilitat).
Evoluci6 de les diferents bases de dades (altes i baixes)..
Detecci6 dels continguts més destacats.
Conclusions i assessorament mensual per millorar [l'estrategia de
posicionament de destinacio.

=6

e Informe de tancament d’any i propostes de millores
o Creacié d'un informe anual de tancament amb resultats globals de les
campanyes a entregar durant_el mes de gener de I'any segient.
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3.4- LOT 4: SERVEI DE CREACIO DE CONTINGUT REDACTAT PELS WEBS i BLOGS
DEL PATRONAT

Els llocs webs pels quals es redactara contingut son els seglents:

- Webs public final:
e Wwww.costabrava.org i el respectiu blog del web

- Webs public professional:
e https://trainingcamps.costabrava.org/
e https://premium.costabrava.org/
e https://trade.costabrava.org/
e https://premsa.costabrava.org/

- LinkedIn (blogs professionals):
e Costa Brava Tourist Board
e Training Camps Costa Brava

No obstant, el Patronat podra requerir textos per altres webs i blogs que no estiguin
expressament citats en el detall anterior.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

3.4.1- OBJECTIUS

El Patronat defineix els seglents objectius en relacié al creacié de contingut redactat
/copywriting:

e Creariredactar articles informatius i inspiradors per als publics objectius (public final
i professional) amb informacio sobre I'oferta de la destinacié: activitats, atractius, rutes,
monuments, etc. als webs i blogs del Patronat.

e Crear i redactar textos informatius i inspiradors per als publics objectius (public final
i professional) amb informacio sobre |'oferta de la destinacié: activitats, atractius, rutes,
monuments, etc. als webs del Patronat.

e Atraure, generar interés, desig i fer una crida a l’acci6, sobre els publics objectius,
incrementant la seva motivacié d'escollir Costa Brava i Pirineu de Girona com a
destinacio.

e Comunicar, difondre i potenciar els publics estratégics definits juntament amb el
Patronat.

e Posicionar lamarca Costa Brava i Pirineu de Girona, com a destinacio turistica de
gualitat, auténtica i diversa en els principals mercats i zones territorials prioritaris
definits pel Pla d’Accions i Objectius anual.

e Donar a conéixer els productes de la destinacié com a oferta complementaria i
desestacionalitzadora: natura i turisme actiu, cultura, enogastronomia, turisme
premium, turisme de salut i benestar, turisme esportiu, turisme de golf, turisme de Ruta
del Vi DO Emporda.
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e Posicionar la destinacid6 com a destinacié de turisme familiar i turisme sénior.
e Transmetre com a eixos transversals la sostenibilitat i la inclusivitat com a valors
de la destinacio.

3.4.2- CONEIXEMENTS | REQUERIMENTS TECNICS EXIGITS

A) Idiomes requerits:

e Catala: Natiu, en el cas de persones estrangeres, hauran d'acreditar coneixements
suficients de catala, acreditant-lo amb el nivell de suficiencia (nivell C) de la Direcci6
General de Politica Linguistica, o equivalent.

e Castella: Natiu, en el cas de ser persones estrangeres, hauran d'acreditar
coneixements suficients de castella, i acreditar el nivell de suficiéncia (nivell C) amb el
certificat d’aptitud en espanyol per a estrangers expedit per les escoles oficials
d’idiomes, amb certificat conforme han cursat primaria, secundaria i/o batxillerat a
I'Estat espanyol, o equivalent.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

e Anglés: Natiu, en el cas de no ser-ho haura d’acreditar estar en possessio del nivell
C2 del Marc europeu comu de referéncia per a les llengies (MECR) del Consell
d’Europa, o equivalent.

B) Coneixements requerits:

Oferta turistica de la destinacio Costa Brava Pirineu de Girona.

Productes de la destinacié Costa Brava i Pirineu de Girona.

Caracteristiques i comportaments dels publics objectius de la destinacié.
o Pablic final
o Puablic professional

Coneixement de comunicacio6 online y de copywriting.

Tendéncies de Marketing online.

Posicionament SEO a cercadors - cerca i Us de keywords rellevants, optimitzacié del

contingut i audiovisuals.

User experience (UX).

Eines de comunicacié i marketing online.

Wordpress: gestor de continguts.

Redacci6é de continguts/copies.

=6
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C) Equip tecnic requerit:

Les empreses licitadores hauran de garantir que I'equip técnic estara integrat per un minim

de:
e (1) un tecnic en copywriting, especialitzat en textos per public final amb una
experiencia minima de 3 anys en comunicacid online i redacci6 de
continguts/copywriting.

e (1) untecnic en copywriting, especialitzat en textos per public professional, amb
una experiéncia minima de 3 anys en comunicacid online i redaccié de
continguts/copywriting.

Aixi mateix, es requereix un cap de projecte, qui sera I'encarregat de centralitzar les relacions
entre 'empresa i el Patronat de forma que, entre d'altres coses, haura de gestionar totes les
peticions de serveis requerits, aixi com de resoldre les incidéncies que puguin sorgir, a més
de lliurar la informacié que se li sol-liciti en relacié al contracte i la seva execucid. Aquesta
persona haura d’exercir les tasques de coordinacio técnica dels treballs, entre les quals es
troben la distribucié de les tasques a I'equip de treball assignat, vetllar per la qualitat dels
treballs, el compliment dels terminis i la supervisié i organitzacié de les mateixes, i disposar
d'una experiéncia _minima__de tres anys en comunicacié online i redaccid6 de
continguts/copywritting.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Tots els rols podran recaure o no en una mateixa persona.

3.4.3- SERVEIS TECNICS REQUERITS

A) Seleccio de temes:

La selecci6 de temes pels textos i els articles es treballara de forma conjunta amb el personal
del departament de marketing online del Patronat i I'adjudicatari.

=6

e Elaboracié d’una planificaciéo de redaccié de textos de forma conjunta amb el
personal del Departament de Marketing Online del Patronat.
e Creacié d'un calendari de publicacions: tenir en compte les temporades i els
interessos dels usuaris.
Alineacio dels temes a tractar amb els publics objectius segons el web.
Segmentacié de publics per adaptacié dels continguts:
o Pdblic final de proximitat: contingut més especific de destinacié, amb més
detall i buscant la originalitat en els temes tractats.
o Public final internacional: contingut més general que pugui ser d’'Us pel turista
estranger que no estigui tant familiaritzat amb el territori.
o Public professional: contingut més técnic de l'oferta de la destinacié, pero
també contingut de descoberta i inspiracio.
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e Assegurar la complementarietat de marques Costa Brava i Pirineu de Girona:
paritat de preséncia en els diferents temes de tot el territori.
Assegurar la visibilitat i promoci6 de tots dels diferents productes de la destinacio.
Identificacié d'oportunitats comunicatives.
Seleccié de temes tenint en compte les tendéncies de cerca del moment i les
paraules clau que ajudaran al posicionament organic de l'article i de la pagina web.

B) Recopilacié de continguts per difusidé online:

Conjuntament amb el departament de marketing online, els product managers i les secretaries
tecniques del Patronat, el licitador s’encarregara de recopilar continguts de diversa naturalesa
per a la redacci6 dels articles i textos:

Continguts d’actualitat d’interés pel public nacional i internacional.

Continguts d’'agenda cultural, enogastronica i turistica d’interés pel public local.
Continguts inspiracionals per tots els publics.

Continguts de novetats de I'oferta professional del territori.

Continguts de difusi6 sobre 'activitat dels membres.

Continguts facilitats pels Products Managers del Patronat i per les secretaries
técniques.

e Paraules clau del moment.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

C) Redaccio d'articles i textos

e Redacci6 dels continguts/copies en catala, castella o anglés.
o Textos i articles destinats a public final
o Textos i articles destinats a public professional
Adaptacio de la redaccio i del to al pablic al que va dirigit cada text.
Revisi6 ortografica i gramatical dels textos i articles redactats.
Incorporacio en el text d’enllagos interns a webs del Patronat i enllacos a tercers,
assegurant gque tots els textos estan correctament enllagats.
e Optimitzacié del contingut redactat per assegurar una correcta experiencia
d’usuari (paraules clau de la redaccio i titols, definicié de les imatges, resolucions i
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Categoria 2: 151 a 300

45 85
paraules

Categoria 3: 301 a 500

53 158
paraules

Categoria 4: 501 a 700

52 52
paraules

Excepcionalment, el Patronat es reserva el dret de contractar paral-lelament la creacio i
redaccio d’articles en suposits especifics en que requereixi un major grau d’expertesa i/o
especialitzacio en la matéria.

3.4.4- INFORMES

e Elaboracio d'un informe mensual amb la relacié de textos produits i el nombre de
paraules. En aquest informe caldra llistar el titol del text, per quin canal s’ha redactat
el text i el nombre de paraules del text.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

4. OBLIGACIONS DELS ADJUDICATARIS

4.1 OBLIGACIONS GENERALS

1. Assignar un equip técnic huma suficient amb la dedicacié necessaria per tal de garantir
el bon desenvolupament de l'objecte del contracte segons els requeriments técnics
establerts en cada lot.

2. Assignar un interlocutor, que actuara com a cap de Projecte, que haura d’estar
disponible per reunions internes amb el Patronat o amb personal extern en funci6 de les
necessitats que vagi marcant del Pla d’accions del Patronat.

=6

3. En cas de que sigui requerit pel Patronat, I'adjudicatari s’encarregara de realitzar les
actes tecnigues de les reunions derivades de I'execucio del contracte que hauran de lliurar
degudament signades pels responsables assistents. Caldra lliurar tots aquests documents
originals al Patronat. El responsable del contracte podra acceptar en la seva substitucio
un resum de les reunions, sense necessitat d'estar signats.

4. L’adjudicatari es fara carrec de les despeses ordinaries de quilometratge,
desplacament, dietes, manutencio, allotjament i resta de despeses derivades de
I'execucié del contracte, que en tot cas s’'entendra dintre de I'ambit geografic de les
comarques gironines.

5. Presentar els informes descrits en aquest plec, en temps, contingut i forma. El Patronat
podra demanar detalls i aclariments d’aquests informes sempre que ho estimi necessari.
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6. L'adjudicatari lliurara totes les bases de dades, imatges grafiques, arts finals,
documents i qualsevol tipus de contingut que es generi durant el periode de contractacio
amb l'obligaci6 de recollir el consentiment de les persones fisiques de les que obtinguin
les dades (d’acord amb LOPD) i en el format que sol-liciti el Patronat.

7. El contractista assumeix plenament la responsabilitat del servei realitzat i de que les
actuacions que es derivin de la seva operativitat compleixin la normativa aplicable i, a
aquests efectes garantira I'absoluta indemnitat del Patronat, rescabalant-lo de qualsevol
guantitat que per qualsevol possible sancié o reclamacié de responsabilitat per part d’un
tercer, es pugui derivar de I'actuacié dolosa o negligent del contractista. La indemnitzacio
incloura la totalitat del dany o perjudici patit, incloent, en tot cas, els imports que el Patronat
hagi d’abonar en concepte de sancié administrativa o responsabilitat civil o penal davant
tercers, aixi com les despeses incorregudes en assessorament i defensa legal, intervencio
de périts o qualsevol altre servei necessari o convenient per a determinar la responsabilitat
de les parts i defensar en via administrativa o judicial els interessos del Patronat. En cap
cas el Patronat estara obligat a esgotar els recursos administratius o judicials que li puguin
correspondre, quedant plenament facultat per aplanar-se o negociar extrajudicialment
gualsevol sancié administrativa o reclamacié particular, a la seva Unica discrecio.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

8. A tots els efectes, s’entenen incloses les responsabilitats que poguessin derivar-se,
entre d’altres, d'incompliments o compliments deficients de la normativa vigent en cada
moment en mateéria de proteccié de dades, propietat intel-lectual i industrial, regulacio dels
serveis de la societat de la informacio i del comerg electronic, i proteccié de consumidors
i usuaris.

9. Complir les normes vigents en materia fiscal, laboral, de Seguretat Social i de seguretat
i higiene en el treball, restant el Patronat eximit de responsabilitat per qualsevol
incompliment.
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4.2- REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L'EMPRESA
CONTRACTISTA

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que,
acreditant els requisits de titulacio i experiéncia exigits en els plecs, formara part de
I'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte, sense perjudici de la verificacié
per part del Patronat del compliment d’aquells requisits.

2. L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que
les variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades,
en ordre a no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment al
Patronat.

3. Enrelacié amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, I'empresa
contractista assumeix l'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el
poder de direcci6 inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i el
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pagament dels salaris, la concessié de permisos, llicéncies i vacacions, les
substitucions dels treballadors en els casos de baixa o abséncia, les obligacions
legals en matéria de Seguretat Social, inclos I'abonament de cotitzacions i el
pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de
prevencié de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants
drets i obligacions es deriven de la relacié contractual entre empleat i ocupador.

4. L’empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a
I'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions desempenyorades respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a
objecte del contracte.

5. L’empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves propies
dependencies o instal-lacions.

6. El cap de projecte, que haura d'estar integrat en la propia plantilla de 'empresa
licitadora, tindra, entre les seves obligacions, les seglients tasques:

Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant el Patronat,
canalitzant, d’'una banda, la comunicacio entre aquella i el personal integrant
de I'equip de treball adscrit al contracte i, d'una altra banda, del Patronat, en
tot el relatiu a les questions derivades de I'execucio6 del contracte.

Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i
impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin
necessaries en relacié amb la prestacio del servei contractat.

Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia
d’aquest personal al lloc de treball.

- Organitzar el regim de vacacions del personal adscrit a I'execucié del
contracte, havent de coordinar-se adequadament 'empresa contractista com
el Patronat, per no alterar el bon funcionament del servei.

- Informar al Patronat sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicio de

'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona
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5. PROTECCIO DE DADES

1. En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulacié d'aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i
per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD). L'empresa contractista quedara obligat al
seu compliment i a les seves normes de desenvolupament. Aquesta obligacio té el
caracter d'obligacié essencial d'acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.
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2. Les dades personals que s’obtinguin de les empreses licitadores seran tractades
pel Patronat com a responsable del Tractament, en el sentit de l'article 4.7 del
Reglament general de proteccio de dades. La finalitat del tractament sera gestionar
el procediment de contractacid. Les dades personals de I'empresa contractista es
tractaran per la mateixa finalitat, seguiment del contracte i actuacions que se’n
deriven. La legitimacié del tractament es fonamentara en el compliment de les
relacions precontractuals i contractuals. Es publicaran dades de I'empresa
contractista d’acord amb la normativa de transparéncia i de contractes del sector
public. Per a I'exercici dels drets reconeguts al Reglament general de proteccié de
dades (accés a les dades, rectificacio, supressid, sol-licitar-ne la portabilitat, o la
limitacié o oposicid al tractament) les empreses licitadores es podran adrecar en
gualsevol moment al Patronat.

3. Quan amb ocasio de la participacio en la licitacié les empreses hagin de comunicar
dades personals dels seus empleats en les seves ofertes, per acreditar el
compliment dels requisits exigits per a l'adjudicacié o per a I'execuci6 del contracte,
han de complir amb l'obligaci6 d’informar de la comunicacié a les persones
afectades, indicant que s'efectua sobre la base del compliment de la relacié
contractual, d’acord amb el que preveu l'article 6.1.b del Reglament general de
proteccio de dades.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

4. L’empresa contractista s'obliga al secret professional i haura de respectar el
caracter confidencial de la informacié d’accés restringit que coneixera amb motiu de
I'execucié del contracte. Aquest deure es mantindra també amb posterioritat a la
finalitzacio de la relacio contractual.

5. Ates que per I'execuci6 del contracte (Lot 1, 2 i 3) I'empresa contractista haura de
tractar dades personals per compte del Patronat, d’acord amb la disposicié
addicional 25 apartat 2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public el contractista tindra la consideracio d’encarregada del tractament, en el sentit
de larticle 4.8 del Reglament general de proteccié6 de dades, assumint les
obligacions establertes a l'article 28 del Reglament i a l'article 33 LOPDGDD.
Seguira de manera estricta les instruccions del Patronat en relacié al tractament de
les dades, mesures de seguretat, atencié a I'exercici dels drets de les persones
interessades, confidencialitat i resta d’'obligacions previstes a I'esmentada
normativa. L'empresa contractista, abans de portar a terme el tractament, signara
el document sobre el compliment de la normativa de proteccié de dades, mesures
técniques a adoptar i compromis de confidencialitat que el Patronat li facilitara.
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6. En el cas que es subcontractessin treballs propis de I'encarrec de tractament,
I'empresa subcontractista quedara obligat/da només davant I'empresa contractista
principal que assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte
davant el Patronat, de conformitat estrictament amb els documents descriptius del
contracte i als termes del contracte. El coneixement per part del Patronat dels
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subcontractes celebrats o les autoritzacions a la subcontractacié que atorgui, no
alteraran la responsabilitat exclusiva de I'empresa contractista principal.

6. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

1. Elsdrets de reproducci6, distribucié, comunicacié publica i transformacio dels textos,
dissenys, fotografies, audiovisuals i altres materials resultants de I'execucio dels
diferents contractes, correspondran en exclusiva al Patronat. Els drets que obtindra
el Patronat no estaran limitats temporalment ni territorialment. Els podra exercir en
el sentit i amb tot I'abast indicat als articles 18 a 21 del vigent Text refés de la Llei de
propietat intel-lectual, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril,
determinant els usos que en podran fer terceres persones.

2. En el cas que les empreses adjudicataries utilitzin materials de tercers hauran de
garantir al Patronat que es poden destinar a I'objecte del contracte.

3. Els productes i la imatge del Patronat no podran ser utilitzats per les empreses
adjudicataries excepte per informar de treballs efectuats.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

4. A la finalitzacié del contracte les empreses adjudicataries deixaran d'utilitzar i
comunicaran al Patronat els administradors o altres recursos que hagi administrat.

=6

ps://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo_entidad

#[E] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 36736.

PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules

Codi per a validacié :VO3RT-LHENZ-XNIQP

Verificacio :httj

o]






